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1 36453238 36453238-
220.03.03

Kanal Kotu
Düzenlemesi

Yeni Yapılacak Binaların 
Kanalizasyon Şebekesine 
Baǧlantı Projelerinin 
Onaylanması

TESKİ Genel Müdürlüǧü 
Kuruluş, Görev ve Yetkileri 
Hakkındaki Yönetmeliǧin 32. 
maddesi

Kanal Ruhsatı Almak 
İsteyen Gerçek ve 
Tüzel Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüǧü 
Su ve Kanal İşletme 
Dairesi Başkanlıǧı

1− Dilekçe
2− İmar Durumu
3− Tapu
4− Atık Su Şebekesine Evsel Baǧlantı 
Şartları
5− Kanal Kot Tutanaǧı
6− Yol Kotu Tutanaǧı
7− Lihkap Aplikasyon Krokisi

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlükleri

1− Evrak Kayıt Memuru 
2− Keşif Görevlisi 
3− İlgili Teknik Personel

5 (Beş) İş Günü Keşif 
İncelemeleri Sunulmuyor

2 36453238 36453238-
220.03.02

Evsel 
Kanalizasyon 
Baǧlantısı

Eski ve Yeni Yapılan Binaların 
Evsel Kanalizasyonunun 
Baǧlanması

TESKİ Genel Müdürlüǧü 
Kuruluş, Görev ve Yetkileri 
Hakkındaki Yönetmeliǧin 32. 
maddesi

Kanalizasyon 
Baǧlatmak İsteyen 
Gerçek ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüǧü 
Su ve Kanal İşletme 
Dairesi Başkanlıǧı

1− Dilekçe
2− İnşaat Ruhsatı 
3− Kanal Kot Tutanaǧı 
4− Arsa Tapusu 
5− Elektrik ve Su Faturaları

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlükleri

1− Evrak Kayıt Memuru 
2− Keşif Görevlisi 
3− İlgili Teknik Personel

Kazı Ruhsatı Alındıktan 
Sonra 10 (On) Gün Sunulmuyor

3 36453238 36453238-
220.01.01

Yeni Su 
Baǧlanması

Eski ve Yeni Yapılan Binaların 
Evsel İçme Suyunun Baǧlanması

TESKİ Genel Müdürlüǧü 
Kuruluş, Görev ve Yetkileri 
Hakkındaki Yönetmeliǧin 32. 
maddesi

Yeni Su Baǧlatmak 
İsteyen Gerçek ve 
Tüzel Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüǧü 
Su ve Kanal İşletme 
Dairesi Başkanlıǧı

1− Dilekçe 
2− İnşaat Ruhsatı

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlükleri

1− Evrak Kayıt Memuru 
2− Keşif Görevlisi 
3− İlgili Teknik Personel

Kazı Ruhsatı Alındıktan 
Sonra 10 (On) Gün Sunulmuyor

4 36453238 36453238-
220.03.99

Kanalizasyon 
Arızası

İmar Yollarındaki Ana Kanal ve 
Evsel Kanalizasyon Arızaları

TESKİ Genel Müdürlüǧü 
Kuruluş, Görev ve Yetkileri 
Hakkındaki Yönetmeliǧin 32. 
maddesi

Kanalizasyon 
Arızasının 
Giderilmesini İsteyen 
Gerçek ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüǧü 
Su ve Kanal İşletme 
Dairesi Başkanlıǧı

1−Dilekçe 
2−ALO 185 Çaǧrı Merkezi Şikayet 
Bildirim Hattı

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlükleri

1−Evrak Kayıt Memuru 
2−Kanalizasyon Ustası

Dilekçenin 
Cevaplanması; 15 (On 
Beş) Gün 
Arızanın Yapılması; 48 
(Kırk Sekiz) Saat

Sunulmuyor

5 36453238 36453238-
220.01.05 Su Arızası İmar Yollarındaki Ana Su Borusu 

ve Evsel İçme Suyu Arızaları

TESKİ Genel Müdürlüǧü 
Kuruluş, Görev ve Yetkileri 
Hakkındaki Yönetmeliǧin 32. 
maddesi

Su Arızasının 
Giderilmesini İsteyen 
Gerçek ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüǧü 
Su ve Kanal İşletme 
Dairesi Başkanlıǧı

1−Dilekçe 
2−ALO 185 Çaǧrı Merkezi Şikayet 
Bildirimi

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlükleri

1−Evrak Kayıt Memuru 
2−Su Ustası

Dilekçenin 
Cevaplanması; 15 (On 
Beş) Gün 
Arızanın Yapılması; 12 
(On İki ) Saat 
İsale Hattı; 24 (Yirmi 
Dört) Saat

Sunulmuyor

6 36453238 36453238-
220.03.01

Kanal Açma 
Hizmeti

Tıkanan Ana Kanal ve Evsel 
Kanalizasyonun Açılması

TESKİ Genel Müdürlüǧü 
Kuruluş, Görev ve Yetkileri 
Hakkındaki Yönetmelik

Kanalizasyon 
Tıkanıklıǧının 
Giderilmesini İsteyen 
Gerçek ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüǧü 
Su ve Kanal İşletme 
Dairesi Başkanlıǧı

1−Dilekçe 
2−ALO 185 Çağrı Merkezi Şikayet 
Bildirim Hattı

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlükleri

1−Evrak Kayıt Memuru 
2−Kanalizasyon Ustası

24 (Yirmi Dört)
Saat Sunulmuyor

7 36453238 36453238-
220.03.01 Vidanjör Hizmeti Foseptiǧi Dolan Gerçek ve Tüzel 

Kişiler

TESKİ Genel Müdürlüǧü 
Kuruluş, Görev ve Yetkileri 
Hakkındaki Yönetmelik

Foseptiǧin 
Çekilmesini İsteyen 
Gerçek ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüǧü 
Su ve Kanal İşletme 
Dairesi Başkanlıǧı

1−Dilekçe 
2−ALO 185 Çağrı Merkezi Şikayet 
Bildirim Hattı

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlükleri

1−Evrak Kayit Memuru 
2−Kanalizasyon Ustasi 48 (Kırk Sekiz) Saat Sunulmuyor

8 36453238 36453238-
220.03.01

Yaǧmursuyu 
Izgara Temizliǧi

İmar Yollarında Bulunan 
Yaǧmursuyu Izgaralarının 
Temizliǧinin Yapılması

TESKİ Genel Müdürlüǧü 
Kuruluş, Görev ve Yetkileri 
Hakkındaki Yönetmelik

Yaǧmursuyu Izgarası 
Temizliǧi Yapılmasını 
İsteyen Gerçek ve 
Tüzel Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüǧü 
Su ve Kanal İşletme 
Dairesi Başkanlıǧı

1−Dilekçe 
2−ALO 185 Çağrı Merkezi Şikayet 
Bildirim Hattı

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlükleri

1−Evrak Kayit Memuru 
2−Kanalizasyon Ustasi 5 (Beş) İş Günü Sunulmuyor
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HİZMETİ SUNMAKLAGÖREVLİ/YETKİLİ
KURUMLARIN/BİRİMLERİN ADI HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE


