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TESKi 2016 iC PAYDAS ANKET FORMU iCERIGI ¢

TEKIRDAG TESKI

» Soru Formu 10 B6limden Olusmaktadir.

. B6lum Genel Bilgiler
. Boliim Birimlere iliskin Memnuniyet
. Bolum Kurum ci iletisim
. Béliim Birim icinde Uyum ve Tatmin
. Bolum Calisma Ortami ( Sosyal — Fiziksel )
. Bolum Yonetim Sekli, Karar Verme ve Katilim
. B6lum Odiillendirme ve Motivasyon
. Boliim Yoneticilerle Iliskiler
. B6lim Kurum Degerlendirmesi
10. Bolium Genel Memnuniyet
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TESKi 2016 iC PAYDAS ANKET FORMU iCERIGI Py

TEROAS 5, Anket Katiimailarina: TESK

. Bolim (Genel Bilgiler) icin, 4 anket sorusu;

. Boliim (Birimlere Iliskin Memnuniyet), 4 anket sorusu;

. Bolim (Kurum lgi iletisim), 6 anket sorusu;

BSlUm (Birim icinde Uyum ve Tatmin), 5 anket sorusu;
Bolim (Calisma Ortami ( Sosyal — Fiziksel), 10 anket sorusu;
. Bolium (Yonetim Sekli, Karar Verme ve Katilim), 4 anket sorusu;
Bolum (Odiillendirme ve Motivasyon), 5 anket sorusu;
BSlUum (Yoneticilerle Iliskiler), 11 anket sorusu;

. Bolum (Kurum Degerlendirmesi), 13 anket sorusu;

10. BolUm (Genel Memnuniyet), 6 anket sorusu;

Toplam 68 anket sorusu yoneltilmistir.
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e ° ° 0
rexioas 1, GENEL BILGILER TESKi

BAVUIKSEHIR BELEDNYES

ANKETE KATILAN iC PAYDASLARIN YAS DAGILIM TABLOSU 53 yas ve g /1P SOIe 18-26 yas arasi

4% 11%

Yasiniz ?
Frekans Dagilim(%)

18-26 yas arasi 97 11,7

27-35 yas arasi 314 37,8

36-43 yas arasi 236 28,4

44-52 yas arasi 148 17,8 .
53 yas ve lzeri 35 4,2

Kayip Gozlem 35 36-43 yas aras

27%

Toplam 865 100,0
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TEKIRDAG 1. GENEL BILGILER TESK
ANKETE KATILAN iC PAYDASLARIN CiNSIYET DAGILIM TABLOSU —

16%

Cinsiyetiniz?

Frekans Dagilim(%)
Kadin 133 16,1
Erkek 694 83,9
Kayip Gozlem 38
Toplam 865 100,0

84%
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TEKIRDAG 1. GENEL BILGILER TESKi

ANKETE KATILAN i¢ PAYDASLARIN OGRENIM DURUMU DAGILIM TABLOSU

Lisansustu + Kayip Gozlem

Egitim Durumunuz? 2% 3%
Frekans Dagilim(%) T R—

ilkokul - Ortaokul 286 34,0 33%
Lise 319 38,0
On Lisans 12 1,4
Lisans 207 24,6 On ;;ans
Lisanstistii + 16 1,9
Kayip Gozlem 25 -

Toplam 865 100,0

Lise
37%
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TEdRoaS 1, GENEL BILGILER TESKi

ANKETE KATILAN iC PAYDASLARIN PERSONEL SINIFINA GORE DAGILIMI

Kayip Gozlem
5%

Istihdam Durumunu Seginiz?

Frekans Dagilim(%)
Hizmet Alimi 411 50,1 —
Daimi isci 159 19,4 =
Memur 128 15,6 Mfsn«;ur
Sozlesmeli Personel 122 14,9
Kayip Gézlem 45 -
Toplam 865 100,0 Daimi lsci

18%
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wdiroaé 2. BIRIMLERE iLISKIN MEMNUNIYET TESKI
ELIYUESEHIR BELEDNYES] e

BIiRIMLERE ILISKIN MEMNUNIYET

500 475 466
450 432 408
400
350
300 258
250 218 203 i
200 186 | | — ||
150 = = = =
100 = = = - 48

50 | 31 | 39 | 46 |

, 22 1 i 4 i
Genel Miidiirliik Daire Bagkanliklari Sube Miidiirleri Personeller
" Cok Memnunum || Memnunum Kararsizim [0 Memnun Degilim [ Fikrim Yok

Cok memnun ve memnun olan personel anket katilimcilarinin %91’ini olusturmaktadir.

®
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TEKIRDAG ¢ ? ,.0
LY IKEEHIR BELEDIVES] TM-E“I "\ﬁ
m Kesinlikle Katiliyorum m Katihyorum I Kararsizim Katilmiyorum  m Kesinlikle Katilmiyorum
0
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| |
HER KONUDA DUSUNCELERIMI MESAI DINLEMEKTEN COK KONUSMAYI TERCIH  FARKLI BiRIMLER ARASINDAKI i$ BiRLiGI
ARKADASLARIMA RAHATLIKLA IFADE EDERIM. SAYESINDE YAPILAN iSLERDE VERIMLILIK

EDEBILIYORUM ARTMAKTADIR.
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3. KURUM ICI ILETISIM

T.C.
TEKIRDAG
BAIVUKSEHIR BELEDHYESI
m Kesinlikle Katiliyorum m Katihyorum I Kararsizim Katilmiyorum
Vo)
o
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o~ o0
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TESKi BIRIMLERI KENDi ARALARINDA KOLAY HER DUZEYDE CALISANLAR ARASINDA
VE ETKIN iLETiISIM KURABILMEKTEDIR. ILETISIMI ARTTIRMAK ICIN SOSYAL
ETKINLIKLER YAPILMAKTADIR.
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1ESKi

B Kesinlikle Katilmiyorum e e e
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AMIRLERIMIZLE CALISANLAR ARASINDA
KARSILIKLI VE SAGLIKLI BiR BiLGi VE HABER
AKISI VARDIR.



P TESKI q
3. KURUM ICI ILETISIM

TEKIRDAG TE?‘ y
ELUTVUIESEHIR BELEDH¥ES] N y . ] ] a i
Boliim Degerlendirmesi

Grafikte goruldigu gibi; katiimcilarin TESKi’yi kurum ici iletisim ile ilgili degerlendirmesinde,
“kesinlikle katilyorum-katiliyorum” secenegiyle buylik oranda basarili bulmuslardir. Bu
bolimde katilimcilara yoneltilen ve grafiklerde belirtilen 6 soru icin; 2166’si ,“kesinlikle
katilyorum”, 1654’G, “katiliyorum” diyerek olumlu , 488’i “kararsizim” 526’si
“katilmiyorum” ve 206’si  “kesinlikle katilmiyorum” diyerek olumsuz fikirlerini
belirtmislerdir.

Sonuc¢ olarak, anket katimcilar arasinda TESKI’nin kurum ici iletisim ile ilgili verdikleri

yvanitlara gore “kesinlikle katiliyorum-katiliyorum” diyenler, “kararsizim™ ve “katilmiyorum-
kesinlikle katilmiyorum™ diyenlere gore blyuk farkla cogunlugu olusturmaktadir.

&
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4. BIRIM ICINDE UYUM VE TATMIN

m Kesinlikle Katiliyorum

TEKIRDAG

BAIVUKSEHIR BELEDHYESI

<
<o)
<

m Katihyorum [ Kararsizim Katilmiyorum

[Fp)
LN
q
(e8]
N~
(V]
(e8]
A © 5
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| ] [

CALISTIGIM BiRIMDE, CALISANLAR CALISTIGIM BiRIMDE, CAISANLAR
ARASINDA iYi BiIR UYUM VARDIR. ARASINDA TAKIM HALINDE CALISMA
ALISKANLIGI VARDIR.

282

2

&

¢
TESKI

H Kesinlikle Katilmiyorum

594

176

YAPMAKTA OLDUGUM iSTEN MEMNUNUM.
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4. BIRIM ICINDE UYUM VE TATMIN

m Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum m Kararsizim Katilmiyorum  m Kesinlikle Katilmiyorum

TEKIRDAG

BAIVUKSEHIR BELEDHYESI

M~
M~
<

453

284

LN

[
< O (@)}
N

H = - L :
[ ——
SU ANDA CALISMAKTA OLDUGUM IS, BIREYSEL VE MESLEKI  BiRiMiMIiZiN UYUMLU VE VERIMLI BiR SEKILDE CALISABILMESI
GELiISIMIME YARAR SAGLAMAKTADIR. iCIN DUZENLI FiKiR ALIS- VERISI YAPARIZ.

¢
TESKI



= 4.BIRIM ICINDE UYUM VE TATMIN Y
LR

TESKI
B6lim Degerlendirmesi e

TESKi’nin birim ici uyum ve tatmin O&zellikleri ile ilgili degerlendirmesinde, “kesinlikle
katiiyorum — katiliyorum” secenegiyle buylik oranda basarili bulmuslardir. Bu bolimde
katilimcilara yoneltilen ve grafiklerde belirtilen 5 soru icin; 2443’4 “kesinlikle katiliyorum”,
12901 “katihyorum’” diyerek olumlu, 247’si, “kararsizim™ , 121’i “katilmiyorum” ve 63’0
“kesinlikle katilmiyorum’” diyerek olumsuz fikirlerini belirtmislerdir. Sonuc¢ olarak, anket
katihmcilari arasinda TESKI’nin birim icinde uyum ve tatmin o6zellikleri ile ilgili verilen
yanitlara gore ,“kesinlikle katiliyorum-katilyorum” diyenler, “kararsizim’” ve “katilmiyorum-
kesinlikle katilmiyorum’ diyenlere gore blyuk farkla cogunlugu olusturmaktadir.
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TEKIRDAG - GALIS ( ) ‘)
LY IKEEHIR BELEDIVES] ?“E%ii
m Kesinlikle Katiliyorum m Katilyorum m Kararsizim Katilmiyorum  m Kesinlikle Katilmiyorum
o~
&
A o
o <
%)
~ o
= S «
~N
&
- N
~ o o <
L m [l
CALISANLARIN KENDILERINI GELiSTiRMELERi VERILEN EéiTiMLER, YAPTIGIMIZ iSE VE CALISANLARIN POTANSIYELLERINI
iCiN IMKANLAR SAGLANIR. BIREYSEL GELiSiMiI\/IiZE KATKI SAGLIYOR. KULLANABILMELERI iCiN UYGUN ORTAMLAR

6 SAGLANIR.



P TESK q
5. CALISMA ORTAMI (SOSYAL-FiZIKSEL) Py

TEKIRDAG

BAIVUKSEHIR BELEDHYESI EE%ii

m Kesinlikle Katiliyorum = Katihyorum = Kararsizim Katilmiyorum  ® Kesinlikle Katilmiyorum

(o) LN
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N N
o
S
(@)} o0
o o0 —
o0 o o0
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~ 7o)
N n <t
I I !

CALISTIGIMIZ ODANIN FizZiKSEL IMKANLARI CALISMA ORTAMIMIZDA RAHATSIZ EDECEK MASA, KOLTUK, DOLAP VB. CALISMA
CALISMAYA ELVERISLIDIR. KADAR GURULTU YOKTUR. ESYALARIMIZ YETERLI VE KULLANISLIDIR.
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5. CALISMA ORTAMI (SOSYAL-FiZIKSEL) Py

TEKIRDAG oK
ELUTVUIESEHIR BELEDH¥ES] TEP ‘ﬁ
m Kesinlikle Katiliyorum ~ m Katiliyorum  ® Kararsizim Katilmiyorum  ® Kesinlikle Katilmiyorum e
00 00
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™ ™
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N N
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. N
BiZE VERILEN GOREVLERIN YERINE GETIRILMESI |(;|N YETERLI |$ GUVENLIGi ONLEMLERI YETERLIDIR.

ARAC - GEREC VARDIR.

&



P TESK q
5. CALISMA ORTAMI (SOSYAL-FiZIKSEL) Py

TEKIRDAG

BAIVUKSEHIR BELEDHYESI EE%ii

m Kesinlikle Katiliyorum B Katihyorum W Kararsizim Katilmiyorum W Kesinlikle Katilmiyorum
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6 CALISANLARIN PERFORMANSI OLCULUR VE DEGERLENDIRILIR. KURUMDA CALISANLAR ARASINDA AYRIM YAPILMAZ.

63
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5. CALISMA ORTAMI (SOSYAL-FiZIKSEL)

¢
TESK

TC.
TEKIRDAG
BAIVUKSEHIR BELEDHYESI

Bolum Degerlendirmesi

Katihmcilarin  TESKI'yi calisma ortami ( sosyal- fiziksel ) ozellikler ile ilgili
degerlendirmesinde, “kesinlikle katiliyorum - katiliyorum” secenegiyle blyik oranda
basarili bulmuslardir. Bu bolimde katilimcilara yoneltilen ve grafiklerde belirtilen 10 soru
icin, 3474’0 “kesinlikle katiliyorum”, 2949'u “katiliyorum” diyerek olumlu, 848,
“kararsizim” , 621’i “katilmiyorum’” ve 392’0 “kesinlikle katilmiyorum’ diyerek olumsuz
fikirlerini belirtmislerdir.

Sonuc¢ olarak, anket katilimcilari arasinda TESKI'nin calisma ortami ( sosyal- fiziksel )
ozellikleri ile ilgili verilen yanitlara gore, “kesinlikle katiliyorum-katiiyorum” diyenler,
“kararsizim” ve “katilmiyorum-kesinlikle katilmiyorum” diyenlere gore buyuk farkla
cogunlugu olusturmaktadir.
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i 6. YONETIM SEKLI, KARAR VERME VE KATILIM ¢
BAIVUKSEHIR BELEDHYESI EE%ii
m Kesinlikle Katiliyorum m Katihyorum W Kararsizim Katilmiyorum  m Kesinlikle Katilmiyorum
)
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a
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R " 1 .
e Hm
[ ] ]
HER DUZEYDE CALISANIN i$ ILE ILGILI GORUS VE ONERILERI CALISTIGIMIZ BiRIMIi ILGILENDIREN KONULARDA
DIKKATE ALINIR. YONETICILER,CALISANLARIN GORUSLERINI| ALIRLAR.
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i 6. YONETIM SEKLI, KARAR VERME VE KATILIM ¢
BAIVUKSEHIR BELEDHYESI EE%ii
m Kesinlikle Katiliyorum m Katilyorum m Kararsizim Katilmiyorum  m Kesinlikle Katilmiyorum
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CALISANLARA KURUMUN AMAC VE HEDEFLERI iLE iLGiLI OLARAK YONETICILERIMIiZ TAKIM CALISMASINI BiR YONETIM MODELI
BiLGi VERILMEKTEDIR. OLARAK BENIMSEMEKTEDIR.
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6. YONETIM SEKLI, KARAR VERME VE KATILIM

¢
TESK

TC.
TEKIRDAG
BAIVUKSEHIR BELEDHYESI

Bolum Degerlendirmesi

Katihmcilarin  TESKi'yi ydnetim sekli, karar verme ve katiim ozellikleri ile ilgili
degerlendirmesinde, “kesinlikle katiliyorum - katiliyorum” secenegiyle blyik oranda
basarili bulmuslardir. Bu bolimde katilimcilara yoneltilen ve grafiklerde belirtilen 4 soru
icin, 1552’si  “kesinlikle katihyorum”, 1225’i “katiiyorum” diyerek olumlu, 279'u,
“kararsizim” , 172’si “katilmiyorum” ve 87’si “kesinlikle katilmiyorum” diyerek olumsuz
fikirlerini belirtmislerdir.

Sonuc olarak, anket katiimcilari arasinda TESKi’nin ydénetim sekli, karar verme ve katilm
ozellikleri ile ilgili verilen yanitlara gore , “kesinlikle katiliyorum-katiliyorum” diyenler,
“kararsizim” ve “katilmiyorum-kesinlikle katilmiyorum” diyenlere gore buyuk farkla
cogunlugu olusturmaktadir.



TEKIRDAG

BAIVUKSEHIR BELEDHYESI
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m Kesinlikle Katiliyorum
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CALISTIGIM BIiRIMDEKi AMIRLER
CALISANLARININ BASARILARINI TAKDIR

6 EDERLER.

m Katihyorum

TESKI

7. ODULLENDIRME VE MOTIVASYON

[l Kararsizim Katilmiyorum
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KURUMDA VERILEN SOZLER YERINE
GETIRILMEKTEDIR.

¢
TESKI

B Kesinlikle Katilmiyorum

300
286

136

64

o™
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BASARILARIN ODULLENDIRILMESI OBJEKTIF
KRITERLERE GORE YAPILMAKTADIR.
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7. ODULLENDIRME VE MOTIVASYON Y
ELIYKEEHIR BELEDIVES] '{E}% ﬁ

m Kesinlikle Katiliyorum = Katihyorum = Kararsizim Katilmiyorum  ® Kesinlikle Katilmiyorum

TEKIRDAG
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KURUM iCi MOTIVE EDICi ETKINLIKLERE YER VERILMEKTEDIR. KURUM YONETICILERI BiRiM CALISANLARI ARASINDA AYRIM

YAPMAZ.
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7. ODULLENDIRME VE MOTIVASYON

¢
TESK

TC.
TEKIRDAG
BAIVUKSEHIR BELEDHYESI

Bolum Degerlendirmesi

Katihmcilarin TESKI'yi édillendirme ve motivasyon zellikleri ile ilgili degerlendirmesinde,
“kesinlikle katiliyorum — katiliyorum” secenegiyle bliyik oranda basarili bulmuslardir. Bu
bolumde katilimcilara yoneltilen ve grafiklerde belirtilen 5 soru icin; 1738’i “kesinlikle
katilyorum”, 1357’si  “katiliyorum” diyerek olumlu, 530°u, “kararsizim” , 307’si
“katilmiyorum” ve 186’si  “kesinlikle katilmiyorum” diyerek olumsuz fikirlerini
belirtmislerdir.

Sonuc olarak, anket katilimcilari arasinda TESKi’nin édillendirme ve motivasyon 6zellikleri
ile ilgili verilen yanitlara gore, “kesinlikle katiliyorum-katiliyorum’ diyenler, “kararsizim” ve
“katilmiyorum-kesinlikle  katilmiyorum’”  diyenlere gore blyuk farkla cogunlugu
olusturmaktadir.
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i 8. YONETICILER ILE ILISKILER é
TEKIRDAG .
ELUTVUIESEHIR BELEDH¥ES] ' . ' ' TEmﬁ

m Kesinlikle Katiliyorum = Katihyorum W Kararsizim Katilmiyorum H Kesinlikle Katilmiyorum e o
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KURUM YONETICILERI, CALISANLARIYLA ~ KURUM YONETICILERi; DURUST, ADIiL VE ~ YONETICILER, CALISANLARINA KABA VE
DENEYIMLERINI PAYLASIR, CALISANLARINA TUTARLI DAVRANIS SERGILER. RENCIDE EDiCi YAKLASIMDAN KACINIRLAR.
ZAMAN AYIRIR.
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TEKIRDAG

BAIVUKSEHIR BELEDHYESI

m Kesinlikle Katiliyorum

405
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CALISMALAR VE GELISMELER HAKKINDA
YONETICILER TARAFINDAN
BiLGILENDIRILIRizZ.
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8. YONETICILER ILE ILISKILER

m Katilyorum

TESKI

¢
TESKI

W Kararsizim
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YONETICILER, CALISANLARININ BiREYSEL VE YONETICILER, ETKIN YARATICI DUSUNCE VE
MESLEKiI GELISIMINI DESTEKLEYICI EYLEMLERIME FIRSAT TANIRLAR.
YAKLASIM SERGILER.

Katilmiyorum m Kesinlikle Katilmiyorum
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8. YONETICILER ILE ILISKILER é

TEKIRDAG —
i ' m Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum m Kararsizim Katilmiyorum  m Kesinlikle Katilmiyorum TEd{ﬁ
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UST YONETIM, TESKi'Yi TEMSIL ETMEDE YONETICIM, YAPTIGIMIZ iSi iZLER, SONUCU YONETICIM Bizi EGITEREK BiLGi VE
BASARILIDIR. DEGERLENDIRIR VE BizZi YONLENDIRIR. BECERILERIMIiZi GELISTIRIR.
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= 8. YONETICILER ILE ILISKILER ¢
TEKIRDAG ]
LY IKEEHIR BELEDIVES] TE“I "\ﬁ
m Kesinlikle Katiliyorum ~ m Katiiyorum  m Kararsizim Katilmiyorum  m Kesinlikle Katilmiyorum =
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YONETICIMIN, BENi BiR BIREY OLARAK ONEMSEDIGINI YONETICIM,BIZE BiR KONUYU ACIKLARKEN; HER ZAMAN
HiISSEDIYORUM. DiIKKATLI,SABIRLI VE ACIK BiR SEKILDE DAVRANIR.
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8. YONETICILER ILE ILISKILER

¢
TESK

TC.
TEKIRDAG
BAIVUKSEHIR BELEDHYESI

Bolum Degerlendirmesi

Katihmcilarin TESKI'yi yoneticilerle iliski 6zellikleri ile ilgili degerlendirmesinde, “kesinlikle
katiliyorum — katiliyorum” secenegiyle bluyuk oranda basarili bulmuslardir. Bu bolimde
katilimcilara yoneltilen ve grafiklerde belirtilen 11 soruicin; 5067’si “kesinlikle katiliyorum”,
2781’1 “katiiyorum” diyerek olumlu, 646’si, “kararsizim” , 290”1 “katilmiyorum” ve 311’
“kesinlikle katilmiyorum” diyerek olumsuz fikirlerini belirtmislerdir.

Sonuc olarak, anket katilimcilari arasinda TESKiI’nin yoneticilerle iliski dzellikleri ile ilgili
verilen vyanitlara gore, “kesinlikle katiliyorum-katiliyorum” diyenler, “kararsizim” ve
“katilmiyorum-kesinlikle  katilmiyorum”  diyenlere gore blyuk farkla cogunlugu
olusturmaktadir.



TESKI

9. KURUM DEGERLENDIRMESI
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TEKIRDAG

BAIVUKSEHIR BELEDHYESI EE%ii

B Kesinlikle Katiliyorum  ® Katiliyorum  ® Kararsizim Katilmiyorum

(Vo]
i
o N
(@))
— <
O
q-
<
(@)
(9p] fo)) o
N 00
oN
(Vo]
< = =
o o \e]
B . B . BN -

BiLIME SAYGILI DOGAYA / CEVREYE SAYGILI GUVENILIR
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9. KURUM DEGERLENDIRMESI é

TEKIRDAG )
ELUTVUIESEHIR BELEDH¥ES] TE“E%i
m Kesinlikle Katiliyorum — ® Katiliyorum = Kararsizim Katilmiyorum
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HiZMET VE PAYDAS ODAKLI YENiLiKCi / YARATICI YETKIN
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9. KURUM DEGERLENDIRMESI é
ELIv.IKSEHIR BELEDIYES] TE;M%

TEKIRDAG

m Kesinlikle Katiiyorum  ®m Katiliyorum = Kararsizim Katilmiyorum
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HESAP VEREBILIR KALITELI CALISKAN
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=l 9. KURUM DEGERLENDIRMESI ¢
TEKIRDAG )
EUTIKSEHIR BELEDIFESI Tt%i
m Kesinlikle Katiliyorum — ® Katiliyorum  ® Kararsizim Katilmiyorum
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DINAMIK VE ESNEK C(")ZUI\/IE ODAKLI / YAPICI SEFFAF iS BIRLIGINE ACIK / KATILIMCI
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