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3 31616290 76326958-
314.01.01.01 Geçici Abonelik

Binada su olmayıp ilk 
defa İçme Suyu veya 
atık su Hizmetinden 
Faydalanmak İçin İdare 
İle Abonelik Sözleşmesi 
Yapılması ve Suyun 
Bağlanması

2560 sayılı 
İSKİ kanunu ve 
TESKİ 
Tarifeler 
Yönetmeliğii

Gerçek 
ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüğü 
Abone İşleri 
Dairesi
Başkanlığı

Geçici Abonelik
TESKİ hizmet sınırları içerisinde kurulan sergi, fuar, sirk, Pazar, kermes, panayır vb yerlerle, 
i lgil i Belediye Başkanlığınca çalışma ruhsatı verilmiş büfe, çay bahçesi, kurban satış veya 
kesim yerleri i le bunun gibi seyyar durumda olan yerlere, TESKİ Tarifeler Yönetmeliği 
gereğince, kullanım türü dikkate alınarak, geçici olarak su ve atıksu hizmeti verilen 
aboneliklerdir. Geçici abonelik verilmesi, o aboneliğe hiçbir hak kazandırmaz. TESKİ gerek 
gördüğü zaman bu aboneliği iptal etme yetkisine sahiptir.
Gerekli Belgeler
1. Dilekçe (başvuru sırasında TESKİ Şube Müdürlüklerinden temin edilecektir)
2. T.C. kimlik numarası yer alan kimlik belgesi
3. İlgil i Belediye'den alınmış çalışma ruhsatı ( izin belgesi )
4. Teminat bedeli
5. Sayaç no ( abone tarafından sayaç alındığı taktirde )

TESKİ İlçe 
Şube 
Müdürlükleri

1- Abone 
işleri 
personeli
2- Abone 
İşleri 
Sorumlusu
3- İlçe Şube 
Müdürü

İlgil i Daire
Başkanlıkları

Herhangi Bir Süre 
Öngörülmüyor

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlüklerinde Keşif 
işlemleri 2 (iki) iş günü;
Olumlu keşiften sonra Abone 
servisinde tüm işlemler 20 
(yirmi) dakika içerisinde 
tamamlanmaktadır.

Sunulmuyor

4 31616290 76326958-
314.01.01.01

İnşaat/Şantiye 
Aboneliği

Şantiyede su olmayıp ilk 
defa İçme Suyu 
Hizmetinden 
Faydalanmak İçin İdare 
İle Abonelik Sözleşmesi 
Yapılması ve Suyun 
Bağlanması

2560 sayılı 
İSKİ kanunu ve 
TESKİ 
Tarifeler 
Yönetmeliği

Gerçek 
ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüğü 
Abone İşleri 
Dairesi
Başkanlığı

İnşaat /Şantiye
Gayrimenkulüne ilk defa su ve kanalizasyon şebeke bağlantısı yaptırmak isteyen gerçek veya 
tüzel kişiler adına verilen bir aboneliktir.
Gerekli Belgeler
1. Dilekçe (başvuru sırasında TESKİ Şube Müdürlüklerinden temin edilecektir)
2. T.C.kimlik numarası yer alan kimlik belgesi
3. Yapı ruhsatı veya Yapı ruhsatına ait ada ve parsel numarası (Yapı ruhsatının süresi 5 yılı 
geçmemiş olması gerekmektedir)
4. Sayaç no ( abone tarafından sayaç alındığı taktirde )                  
5- Adrese ilşikin tapu veya fotokopisi                                                               
6- Su ve Kanal Bağlantı İş Emri (başvuru sırasında TESKİ Şube Müdürlüklerinden temin 
edilecektir.)

TESKİ İlçe 
Şube 
Müdürlükleri

1- Abone 
işleri 
personeli
2- Abone 
İşleri 
Sorumlusu
3- İlçe Şube 
Müdürü

İlgil i Daire
Başkanlıkları

Herhangi Bir Süre 
Öngörülmüyor

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlüklerinde Keşif 
işlemleri 2 (iki) iş günü; 
olumlu keşiften sonra Abone 
servisinde tüm işlemler 20 
(yirmi) dakika içerisinde 
tamamlanmaktadır.

Sunulmuyor

5 31616290 76326958-
314.01.01.01 Resmi Abonelik

Genel Yönetim 
kapsamındaki Kamu 
idarelerine ait 
hizmetlerin yürütüldüğü 
yerlerde su tüketen ve 
atık su üreten 
abonelerdir.

2560 sayılı 
İSKİ kanunu ve 
TESKİ 
Tarifeler 
Yönetmeliği

Gerçek 
ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüğü

Resmi Abone
Genel yönetim kapsamındaki kamu idarelerinin hizmetlerini ifa ettikleri yerlerde su tüketen
ve/veya atıksu üreten abonelerdir Gerekli Belgeler
1. Dilekçe (başvuru sırasında TESKİ Şube Müdürlüklerinden temin edilecektir)
2. Yapı kullanım izin belgesi (iskan ruhsatı)
3. Yetkil i kurumdan yetki belgesi
4. Sayaç no ( abone tarafından sayaç alındığı taktirde )

TESKİ İlçe 
Şube 
Müdürlükleri

1-Abone 
işleri 
personeli
2-Abone 
İşleri 
Sorumlusu
3-İlçe Şube 
Müdürü

İlgil i Daire
Başkanlıkları

Herhangi Bir Süre 
Öngörülmüyor

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlüklerinde Keşif 
işlemleri 2 (iki) iş günü; 
Olumlu keşiften sonra Abone 
servisinde tüm işlemler 20 
(yirmi) dakika içerisinde 
tamamlanmaktadır.

Sunulmuyor

6 31616290 76326958-
314.01.01.01 Bahçe Aboneliği

Belediyelerce imar 
usulüne uygun açılmış 
ve arsa niteliği taşıyan; 
hali hazırda İdarece 
içme suyu şebeke hattı 
döşenmiş, üzerinde imar 
mevzuatı gereği 
ruhsatlandırılması 
gerekmeyen temelsiz 
yapı (25 m² geçmeyen 
geçici baraka, konteyner 
vb.) bulunan parsellerde, 
hobi amaçlı bahçe 
aboneliğidir.

2560 sayılı 
İSKİ kanunu ve 
TESKİ 
Tarifeler 
Yönetmeliği

Gerçek 
ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüğü 
Abone İşleri 
Dairesi
Başkanlığı

Bahçe Aboneliği
Belediyelerce imar usulüne uygun açılmış ve arsa niteliği taşıyan; hali hazırda İdarece içme 
suyu şebeke hattı döşenmiş, üzerinde imar mevzuatı gereği ruhsatlandırılması gerekmeyen 
temelsiz yapı (25 m² geçmeyen geçici baraka, konteyner vb.) bulunan parsellerde, hobi amaçlı 
bahçe aboneliğidir.
Gerekli Belgeler
1. Dilekçe (başvuru sırasında TESKİ Şube Müdürlüklerinden temin edilecektir)
2. T.C.kimlik numarası yer alan kimlik belgesi
3. İmar uygulaması sonucu oluşan ve arsa niteliği taşıyan parsele il işkin tapu ( fotokopi)
4. Parsel üzerinde yapı ruhsatı gerektirmeyen yapı olduğuna il işkin tutanak (TESKİ)
5. Parsel alanında Teski su şebekesinin bulunduğuna il işkin tutanak (TESKİ)
6. Arsa Emlak Vergisi ödendiğine il işkin belge ( İlçe Belediye)                                                                                        
7. Adrese İlşkin tapu veya fotokopisi  (NVİ adres kaydı sözleşme yapılacak mülkte ise bu 
belgelere gerek bulunmamaktadır)

TESKİ İlçe 
Şube 
Müdürlükleri

1-Abone 
işleri 
personeli
2-Abone 
İşleri 
Sorumlusu
3-İlçe Şube 
Müdürü

İlgil i Daire
Başkanlıkları

Herhangi Bir Süre 
Öngörülmüyor

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlüklerinde Keşif 
işlemleri 2 (iki) iş günü; 
Olumlu keşiften sonra Abone 
servisinde tüm işlemler 20 
(yirmi) dakika içerisinde 
tamamlanmaktadır.

Sunulmuyor

7 31616290 76326958-
314.01.01.01

Besihane 
Aboneliği

Büyük ve küçükbaş 
hayvan besihaneleri: 
tavuk-yumurta üretim 
çiftl ikleri vb. gibi 
Kesimhanesi olmayan 
hayvan yetiştirme 
yerlerine ait 
aboneliklerdir

2560 sayılı 
İSKİ kanunu ve 
TESKİ 
Tarifeler 
Yönetmeliği

Gerçek 
ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüğü 
Abone İşleri 
Dairesi
Başkanlığı

Besihane Aboneliği
Büyük ve küçükbaş hayvan besihaneleri: tavuk- yumurta üretim çiftl ikleri vb. gibi Kesimhanesi 
olmayan hayvan yetiştirme yerlerine ait aboneliklerdir.
Gerekli Belgeler
1. Dilekçe (başvuru sırasında TESKİ Şube Müdürlüklerinden temin edilecektir)
2. T.C. kimlik numarası yer alan kimlik belgesi
3. Kiracı ise kira kontratı /mal sahibi ise tapu örneği
4. İl- İlçe Tarım Müdürlüğünden ''İşletme Tescil Belgesi (İTB)''                                                                                                                                          
5- Adrese ilşikin tapu ve fotokopisi

TESKİ İlçe 
Şube 
Müdürlükleri

1-Abone 
işleri 
personeli
2-Abone 
İşleri 
Sorumlusu
3- İlçe Şube 
Müdürü

İlgil i Daire
Başkanlıkları

Herhangi Bir Süre 
Öngörülmüyor

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlüklerinde Keşif 
işlemleri 2 (iki) iş günü; 
Olumlu keşiften sonra Abone 
servisinde tüm işlemler 20 
(yirmi) dakika içerisinde 
tamamlanmaktadır.

Sunulmuyor

8 31616290 76326958-
314.01.01.01

Abone İsim 
Değişikliği

Mevcut su aboneliği 
bulunan bir aboneliğin 
başka bir gerçek veya 
tüzel kişi tarafından 
kullanılacak olması 
durumunda “ İsim 
Değişikliği” işlemi yapılır.

2560 sayılı 
İSKİ kanunu ve 
TESKİ 
Tarifeler 
Yönetmeliği

Gerçek 
ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüğü

Mevcut su aboneliği bulunan bir aboneliğin başka bir gerçek veya tüzel kişi tarafından 
kullanılacak olması durumunda “ İsim Değişikliği” işlemi yapılır.                                                             
Konut Gerekli Belgeler
1. Dilekçe (başvuru sırasında TESKİ Şube Müdürlüklerinden temin edilecektir)
2. Kiracı ise kira kontratı
3. T.C. Kimlik numarası yer alan kimlik belgesi
4. Dask - zorunlu deprem sigortası (fotokopi) veya poliçe numarası
5. Abone no veya sayaç no veya
6. Sayac üzerinde yer alan son metreküp endeksi                        
7-Adrese il işkin tapu veya fotokopisi                                            
İşyeri Gerekli Belgeler
1. Dilekçe (başvuru sırasında TESKİ Şube Müdürlüklerinden temin edilecektir)
2. T.C.Kimlik numarası yer alan kimlik belgesi
3. Kiracı ise kira kontratı
4. Vergi Numarası (Vergi Levhası Fotokopi)
6. Abone no veya sayaç no
7. Dask- zorunlu deprem sigortası(fotokopi) veye poliçe numarası
8. Sayac üzerinde yer alan son metreküp endeksi                           
9-Adrese ilşkin tapu veya fotokopisi 

TESKİ İlçe 
Şube 
Müdürlükleri

1-Abone 
işleri 
personeli
2-Abone 
İşleri 
Sorumlusu
3- İlçe Şube 
Müdürü

İlgil i Daire
Başkanlıkları

Herhangi Bir Süre 
Öngörülmüyor

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlüklerinde Keşif 
işlemleri 2 (iki) iş günü; 
Olumlu keşiften sonra Abone 
servisinde tüm işlemler 20 
(yirmi) dakika içerisinde 
tamamlanmaktadır.

E devlet üzerinden 
sunulmaktadır.

9 31616290 76326958-
314.01.01.01

Aboneli (FERDİ 
SAYAÇ) Ayırma

Tek sayaçtan birden 
fazla bağımsız bölümün 
su kullandığı yerlerde, 
ayrı ayrı sayaçlarla 
bireysel abonelik 
oluşturma işlemidir.

2560 sayılı 
İSKİ kanunu ve 
TESKİ 
Tarifeler 
Yönetmeliği

Gerçek 
ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüğü 
Abone İşleri 
Dairesi 
Başkanlığı

Tek sayaçtan birden fazla bağımsız bölümün su kullandığı yerlerde, ayrı ayrı sayaçlarla 
bireysel abonelik oluşturma işlemidir
Gerekli Belgeler
1. Dilekçe (başvuru sırasında TESKİ Şube Müdürlüklerinden temin edilecektir)
2. T.C. Kimlik numarası yer alan kimlik belgesi
3. Apartman veya site yönetimi mevcut ise, apartman yönetiminin oy çokluğuyla alınmış 
kararının onaylı fotokopisi
4. Şantiye suyu aboneliğinden bireysel aboneliğe geçişlerde yapı iskan belgesi
5. Dask- zorunlu deprem sigortası(fotokopi) veye poliçe numarası
6. Sayaç no ( abone tarafından sayaç alındığı taktirde )               
7-Adrese il işkin tapu veya fotokopisi (NVİ adres kaydı sözleşme yapılacak mülkte ise bu 
belgelere gerek bulunmamaktadır.)
Bu tür abonelik sisteminden yararlanmak isteyen yerlerde, bina yöneticisi veya bina yönetimi 
tarafından yetki verilen gerçek kişi tarafından TESKİ Abone İşleri Dairesi Başkanlığına bağlı 
hizmet birimlerine müracaat edilmesi gerekmektedir. Yukarıda belirti len belgelerle birl ikte 
yapılan müracaata istinaden yapılan değerlendirme sonucunda, abonelik ayırmaya, yasa ve 
yönetmeliklere göre bir aykırılık yoksa, her bağımsız bölüm abone yapılır.

TESKİ İlçe 
Şube 
Müdürlükleri

1-Abone 
işleri 
personeli
2-Abone 
İşleri 
Sorumlusu
3-İlçe Şube 
Müdürü

İlgil i Daire
Başkanlıkları

Herhangi Bir Süre 
Öngörülmüyor

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlüklerinde Keşif 
işlemleri 2 (iki) iş günü; 
Olumlu keşiften sonra Abone 
servisinde tüm işlemler 20 
(yirmi) dakika içerisinde 
tamamlanmaktadır.

Sunulmuyor

10 31616290 76326958-
314.01.01.01

Giriş Sayacı 
Aboneliği

Binaların hat girişlerine 
sayaç takılarak ortak
kullanım alanlarına ait 
tüketimlerin kayıt altına 
alınması işlemidir.

2560 sayılı 
İSKİ kanunu ve 
TESKİ 
Tarifeler 
Yönetmeliği

Gerçek 
ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüğü 
Abone İşleri 
Dairesi
Başkanlığı

Gerekli Belgeler
1. Dilekçe (başvuru sırasında TESKİ Şube Müdürlüklerinden temin edilecektir)
2. Karar defterin fotokopisi
3. Apartman veya site yönetimi mevcut ise, yöneticinin kimlik belgesi yerine geçecek
evrak'ın aslı ( aslı görüldükten sonra iade edilecek)
4. Yönetici kaşesi

TESKİ İlçe 
Şube 
Müdürlükleri

1-Abone 
işleri 
personeli
2- Abone 
İşleri 
Sorumlusu
3- İlçe Şube 
Müdürü

İlgil i Daire
Başkanlıkları

Herhangi Bir Süre 
Öngörülmüyor

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlüklerinde Keşif 
işlemleri 2 (iki) iş günü; 
Olumlu keşiften sonra Abone 
servisinde tüm işlemler 20 
(yirmi) dakika içerisinde 
tamamlanmaktadır.

Sunulmuyor

11 31616290 76326958-
314.01.01.01 Su Aboneliği İptali

Su abonelik sözleşmesi 
bulunan bir 
gayrimenkulün el 
değiştirmesi veya tahliye 
edilmesi nedeniyle 
kapatılması işlemidir.

2560 sayılı 
İSKİ kanunu ve 
TESKİ 
Tarifeler 
Yönetmeliği

Gerçek 
ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüğü

Su abonelik sözleşmesi bulunan bir gayrimenkulün el değiştirmesi veya tahliye edilmesi 
nedeniyle kapatılması işlemidir.                                                                 
Gerekli Belgeler
1. Dilekçe (başvuru sırasında TESKİ Şube Müdürlüklerinden temin edilecektir)
2. T.C. Kimlik numarası yer alan kimlik belgesi
3. Sayaç üzerinde yer alan son metreküp endeksine il işkin keşif tutanağı                                                                                        
4.Varsa Bankadan Otomatik Ödeme Talimatının İptal edilmesi

TESKİ İlçe 
Şube 
Müdürlükleri

1-Abone 
işleri 
personeli
2-Abone 
İşleri 
Sorumlusu
3- İlçe Şube 
Müdürü

İlgil i Daire
Başkanlıkları

Herhangi Bir Süre 
Öngörülmüyor

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlüklerinde Keşif 
işlemleri 2 (iki) iş günü; 
Olumlu keşiften sonra Abone 
servisinde tüm işlemler 20 
(yirmi) dakika içerisinde 
tamamlanmaktadır.

E devlet üzerinden 
sunulmaktadır.

12 31616290 76326958-
314.01.01.12

Geçici 
Kapama/Açma

Aboneliği bulunan konut 
ya da işyerinin uzun süre 
kullanılmayacak olması 
durumunda abonenin 
isteğine bağlı olarak 
geçici kapama işlemi 
yapılabil ir. Geçici 
Kapama işlemi yapılan 
bir konut veya işyeri 
kullanılacak olması 
durumunda tekrar açma 
işlemi yapılabil ir.

2560 sayılı 
İSKİ kanunu ve 
TESKİ 
Tarifeler 
Yönetmeliği

Gerçek 
ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüğü

Aboneliği bulunan konut ya da işyerinin uzun süre kullanılmayacak olması durumunda 
abonenin isteğine bağlı olarak geçici kapama işlemi yapılabil ir.  Geçici Kapama işlemi 
yapılan bir konut veya işyeri kullanılacak olması durumunda tekrar açma işlemi yapılabil ir.
Gerekli Belgeler
1. Dilekçe (başvuru sırasında TESKİ Şube Müdürlüklerinden temin edilecektir)
2. T.C. Kimlik Numarası yer alan Kimlik Belgesi
3. Sayaç üzerinde yer alan son metreküp endeksi

TESKİ İlçe 
Şube 
Müdürlükleri

1-Abone 
işleri 
personeli
2-Abone 
İşleri 
Sorumlusu
3- İlçe Şube 
Müdürü

İlgil i Daire
Başkanlıkları

Herhangi Bir Süre 
Öngörülmüyor

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlüklerinde Keşif 
işlemleri 2 (iki) iş günü; 
Olumlu keşiften sonra Abone 
servisinde tüm işlemler 20 
(yirmi) dakika içerisinde 
tamamlanmaktadır.

Sunulmuyor

13 31616290 76326958-
314.01.01.01

Geçici
Kapama/İptali

Geçici kapama işlemi
yaptıran abonelerin 
tekrar su açma işlemi 
yaptırmak istediklerinde 
uygulanan
işlemdir.

2560 sayılı 
İSKİ kanunu ve 
TESKİ 
Tarifeler 
Yönetmeliği

Gerçek 
ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüğü 
Abone İşleri 
Dairesi 
Başkanlığı

T.C. Kimlik numarasını gösteren belge
TESKİ İlçe 
Şube 
Müdürlükleri

1-Abone 
işleri 
personeli
2-Abone 
İşleri 
Sorumlusu
3- İlçe Şube 
Müdürü

İlgil i Daire
Başkanlıkları

Herhangi Bir Süre 
Öngörülmüyor

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlüklerinde Keşif 
işlemleri 2 (iki) iş günü; 
Olumlu keşiften sonra Abone 
servisinde tüm işlemler 20 
(yirmi) dakika içerisinde 
tamamlanmaktadır.

Sunulmuyor

14 31616290 76326958-
314.01.01.01 Mühürleme İşlemi

Kaçak, usulsüz veya 
birikmiş borçların tahsil i 
için su sayacının 
mühürlenmesi işlemidir.

2560 sayılı 
İSKİ kanunu ve 
TESKİ 
Tarifeler 
Yönetmeliği

Gerçek 
ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüğü 
Abone İşleri 
Dairesi
Başkanlığı

T.C. Kimlik numarasını gösteren belge
TESKİ İlçe 
Şube 
Müdürlükleri

1-Abone 
işleri 
personeli
2-Abone 
İşleri 
Sorumlusu
3-İlçe Şube
Müdürü

İlgil i Daire
Başkanlıkları

Herhangi Bir Süre 
Öngörülmüyor

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlüklerinde 2 iş günü 
içerisinde tamamlanmaktadır.

Sunulmuyor

15 31616290 76326958-
314.01.01.01

Kaçak Su Tutanak 
İtirazı

Kaçak veya usulsüz su 
kullandığı tespit edilen 
abonelerin itirzlarını 
değerlendirme işlemidir.

2560 sayılı 
İSKİ kanunu ve 
TESKİ 
Tarifeler 
Yönetmeliği

Gerçek 
ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüğü 
Abone İşleri 
Dairesi 
Başkanlığı

T.C. Kimlik numarasını gösteren belge
TESKİ İlçe 
Şube 
Müdürlükleri

1- Abone 
işleri 
personeli
2-Abone 
İşleri 
Sorumlusu
3-İlçe Şube 
Müdürü

İlgil i Daire
Başkanlıkları

Herhangi Bir Süre 
Öngörülmüyor

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlüklerinde Keşif 
işlemleri 3 (üç) iş günü,  
keşiften sonra kaçak 
servisinde düzeltme gereken 
durumlarda tüm işlemler 7 
(yedi) iş günü içerisinde 
tamamlanmaktadır.

Sunulmuyor

16 31616290 76326958-
314.01.01.01 Kaçak Su İhbarları

Kaçak veya usulsüz su 
kullanımlarının duyarlı 
vatandaşlarımızca 
İdaremize bildiri lmesi 
işlemidir.

2560 sayılı 
İSKİ kanunu ve 
TESKİ 
Tarifeler 
Yönetmeliği

Gerçek 
ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüğü 
Abone İşleri 
Dairesi
Başkanlığı

İhbar Edilen Yerin Açık Adresi Bilgi Olarak İstenir.  
TESKİ İlçe 
Şube 
Müdürlükleri

1-Abone 
işleri 
personeli
2-Abone 
İşleri 
Sorumlusu
3-İlçe Şube
Müdürü

İlgil i Daire
Başkanlıkları

Herhangi Bir Süre 
Öngörülmüyor

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlüklerinde 1 iş günü 
içerisinde tamamlanmaktadır.

Sunulmuyor

17 31616290 76326958-
314.01.01.01

Bilgi ve Taleplerin 
Cevaplandırılması

İdaremiz hizmetleri 
hakkında bilgi verilmesi

Bilgi Edinme 
Hakkı Kanunu

Gerçek 
ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüğü 
Abone İşleri 
Dairesi
Başkanlığı

Dilekçe ve T.C. Kimlik numarasını gösterir belge
TESKİ İlçe 
Şube 
Müdürlükleri

1- Abone 
işleri
personeli
2- Abone 
İşleri 
Sorumlusu
3-İlçe Şube
Müdürü

İlgil i Daire
Başkanlıkları

Herhangi Bir Süre 
Öngörülmüyor

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlüklerinde 5 iş günü 
içerisinde tamamlanmaktadır.

Sunulmuyor

18 31616290 76326958-
314.01.01.18 Sayaç Değişimi

Abonelerden 
kaynaklanan ihmal, 
dikkatsizlik veya kusur 
nedeni i le ,su 
sayaçlarının kırılması, 
donması, yanması, iç 
mekanizmasının tahrip 
olması ,gövdesinin 
patlaması ve damga yılı 
doldurması nedeni i le 
değiştiri lmesi işidir.

2560 sayılı 
İSKİ kanunu ve 
TESKİ 
Tarifeler 
Yönetmeliği

Gerçek 
ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüğü 
Abone İşleri 
Dairesi 
Başkanlığı

T.C. Kimlik numarasını gösterir belge
TESKİ İlçe 
Şube 
Müdürlükleri

Sayaç 
Değişim 
Personeli

İlgil i Daire
Başkanlıkları

Herhangi Bir Süre 
Öngörülmüyor

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlüklerinde 3 iş günü 
içerisinde tamamlanmaktadır.

Sunulmuyor

19 31616290 76326958-
314.01.01.01

Su Sayacı Endeksi 
ve Fatura 
Bildirimine İtiraz

Abonelere tebliğ edilen 
ihbarnamelerde 
gösterilen tutara, hatalı 
okumaya,Sayaç 
Muayene Rapor 
sonucuna, operatör 
hatası vb. durumlarda 
gerçekleştiri lmektedir.

2560 sayılı 
İSKİ kanunu ve 
TESKİ 
Tarifeler 
Yönetmeliği

Gerçek 
ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüğü 
Abone İşleri 
Dairesi
Başkanlığı

T.C. Kimlik numarasını gösterir belge
TESKİ İlçe 
Şube 
Müdürlükleri

1- Abone 
işleri 
personeli
2-Abone 
İşleri 
Sorumlusu
3-İlçe Şube 
Müdürü

İlgil i Daire
Başkanlıkları

Herhangi Bir Süre 
Öngörülmüyor

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlüklerinde 3 iş günü 
içerisinde tamamlanmaktadır.

Sunulmuyor

20 31616290 76326958-
314.01.01.01

Abone Bilgilerinde 
Değişiklik Talebi

Abone türünde ve 
tipinde yapılan 
değişikliklerdir.

2560 sayılı 
İSKİ kanunu ve 
TESKİ 
Tarifeler 
Yönetmeliği

Gerçek 
ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ Genel 
Müdürlüğü 
Abone İşleri 
Dairesi 
Başkanlığı

Mev cut Adres Güncelleme Söz Konusu İse;
1. T.C. Kimlik Numarasını gösteren belge
2. Bağlı bulunduğu belediyeden numarataj yazısı Abone Tipi Değişikliği Söz Konusu İse;
Şantiyeden Mesken / Ticariye Geciş
1. T.C. Kimlik Numarasını gösteren belge
2. Yapı kullanma izni veya inşaat ruhsatı
3. Katılım payı alınmamış ise; işlemin yapıldığı yıla ait emlak rayiç bedeli
Meskenden Ticariye Geçiş Söz Konusu İse;
GİB (Gelir İdaresi Başkanlığı)’den ulaşılamaması halinde vergi levhası

TESKİ İlçe 
Şube 
Müdürlükleri

1-Abone 
işleri 
personeli
2-Abone 
İşleri 
Sorumlusu
3-İlçe Şube 
Müdürü

İlgil i Daire
Başkanlıkları

Herhangi Bir Süre 
Öngörülmüyor

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlüklerinde Adres 
güncelleme söz konusu ise 
10 dakika Abone tipi 
değişikliğind e; keşif işlemleri 
2(iki) iş günü, olumlu keşiften 
sonra 20 dakika içerisinde 
tamamlanmaktadır.

Sunulmuyor

HİZMETİ SUNMAKLA 
GÖREVLİ/YETKİLİ

KURUMLARIN/BİRİMLERİN ADI

ABONE İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI
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HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE

2 31616290 76326958-
314.01.01.01

İŞYERİ                                                                                                                          
Binanızın yapım tarihi 31/12/2021 tarihi öncesi Gerekli Belgeler
1. Dilekçe (başvuru sırasında TESKİ Şube Müdürlüklerinden temin edilecektir)
2. T.C. kimlik numarası yer alan kimlik belgesi
3. 31/12/2021 tarihinden önce inşaatı tamamlanan binalarda ikamet edenlerin talep etmesi 
durumunda 31/12/2021 öncesine ait doğalgaz, telefon, elektrik sözleşmelerinden herhangi bir 
tanesi veya ilgil i belediyesinden alınan ve bilgilerin doğruluğu belediyesince onaylanmış 
Emlak Vergisi Beyannamesinin tasdikli, imzalı sureti ve Ulusal Adres Veri Tabanı (UAVT) 
sisteminde kaydı olduğuna dair belge.
4. Kiracı ise kira kontratı
5. Vergi Numarası (Vergi Levhası Fotokopi
6. Dask- zorunlu deprem sigortası(fotokopi) veye poliçe numarası
7. Sayaç no ( abone tarafından sayaç alındığı taktirde )                   
8- Adrese il işkin tapu veya fotokopisi
Binanızın yapım tarihi 31/12/2021 - 01/07/2022 tarihleri arasında (İşyeri Geçici Abonelik)  
Gerekli Belgeler
1. Dilekçe (başvuru sırasında TESKİ Şube Müdürlüklerinden temin edilecektir)
2. T.C. kimlik numarası yer alan kimlik belgesi
3. Kiracı ise kira kontratı
4. Vergi Numarası (Vergi Levhası Fotokopi)
5. Yapı ruhsatı (inşaat ruhsatı)
6. Dask- zorunlu deprem sigortası(fotokopi) veye poliçe numarası
7. Sayaç no ( abone tarafından sayaç alındığı taktirde )       
8- Adrese il işkin tapu veya fotokopisi
Bu kapsamda ilgil i belediyeden su kesilmesi talebinin söz konusu olması halinde abonelik
iptal edileceğinden su bağlanması herhangi bir kazanılmış hak teşkil etmez.
Yapım tarihi 01/07/2022'den sonra olan binalarda
Gerekli Belgeler
1. Dilekçe (başvuru sırasında TESKİ Şube Müdürlüklerinden temin edilecektir)
2. T.C. kimlik numarası yer alan kimlik belgesi
3. Kiracı ise kira kontratı
4. Vergi Numarası (Vergi Levhası Fotokopi)
5. Yapı kullanım izin belgesi (iskan ruhsatı)
6. Dask- zorunlu deprem sigortası(fotokopi) veye poliçe numarası
7. Sayaç no ( abone tarafından sayaç alındığı taktirde )                       
8- Adrese il işkin tapu veya fotokopisi

İlk Su ve Atıksu 
İşyeri Aboneliği

Binada su olmayıp ilk 
defa içme suyu veya atık 
su hizmetinden 
faydalanmak için idare 
ile abonelik sözleşmesi 
yapılması ve suyun 
bağlanması

2560 sayılı 
İSKİ Kanunu 
ve TESKİ 
Tarifeler 
Yönetmeliği

Gerçek 
ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ  Genel
Müdürlüğü 
Abone İşleri 
Dairesi
Başkanlığı

TESKİ İlçe 
Şube 
Müdürlükleri

1- Abone 
işleri 
personeli
2- Abone 
İşleri 
Sorumlusu
3- İlçe Şube 
Müdürü

İlgil i Daire
Başkanlıkları

Herhangi Bir Süre 
Öngörülmüyor

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlüklerinde Keşif 
işlemleri 2 (iki) iş günü; 
Olumlu keşiften sonra Abone 
servisinde tüm işlemler 20 
(yirmi) dakika içerisnde 
tamamlanmaktadır.

Sunulmuyor

1 31616290 76326958-
314.01.01.01

İlk Su ve Atıksu 
Konut Aboneliği

Binada su olmayıp ilk 
defa içme suyu veya atık 
su hizmetinden 
faydalanmak için idare 
ile abonelik sözleşmesi 
yapılması ve suyun 
bağlanması

2560 sayılı 
İSKİ Kanunu 
ve TESKİ 
Tarifeler 
Yönetmeliği

Gerçek 
ve Tüzel 
Kişiler

TESKİ  Genel 
Müdürlüğü 
Abone İşleri 
Dairesi
Başkanlığı

Konut
Binanızın yapım tarihi 31/12/2021 tarihi öncesi ise
Gerekli Belgeler;
1- Dilekçe (başvuru sırasında TESKİ Şube Müdürlüklerinden temin edilecektir)
2- Mülk sahibinin T.C. kimlik numarası yer alan kimlik belgesi
3- 31/12/2021 tarihinden önce inşaatı tamamlanan binalarda ikamet edenlerin talep etmesi 
durumunda 31/12/2021 öncesine ait doğalgaz, telefon, elektrik sözleşmelerinden herhangi bir 
tanesi veya ilgil i belediyesinden alınan ve bilgilerin doğruluğu belediyesince onaylanmış 
Emlak Vergisi Beyannamesinin tasdikli, imzalı sureti ve Ulusal Adres Veri Tabanı (UAVT) 
sisteminde kaydı olduğuna dair belge.
4- Kiracı ise kira kontratı
5- Dask- zorunlu deprem sigortası (fotokopi) veye poliçe numarası
6- Sayaç no ( abone tarafından sayaç alındığı taktirde )              
7-Adrese il işkin tapu veya fotokopisi  (NVİ adres kaydı sözleşme yapılacak mülkte ise bu 
belgelere gerek bulunmamaktadır)
Binanızın yapım tarihi 31/12/2021 - 01/07/2022 tarihleri arasında (Konut Geçici Abonelik) 
Gerekli Belgeler
1- Dilekçe (başvuru sırasında TESKİ Şube Müdürlüklerinden temin edilecektir)
2- Mülk sahibinin T.C. kimlik numarası yer alan kimlik belgesi
3- Kiracı ise kira kontratı
4- Yapı ruhsatı (inşaat ruhsatı)
5- Dask- zorunlu deprem sigortası (fotokopi) veye poliçe numarası
6- Sayaç no ( abone tarafından sayaç alındığı taktirde )            
7-Adrese il işkin tapu veya fotokopisi  (NVİ adres kaydı sözleşme yapılacak mülkte ise bu 
belgelere gerek bulunmamaktadır)
Bu kapsamda ilgil i belediyeden su kesilmesi talebinin söz konusu olması halinde abonelik 
iptal edileceğinden su bağlanması herhangi bir kazanılmış hak teşkil etmez.
Yapım tarihi 01/07/2022'den sonra olan binalarda
Gerekli Belgeler
1- Dilekçe (başvuru sırasında TESKİ Şube Müdürlüklerinden temin edilecektir)
2- Mülk sahibinin T.C. kimlik numarası yer alan kimlik belgesi
3- Kiracı ise kira kontratı
4- Yapı kullanım izin belgesi (iskan ruhsatı)
5- Dask- zorunlu deprem sigortası (fotokopi) veye poliçe numarası
6- Sayaç no ( abone tarafından sayaç alındığı taktirde )                  
7-Adrese il işkin tapu veya fotokopisi  (NVİ adres kaydı sözleşme yapılacak mülkte ise bu 
belgelere gerek bulunmamaktadır)

TESKİ İlçe 
Şube 
Müdürlükleri

Sunulmuyor

1- Abone 
işleri 
personeli
2- Abone 
İşleri 
Sorumlusu
3- İlçe Şube 
Müdürü

İlgil i Daire
Başkanlıkları

Herhangi Bir Süre 
Öngörülmüyor

TESKİ İlçe Şube 
Müdürlüklerinde Keşif 
işlemleri 2 (iki) iş günü;
Olumlu keşiften sonra Abone 
servisinde tüm işlemler 20 
(yirmi) dakika içerisinde 
tamamlanmaktadır.


