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“Uygarlik yolunda basari yenilesmeye baghdir.

;" Sosyal hayatta, iktisadi hayatta, ilim ve fen sahasinda basarili

olmak icin yegane gelisme ve ilerleme yolu budur.”
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Degerli Hemsehrilerim,

Goreve bagladigimiz giinden itibaren, Tekirdag’ imizi, Cumhuriyetimizin ikinci
yiizyilinin gereklerine uygun bir sekilde gelecege tasimak adma ¢iktigimiz bu yolda, modern,
yasanabilir bir kent olma yolunda hizla ilerliyoruz. Kadim tarihinden ilham alarak, parlayan Ug
Kemal’lerin sehri Tekirdag’i, sadece ge¢misine sahip c¢ikan degil, aym1 zamanda gelecege
giivenle bakabilen bir kent haline getirmeyi hedefliyoruz.

Bu siiregte en Oncelikli gérevlerimizden biri, su kaynaklarmi korumak, siirdiiriilebilir
altyapiy1 olusturmak ve gelecek nesillere saglikli bir gevre birakmaktir. Suyun 6nemi her gecen
giin artarken, Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi ve TESKI olarak bu degerli kaynaga sahip
¢ikiyor, sehrimizin su altyapisini giiclendirmek adina biiyiik yatirimlar gergeklestiriyoruz. 11
ilcemiz ve 373 mahallemizde su tasarrufundan, kayip kagagin dnlenmesine, geri doniigiimden
yenilenebilir enerjiye kadar bir dizi alanda projeler {iretiyor ve giiniimiiz teknolojisi ile bu
projeleri hayata gegiriyoruz.

Su, yasamin temel kaynagidir; saglikli bir yasam siirdiirmek, c¢evreyi korumak ve
stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak i¢in su kaynaklarimizi etkin bir sekilde yonetmek, bizler
icin en biiyiik sorumluluklardan biridir. Suyun korunmasi, su tasarrufu ve dogru su kullanimi,
sadece bugiiniimiiz i¢in degil, yarmimiz i¢in de kritik 6neme sahiptir. Kiiresel iklim degisikligi
ve hizla artan niifus ile birlikte su kaynaklar1 giderek daha fazla baski altinda kalmaktadir. Bu
nedenle, suyun dogru kullanimi1 ve her damlasmin degerini bilmek, hem bireysel hem de
toplumsal sorumlulugumuzdur. Bizler de Tekirdag’da bu bilingle su tasarrufu saglamak, suyun
her damlasini verimli kullanmak igin projeler iiretmekteyiz.

Bununla birlikte, kanalizasyon ve atikk su yonetimi, sehirlesmenin hizla arttigi
giinlimiizde, hem ¢evre sagligt hem de halk sagligi agisindan hayati bir 6neme sahiptir.
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Kanalizasyon sistemlerinin etkin ¢aligmasi ve atik suyun dogru sekilde aritilmasi, ¢evremizin
korunmasinda ve su kaynaklarimizin kirlenmesinin dnlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir.
TESKI olarak, sehir genelinde modern kanalizasyon altyapisini giiclendirmek ve atik su aritma
sistemlerini iyilestirmek i¢in ¢aligmalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.

Bu baglamda, Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi (TESKI) olarak, 2025-2029 yillarin1
kapsayan Stratejik Planimiz, Tekirdag’daki su altyapisini giiglendirme, kanalizasyon
sistemlerini iyilestirme ve atik suyun geri doniigiimiinii saglama hedefleriyle sekillendirilmistir.

Amacimiz, hem bugiiniin hem de yarmm ihtiyaglarmi karsilayacak siirdiiriilebilir
¢ozlimler iretmektir. Bu dogrultuda, su kaynaklarinmm verimli kullanilmasi, kayip-kagak
oranlarinin azaltilmasi, atik suyun aritilmasi ve geri doniisim projelerinin gelistirilmesi gibi
oncelikler, stratejik planimizin temel unsurlaridir.

Gelecek nesillere saglikli bir ¢evre birakabilmek adina, su kaynaklarimizi korumak ve
bu degerli kaynagi verimli kullanmak, hepimizin ortak sorumlulugudur. Bu amagla atilacak her
admm, Tekirdag’1mizin daha saglikl ve siirdiiriilebilir bir sehir olmasina katki saglayacaktir.

TESKI 2025-2029 Stratejik Plan1 hazirlanirken emegi gegen tiim calisma arkadaslarima
tesekkiir eder, bu planin basariyla uygulanmasmi dilerim. Tekirdag'imiza daha temiz, saglikli
ve stirdiiriilebilir bir su altyapis1 kazandirma hedefiyle yiiriitiillecek bu projelerin, sehrimize
deger katacagma inancim tamdir. Tiim Tekirdaglilara saygilarimi sunarim.

Dr. Candan YUCEER
Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Baskam
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Saygideger Tekirdaglilar,

Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (TESKI) 2025-2029 yili
Stratejik Planinda 6ntimiizdeki 5 y1l iginde yapacagimiz ¢alismalara esas olusturacak, 6 stratejik
ama¢ ve bu amaglara iliskin 26 stratejik hedefi, kamu kurum ve kuruluslarimiz, meslek
odalarimiz, sivil toplum kuruluslarimiz, iiniversite ve vatandaslarimizin goriis ve Onerileri
alinarak belirlenmistir.

TESKI olarak, gelecek kusaklara yasanabilir bir gelecek birakmak amaciyla, yenilikgi
yonetim anlayisimiz dogrultusunda kaynaklarm verimli kullanimi, israfin onlenmesi ve
yatirimlara ivme kazandirilmasi igin analiz ¢alismalar1 ve degerlendirmelerimizi oniimiizdeki
bes yillik siire i¢in katilime1 bir anlayisla hazirladik.

Gelecege yonelik planlama yapma araglarinin en temel unsuru olan stratejik planimizda
yol haritas1 niteliginde ve yiiriitiilecek faaliyetlere temel teskil edecek amag¢ ve hedeflerimizi,
kaynaklarimizi en verimli ve siirdiiriilebilirligi saglayacak sekilde belirledik.

Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii’niin 2025-2029 donemine
rehberlik edecek olan Stratejik Planimizi kamuoyuna sunarken, halkimiza 7/24 kesintisiz
hizmet veren TESKI personeline tesekkiir eder, Hemsehrilerimize, Sayin Biiyiiksehir Belediye
Baskanimiza ve Genel Kurulumuzun Degerli Uyelerine saygiyla arz ederim.

Mehmet Ali SISMANLAR
TESKI Genel Miidiirii
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1. BIiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MISYONUMUZ;

Tekirdag sinirlari icerisindeki her bir bireye, icme ve
kullanma suyu ile atiksu hizmetlerini ¢evre ve insan
saghgini esas alarak etkin, verimli, kaliteli ve kesintisiz
bir sekilde sunmak.

J

VIZYONUMUZ;

Su ve atiksu hizmetlerinin sunumunda insani ve cevreyi
esas alan, teknoloji ve yenilige dayali hizmetleriyle su
kaynaklarinin  sirdiiriilebilirliginin  gelecek nesillere
glivenle aktarilmasinda lider bir kurum olmak.

---------:\w’

ENTEGRE YONETIM SISTEMLER]
POLITIKAMIZ;

L) Su ve kanalizasyon hizmetlerinde; vatandas ve

i calisanlarin memnuniyetini 6n planda tutarak, cevre

kirliligi ve is kazalarini 6nlemek, bilgi glivenligi ve

gizliligine dair risk analizleri yapilarak tehditleri kabul

mer’i mevzuat ve uluslararasi standartlara uygun
olarak hizmet kalitemizi siirekli iyilestirmek.

i edilebilir seviyeye diisiirmek, etkili kaynak yénetimi ile
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ENERII YONETIM SISTEMI
POLITIKAMIZ,
Enerjinin kullanimi, tiiketimi ve verimliligi agisindan tim

yasal ve uluslararasi mevzuata, diizenlemelere, zorunlu
standartlara ve gerekliliklere uymak.

Y

.—f’

Enerji ybnetim sisteminin ve performansinin siirekli
izlenerek iyilestirme faaliyetlerini gerceklestirmek.

Enerji ybnetiminde amaglara ulasmak igin tiim faktérler g6z
oniine alinarak gerekli bilgi ve kaynaklari temin etmek.

Tiim paydaslarimizla Enerji Yonetimi konularinda ortak
deger ve faydali sonuglar yaratmak lizere etkin iletisim
kurmak.

Enerji politikasinin, amacglarinin diizenlenmesi ve gézden
gecirilmesi icin olusturulan dokiimanlari belirli periyotlarda
izlemek ve giincellemek.

Enerji performasinin iyilestirilmesi igin, enerji verimliligi
yliksek trtinleri tercih etmek, verimlilige yonelik tasarimlari
desteklemek, enerji verimlilik hizmeti faaliyetlerini yliriiten
firmalari tercih etmek.

Tesis ve binalarimizda iklim degisikligi etkilerini en aza
indirerek karbon ayak izini azaltmak.

» Enerji verimliligini kurumsal kiiltiir haline déniistiirmek.




AMACLAR

SURDURULEBILIR SU KAYNAKLARI YONETIiMi

1. i¢me, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin dncelikle yer {istii,
yetmedigi  takdirde yeraltt kaynaklarindan temini ve
stirdiirtilebilirliginin saglanmasa.

GUVENLIi VE SAGLIKLI SU TEMINIi

2. Sukalitesinin korunmasi, gelistirilmesi ve ihtiyag sahiplerine etkili,
ekonomik ve saglikl bir sekilde iletiminin saglanmasa.

ATIKSU YONETIMIi

3. Siirdiirtilebilir bir ¢evre i¢in ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
yontemler ile atiksularin bertarafi ve geri kazaniminin saglanmasi,
yagis sulariin toplanmasi ve uzaklastirilmasinin saglanmasi.

KURUMSAL KAPASITENIN GUCLENDIRILMESI

4.Kaliteli ve siirdiriilebilir hizmet sunumu i¢in  kurumsal
yapinin/kapasitenin giiclendirilmesi.

ETKINLIK VE VERIMLILIK YONETIMi

5. Kurumun Yo6netsel kapasitesini iyilestirerek hizmet standartlarinin
etkinlik ve verimliliginin saglanmasi.

TANITIM. BILGILENDIRME VE BILINCLENDIRME

6. Su Yonetimi konusunda biitiin paydaslarla ¢ift yonli iletisim ve is
birliginin giiglendirilmesi, suyun 6nem ve degerini giindem de tutarak
vatandas odakli etkin ve katilime1 bir hizmet anlayis1 olusturulmasi.

www. teski.gov.tr
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HEDEFLER

SURDURULEBILIR SU KAYNAKLARI YONETIMI

1.1: Yeni igme suyu sahalari/havzalari belirlemek ve igme suyu tesislerinin
projelerini yapmak.

1.2: igme suyu teminine yonelik su kuyusu agmak ve isletmeye hazir hale
getirmek.

1.3: Mevcut su iletim ve dagitim hatlarmm kesintisiz olarak caligmasini
saglamak.

1.4: Mevcut su iletim ve dagitim sistemindeki tesislerin temizlik, dezenfeksiyon
bakim - onarmmlarini yapmak ve yenilenebilir enerji kaynaklarini olusturmak
suretiyle faal halde tutmak.

1.5: Mevcut igme suyu kaynaklarinin kalite ve niceliklerini belirleyerek,
kaynaklarin ihtiyaca yonelik olarak en verimli sekilde kullanilmasini saglamak.

GUVENLI VE SAGLIKLI SU TEMINI

2.1: Igme suyu aritma tesislerini verimli calistirmak ve su kalitesini korumak
i¢in gerekli analizleri yapmak.

2.2: Halka saglikli igme suyu sunmak.

2.3: Igme suyu tesislerini yapmak.

2.4: Icme suyu kayip kagak oranmi minimum seviyeye indirmek igin gerekli
calismalar1 yapmak.

2.5: Idare sorumlulugundaki su havzalari ve kaynaklarmi korumak icin
agaclandirma faaliyetleri ve bilinglendirme faaliyetleri ile kirletici etmenlerin
tespiti/kontroliinii yapmak.

ATIKSU YONETIMi

3.1: Atiksu ve yagmur suyu desarj sistemlerinin projelerini yapmak.
3.2: Atiksu altyapr sistemlerinde kirletici etmenlerin tespiti ve kirliligin
kontroliinii yapmak.

3.3: Mevcut atiksu sistemlerini ve yagmur suyu sistemlerini ¢alisir durumda
tutmak.

3.4: Atiksu ve yagmur suyu desarj sistemleri tesislerini yapmak.

3.5: Atiksu aritma tesislerini verimli, etkin ve siirekli bigcimde ¢alistirarak atiksu
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KURUMSAL KAPASITENIN GUCLENDIRILMESI

4.1: Kurum ara¢ ve ekipmanlarinin siirekli ve etkin kullanilmasmi saglamak,
kirsalda bulunan tesis yollarinin bakim ve onarimlarimi yapmak.

4.2: Bilgi islem altyapisii yenileme, iyilestirme ve gelistirme calismalarini
yapmak.

4.3: Cografi Bilgi Sisteminin (CBS) aktif ve verimli kullanilmasini saglamak ve
tesislere yer temini yapmak.

4.4: Mali yonetimde etkinlik ve siirekliligi saglamak i¢in ¢aligmalar yapmak.
4.5: Abone is ve islemleri ile ilgili hizmet kalitesini arttirmaya yonelik ¢alismalar
yapmak.

ETKINLIK VE VERIMLILIK YONETIMIi

5.1: Insan Kaynaklar1 Yonetimini gelistirmek, c¢ahsanlarm bilgi, beceri,

motivasyon kalite ve etkinliklerini arttirmak.

5.2: Genel kamu hizmetlerinin sunumunda kurumsal bir yap1 olusturmak, entegre
yonetim faaliyetleri ile kurumsal performansi arttirmak.

5.3: Is saghg1 ve giivenligi ile ilgili yasal mevzuatlar cergevesinde calisma ortami
olusturmak ve her tiirlii koruyucu giivenlik hizmetlerini yiirtitmek.

TANITIM, BILGILENDIRME VE BiLINCLENDIRME

6.1: Kurumun i¢ ve dis paydaslariyla iletisimini giiglendirmek, tanitim,
bilinglendirme ve bilgilendirme faaliyetlerini yiirtitmek.

6.2: Su kullanim bilinci olusturulmasi ve su tasarrufunun yapilmasi amaciyla,
Egitim Kurumlari, STK’ lar ve vatandaslarimizla toplant1 ve etkinlik yapmak.
6.3: Muhtarlar, paydaslar ve Ilge Sube Miidiirliiklerinin talep ve ihtiyaglarinin
tespiti i¢in koordinasyon ve degerlendirme toplantilar1 yapmak.
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2. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Donemi Sonu

Plan Donemi

Baslangic Degeri Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen Degeri
2024 2029
130 Projesi tamamlanan igme suyu hatt1 metraji (km) 700
34 Yeni a¢ilan su kuyularmin sayisi 66
85 Giderilen su sebeke ariza orani (0-12 saat) % 95
5 Meydana gelen arizalara miidahale (onarim) siiresi (saat) 3,5
- Igme suyu master planmin hazirlama orani (%) 40
750 I¢gme suyu aritma tesislerinden alinan ve analizi yapilan 10.000
numune sayist
98 I¢me suyu bakiye klor uygunluk orani (%) 100
18 Yapilan igme suyu hatt1 metraji (km) 170
32,46 [ldeki ortalama su kayip kagak orani (%) 29,64
- Havza Koruma Planlar1 tamamlanma oram 100
75 Projesi tamamlanan atiksu hattt metraji (km) 400
Atiksu treten, endiistriyel ve ticari isletmelere yapilan
400 . 2000
denetim sayis1
95,80 Giderilen atiksu sebeke ariza orani ( 0-48 saat) 96,05
9 Ingaat: tamamlanan atiksu hatt1 metraji (km) 85
Atiksu aritma tesislerinden desarj edilen aritilmis
100 atiksulara yapilan i¢c izleme analizlerinin desarj 100
parametrelerine uygunluk orani (%)
3 Arizalanan arag ve ekipmanlarin TESKI Bakim / Onarim 3
atdlyesinde ortalama onarmm siiresi (saat/gtin)
CBS ‘ye aktarilan isletilmekte olan igme ve kullanma
44 80
suyu hatlarinin toplam hatta orani (%)
Endeks okumalarin ayin ilk 15 giinii iginde tamamlanma
50 75
orant (%)
4 Planli egitim /gelisim programi gergeklestirme orani (%) 28
120 Is saghg1 ve giivenligi konusunda gerceklestirilen saha 75
denetim sayist

*2024 yilinda tamamlanan/gergeklesen degeri ifade etmektedir.

*%2025-2029 yillart arasinda 5 yillik siiregte tamamlanmasi/gerceklesmesi hedeflenen degeri ifade etmektedir.
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3. HAZIRLIK CALISMALARI
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3.1.Stratejik Planmin Amaci

Bu stratejik plamin amaci, TESKi’nin misyon, vizyon ve temel degerlerinin
belirlenmesi, giiglii ve zayif ydnler ile firsat ve tehditlerin saptanip degerlendirilmesi, TESKI
misyon, vizyon ve temel degerleri dogrultusunda amag¢ ve hedefler ile hedefleri
gerceklestirmeye yonelik performans gostergelerinin olusturulmasimi saglamaktir.

3.2.Stratejik Planin Kapsam

Bu stratejik plan, 2025-2029 dénemi i¢in TESKi’nin faaliyetlerinin incelenmesini,
misyon, vizyon ve temel degerlerinin belirlenmesini, kurumsal GZFT analizlerinin yapilmasini
ve buna dayali olarak TESKI’yi ilgilendiren stratejik amagclar ve hedefler ile performans
gdstergelerinin belirlenmesi ile TESKI’ye bagl birimlerin performanslarinm izlenmesini ve
degerlendirilmesini kapsar.

3.3.Stratejik Planin Hukuki Dayanaklar:

Bu stratejik plan 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununda yer alan stratejik planlamaya iliskin hiikiimleri, 26 Mayis 2006 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik”, 23.07.2004 tarih ve 25531 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiriirliige giren “5216 sayili Bilyliksehir Belediyesi Kanununun 7 inci maddesi (a) fikras1”,
13.07.2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “5393 sayili
Belediye Kanununun 41 inci maddesi” ile 23.11.1981 tarih ve 17523 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren “2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirligi Kurulug ve Gorevleri Hakkinda Kanun™ hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmistir.

3.4.Stratejik Planlama Siireci

TESKI “Stratejik Planlama” galismalarma, 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 01.01.2005 tarihinde yiiriirliige giren stratejik planlamaya
iligkin 9’ uncu maddesinde belirtilen;

“Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarmi olugturmak, stratejik amaglar ve
Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gdstergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilime1
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in
biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarmna, yillik amag ve
hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.” hitkkmii, 23.07.2004 tarih
ve 25531 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirlige giren “5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanununun 7 inci maddesi (a) fikras1” ve 13.07.2005 tarih ve 25874 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “5393 sayili Belediye Kanununun 41 inci maddesi ile;
“Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®netmelik”
hiikiimleri, Genel Miidiirliigiimiiziin 30.05.2024 tarih ve 81588159-602/04-153728 sayili i¢
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genelgesi ile 2025-2029 yil1 Stratejik Plan ¢aligmalar1 baglatilmistir. Stratejik Plan ¢aligmalar1
icin oncelikle ¢aligmalara katilacaklarm organizasyonu yapilmis, Strateji Gelistirme Kurulu ve
Stratejik Planlama Ekibi kurulmustur. Stratejik Planlama i¢in gerekli olan ihtiyaglarin tespiti
yapilmis; veri ihtiyact Genel Miidiirliigiimiiz birimlerinden ve Kurumumuz personeli ile
yirtittiiglimiiz dis paydas / i¢ paydas anket calismalarindan saglanmistir. Kaynak ihtiyaci kurum
biitcesinden karsilanmistir. Cevre analizi ve i¢ paydas analizi Genel Miidiirliigiimiiz birimleri
ve stratejik planlama ekipleri marifetiyle gerceklestirilerek durum analizi caligmasi
tamamlanmigtir. Durum analizi sonuglarindan da yararlanarak gelecek 5 yillik donemi
kapsayan 2025-2029 stratejik planimiz is takvimine uygun olarak tamamlanmis olup, TESKI
Yénetim Kuruluna sunulmus ve TESKI Genel Kuruluna sunulmasi kabul edilmis olup; Genel
Kurulda kabul edilmesi akabinde yiiriiliige girecektir.

3.4.1. Koordinator Birim

22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’la tiim
kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri (SGB) olusturulmustur. Bu birimler, 18/02/2006
tarihli ve 26084 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin Caligma
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ile stratejik planlama ¢aligmalarinin koordinasyonuyla
gorevlendirilmistir.

SGB’lerin plan hazirlama, uygulama ile izleme ve degerlendirme siireglerindeki
tecriibesini gerekli durumlarda Strateji Gelistirme Kuruluna, stratejik planlama ekibine ve
harcama birimlerine aktarmasi gerekir. SGB’ler 6zellikle stratejik planin biitiinselliginin
saglanmasi ve bu siirecte ortak bir dilin olusturulmasi agisindan énemli rol iistlenmektedir.

3.4.2. Kurumun Ust Yoneticisi

TESKI Genel Miidiirliigii iist yoneticisi Genel Miidiir olup; stratejik plan galismalar1
Genel Miidiir’iin onayr ile kurulan TESKI Genel Miidiirliigii Strateji Gelistirme Kurulu
tarafindan yiiriitiilmektedir.

TESKI Genel Miidiirii Mehmet Ali SISMANLAR dr.

3.4.3. Strateji Gelistirme Kurulu

Strateji Gelistirme Kurulu, stratejik planlama ekibini ve hazirlik programini onaylar,
slirecin ana agsamalar1 ile ¢iktilarin1 kontrol eder, harcama birimlerinin stratejik planlama
stirecine aktif katilimini saglar ve tartigmali hususlar1 goriisiip karara baglar.
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TESKi STRATEJI GELISTIRME KURULU

Kurul Baskani

Mehmet Ali SISMANLAR

Kurul Uyesi
Fatih BASARAN

Genel Mudiir Yardimcisi
(Yonetim Kurulu Uyesi)

Kurul Uyesi
Halit MERDUMAN

Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
(Yonetim Kurulu Uyesi V.)

Kurul Uyesi
Emrah AKKURT

Yatirim ve insaat Dairesi Baskan V.

3.4.4. Stratejik Planlama Ekibi

Ekip; hazwrlik programmin olusturulmasi, stratejik planlama siirecinin hazirlik
programma uygun olarak yiiriitilmesi, gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi ile Strateji
Gelistirme Kurulunun onayma sunulacak belgelerin hazirlanmasindan sorumludur. Ekip
bagkani; ekibin olugturulmasi, ¢caligmalarin planlanmasi, ekip i¢i gérevlendirmelerin yapilmasi,
ekip tiyelerinin motivasyonu ile ekip ve list yonetim arasinda esgiidiim saglanmasi gorevlerini

yerine getirir.

Kurul Uyesi
Ferruh BECEREN

Genel Miidiir Yardimcisi
(Yonetim Kurulu Uyesi V.)

Kurul Uyesi
Hiiseyin Baris GEDIK

Su Ve Kanal isletme Dairesi Baskan V.

Kurul Uyesi
Burak GURSES

Plan Proje Dairesi Baskan V.
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TESKi STRATEJiIK PLANLAMA EKIiBI

DAIRE BASKANLIKLARI

1.HUKUK MUSAVIRLIGI
TEFTiS KURULU
BASKANLIGI
OZEL KALEM
MUDURLUGU

STRATEJi GELISTIRME
DAIRESI BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI VE
EGITIM DAIRESI
BASKANLIGI

SU VE KANAL iSLETME
DAIRESI BASKANLIGI

YATIRIM VE INSAAT
DAIRESI BASKANLIGI

PLAN PROJE DAViRESi
BASKANLIGI

ARITMA TESISLERI
DAIRESI BASKANLIGI

ELEKTRIK MAKINA VE
MALZEME iKMALV
DAIRESI BASKANLIGI

EMLAK VE iSTiMLA;(
DAIRESI BASKANLIGI

TESISLER DAIRESI
BASKANLIGI

ADI SOYADI
Halit MERDUMAN

Tolga YORUK
Ecem GENCOGLU
Hikmet INAL
Hasan KENAR

Sebnem BOSTANCI

Halit MERDUMAN
Recep GONCU
Zeki OZKAN
Suat DEMIR
P. Kiibra ERAL SUVARI
Elif KACAN
Ozan COSKUN
Hanife Ayla CELENK
Erhan OKAY
Ridvan SEN
Abdullah KENAR
Hiiseyin Baris GEDIK
Murat COBAN
Kenan Ragip SAGOL
Erman ERGEN
Elif Y. ARITAN
Fatma ERASLAN
Aycan KILIC
Emrah AKKURT
Pinar ZENGIN
Arda OGUS
Hiilya GONULACAN
Olcay ZAMBAK
BURAK GURSES
Koray AYDIN
Oznur ARAS
Burak KUBILAY
Murat YILDIZ
Cigdem S. SIMSEK
Tolga KAYGUSUZ
Hamza ALDEMIR

Cigdem BULUT
Sami KARAPINAR

Volkan YASAR

OKAN YESILMEN
Ertan TURAN
Yunus YILMAZ
Erhan KOC
Umit DEMIRKIRAN
Salim GURSOY
Gokhan ELIBOL
ibrahim Suat USTA
Anml AKBULUT
Miijgan GONUL
Yasar [PEK

UNVANI

Daire Baskam

1.Hukuk Miisaviri
Ekonomist

Teftis Kurulu Baskam

V.HK.I.
Sube Miidiir V.

Daire Baskam
Sube Miidiirii
Sube Miidiir V.
Sube Miidiirii
Sube Miidiir V.
Ekonomist
Uzman
Daire Baskan V.
Sube Miidiirii
Sube Miidiiri
Sube Miidiir V.
Daire Baskan V.
Sube Miidiiri
Sube Miidiir V.
Sube Miidiir V.
Sube Miidiir V.
Sef
Miihendis
Daire Baskan V.
Sube Miidiir V.
Sube Miidiir V.
Sef
Insaat Miihendisi
Daire Baskan V.
Sube Miidiir V.
Mimar
Daire Baskam
Sube Miidiir V.
Sube Miidiir V.
Sube Miidiir V.
Sube Miidiir V.

Cevre Miihendisi
Cevre Miihendisi
Makine Miihendisi
Daire Baskam
Sube Miidiir V.
Makine Teknikeri
Daire Baskam
Sube Miidiir V.
Sube Miidiir V.

Harita ve Kadastro Tek.

Daire Baskam
Sube Miidiir V.
Sube Miidiir V.
Sube Miidiir V.

CALISMA GRUBU

Ekip Baskant

Yonetici

Merkez Alt Calisma Grubu
Yonetici

Merkez Alt Calisma Grubu

Merkez Alt Calisma Grubu

Yonetici
Merkez Alt Calisgma Grubu
Merkez Alt Caligma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Caligma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Yonetici
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Caligma Grubu
Yonetici
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Caligma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Caligma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Yonetici
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Calisgma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Yonetici
Merkez Alt Caligma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Yonetici
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Caligma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu

Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Caligma Grubu

Merkez Alt Calisma Grubu

Yonetici
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Yonetici
Merkez Alt Caligma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Yonetici
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Caligma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
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ABONE iSLERI DAIRESI
BASKANLIGI

BIiLGI iSLEM DAIRESI
BASKANLIGI

CEVRE KORUMA VE
KONTROL DAIRESI
BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERI
DAIRESI BASKANLIGI

ILCE HiZMETLERiV
DAIRESI BASKANLIGI

Berkay YAZAN
Safak Barig BOSTON
Gokhan DONMEZ
Nurettin DOYGUN
Senol ERDEN
Sadriye IMRAK
Murat TOMBAR
Sedef DEVECT
Seda BAKIR UYGUR
Ertan SERIFOGLU
Mansur SARIGUL
Fatih UGUR
Siikrii KUCUK
Sema KURT
Miijgan KURU
Sirin ILHAN
Ozge MUT
M.ALIi GUNGOR
B.Osman PAKER
Levent PEHLIVAN
Emrah YAZGINEL
Ismail SELCIK
Géniil GOKBILEN
Mustafa KIRCIK
Mustafa KIRCIK
Faruk ASLAN
Faruk SEN
Cagdas GELIR
Sedat AGALAR
Alpay CEVIREN
Necmi OLKE
Mehmet Ali AKAY
Ergin HAZAR
Levent METIN
Ali Thsan MERCAN
Gokhan HAMZAOGLU

Sube Miidiir V.
Sube Miidiir V.
Tekniker
Daire Bagkam
Sube Miidiirii
Sube Miidiir V.
Sube Miidiir V.
Memur
V.HK.i
Daire Baskam
Sube Miidiir V.
Miihendis
Miihendis
Daire Baskam
Sube Miidiir V.
Sube Miidiir V.
Harita Teknikeri
Daire Baskan V.
Sube Miidiir V.
Sube Miidiirii
Sube Miidiir V.
Sube Miidiir V.
Kalite Yo6netimi Temsilcisi
Daire Baskan V.
Sube Miidiir V.
Siileymanpasa ilge Sb. Md. V.
Cerkezkdy Ilge Sube Miidiirii
Corlu lge Sube Miidiir V.
Murath lge Sube Miidiir V.
Malkara flge Sube Miidiir V.
Kapakli flge Sube Miidiir V.
Saray Ilge Sube Miidiir V.
Hayrabolu flge Sb. Miidiir V.
Ergene Tlce Sube Miidiir V.
Sarkdy Ilge Sube Miidiir V.

M.ereglisi Ilge Sube Miidiir V.

Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Yonetici
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Yonetici
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Yonetici
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Yonetici
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Merkez Alt Calisma Grubu
Yonetici
Merkez Alt Calisma Grubu
ilge Alt Calisma Grubu
Ilge Alt Calisma Grubu
flge Alt Calisma Grubu
Ilge Alt Calisma Grubu
[lge Alt Calisma Grubu
flge Alt Calisma Grubu
Ilge Alt Calisma Grubu
ilge Alt Calisma Grubu
ilge Alt Calisma Grubu
Ilge Alt Calisma Grubu
flge Alt Calisma Grubu
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3.4.5. Stratejik Planlama Ekibinin Caliymalari

Genel Miidiirliigiimiiz Stratejik Planlama Ekibi hazirlik programinin olusturulmasi
akabinde Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi koordinatorliigiinde her hafta toplanti
gergeklestirmis olup; gerceklestirilen toplantilarda durum analizi ¢aligmalar1 kapsaminda
“neredeyiz” sorusuna cevap aranmistir. Genel Miidiirliigiimiiziin gelecege yonelik amag, hedef
ve stratejiler gelistirebilmesi igin, gecmiste neleri basardigi, hangi alanlarda hedeflerine
ulasamadigr ve bunun nedenleri, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugu, hangi
yonlerinin gelismeye agik oldugu ve kontrolii digindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin
degerlendirilmesi yapilmistir. Dolayisiyla bu analiz, Genel Miidiirligiin kendisini ve ¢evresini
daha iyi tamimasma yardime1 olarak stratejik planlamanin diger asamalar1 i¢in gii¢lii bir temel
olusturmustur.

Durum analizi kapsaminda kullanilacak temel yontem; katilimciligin en iist diizeyde
gerceklesmesi hedeflenen GZFT (Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizidir.
Bu kapsamda Genel Miidiirliigiimiiziin igsel olarak gii¢lii ve zayif yonleri ile digsal etkenlerden
kaynaklanan firsatlar ve tehditler belirlenmistir.

Durum analizinde asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilmistir.
Kurumsal tarihge

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi,

Mevzuat analizi,

Ust Politika Belgeleri Analizi

Faaliyet alanlan ile hizmetlerin belirlenmesi,

Paydas analizi,

Kurulus ici analiz,

PESTLE Analizi (Cevre Analizi),

Giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi,

VVYVYVYVVYYVYYVYYVY

Gelecege bakis siirecinde paydaslarin katkisi almarak Misyon, Vizyon ve Temel
Degerlere yonelik calismalar hazirlanmis ve Strateji Gelistirme Kuruluna sunulmustur.
Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan TESKI Genel Miidiirliigii Misyon, Vizyon ve Temel
Degerlerine son sekli verilmistir.

Strateji gelistirme siirecinde; Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan; taslak amag ve
hedefler harcama birimleri ile isbirligi icerisinde belirlenmis, harcama birimlerinin sorumlu
oldugu hedeflere iliskin taslak hedef kartlarmi hazirlamasi saglanmis ve Strateji Gelistirme
Kurulunun degerlendirmesine sunmak iizere nihai hale getirilmistir.

3.5. Stratejik Planlama Siirecinin Asamalari

Stratejik planlama, farkli gdrevlere ve donanimlara sahip bir¢ok kisiyi bir araya getiren,
zaman alic1 bir sliregtir. Stratejik planlama ¢aligmalarinin basarisi biiyiik ol¢lide plan dncesi
hazirliklarm yeterli diizeyde yapilmasina baglidir. Belediyenin gelecek tasarmmi olan stratejik
planin hazirlik ¢aligmalarinda SGB, esgiidiim ve uyumu saglayan sekretarya roliinii yerine
getirir.

Genel Midiirliigimiiziin 2025-2029 donemine iliskin {iglincii Stratejik Planinda
kaynaklarin stratejik Onceliklerine gore dagitilmasi ve idarenin gelecegine yon verilmesi
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amaglanmistir. Planlama siirecinin planlanmasiyla baglayan bir dongli neredeyiz, nereye
ulagsmak isteniyor, gidilmek istenilen yere nasil ulasilabilir, basar1 nasil takip edilir ve izlenir
sorularmin cevaplarindan olugmaktadir.

Sekil 1: Stratejik Yonetim Siireci

= Planin sahiplenilmesi
= Planlama sdrecinin organizasyonu
= Hazirhk programi

= Kurumsal tarihge

= Uygulanmakta olan stratejik planin
degerlendirilmesi

= Mevzuat analizi

= Ust politika belgeleri analizi

= Faaliyet alanlariile Griin ve
hizmetlerin belirlenmesi

= Paydas analizi

= Kurulus igi analiz

= PESTLE analizi

= GZFT analizi

= Misyon
= Vizyon
= Temel degerler

GELECEGE BAKIS

= Amaglar
= Hedefler
= Performans gostergeleri

STRATEJI GELISTIRME

Nereye ulasmak istiyoruz?

= Performans hedefleri

= Performans gastergeleri
= Faaliyetler

= Projeler

= Maliyetlendirme

= Bltgeleme

PERFORMANS PROGRAMI

Gitmek istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz?

= Stratejik plan izleme toplantisi

= Stratejik plan degerlendirme
toplantisi

= Faaliyet raporu

= ¢ denetim

IZLEME VE
DEGERLENDIRME

Basarimizi nasil takip eder
ve degerlendiririz?

*Kaynak:Belediyeler i¢in stratejik Planlama Rehberi
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4. DURUM ANALIZI

Tarihge

/ Kurumsal /

Analizi | ——r \'  Degerlendirilmesi

{ swor ez || - - / Stratejik Planin /

o) Mevzuat
(Cevre) | / - o
Analizi / Analizi

DURUM
ANALIZzI

Kurulus ici Ust Politika
| e . Belgeleri

Analiz les
Analizi

Faaliyet
Alanlan ile
Hizmetler ve

. Urinlerin  J
. Belirlenmesi /4

Paydas
Analizi
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4.1. Kurumsal Tarihce

Tekirdag’dan bir goriintii

4.1.1. Tekirdag’in Tarihi Gelisimi

[lin bilinen en eski adi BISANTHE dir. Daha sonra Romalilar devrinde RODOSTO,
Osmanlilar Tekirdag’1 fethettikleri zaman, dnce RODOSTCUK, daha sonra TEKFURDAGI
olarak adlandirmislardir.

1927 yilinda Tekir Daglarinin rengine izafeten TEKIRDAG olarak adim almistur.
Tekirdag cografi konumu sebebiyle yilizyillar boyunca Anadolu ve Balkanlar, Ortadogu ile
Giliney-Dogu Avrupa kiiltiirleri arasinda birlestirici ya da ayirict bir unsur olmustur. Asya ve
Avrupa kavimlerinin bogazlardan gegisleri ve Istanbul’un sik sik saldirilara maruz kalmasi,
[limizde de etkisini gostermis. Bu dénemlerde siiren akinlar sebebiyle mevcut tarihi ve kiiltiirel
varliklarimizda yok olmus, ancak Osmanlilardan sonra bir takim eserler yapilabilmistir. ilin
bilinen tarihgesi ilk olarak M.O. 4000 yillarinda Kuzey Asya’dan ve Giiney Rusya’dan gelen
ve Trak ismini alan kavimlerin bdlgeye yerlesmesiyle baslar. M.O. 2000 yillarmnda Tuna yolu
iizerinden gelenler bdlgeye Maden Devri kiiltiiriinii getirmistir. M.O. 750-550 yillarinda bu
kavimler Yunanhlarla karsilasmis bdylece Yunan kiiltiiriinden de etkilenmislerdir. M.O. 546°da
Iran’da da kurulan Pers Devletinin egemenligine giren bdlge Biiyiik Iskender zamaninda yine
Trak Beylerinin egemenligine girmistir.

M.O. 168’de Makedonya Kralligr'nin Romalilarca yikilmasiyla Romalilar bdlgeye
sahip olmustur. Romalilar PERINTHOS u yani giiniimiiz Marmara Ereglisi {lgesini 11 merkezi
yapmuslar, ancak daha sonra M.S. 322 yilinda Gotlarn eline gegmistir. Il topraklar1 962 yil
Bizans yonetiminde kalmistir. 1362 yilinda Padisah I.Murat Rumeliye gegerek Tekirdag,
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Malkara ve Corlu’yu almis ve buralara Karasi, Sivas, Kayseri ve Ermenekten Tiirkleri getirerek
yerlestirmistir. Bundan sonra Tekirdag bir Osmanli sehri olarak gelismistir. Uzunca bir siire
Osmanli himayesinde kalan 11, 1828-1878 yillar1 arasinda Rus akinlarina maruz kalmistir. 1878
Ayestefanos anlasmasiyla Ruslar ilimizden cekilmistir. Balkan Savaslar1 zamanmda Ilimizi
isgal eden Bulgarlar, 13 Temmuz 1913 te goniillii ve akinci birliklerinin Esref Bey komutasinda
basarili miicadelesi ile Ilimizden ¢ikartilnuslardir. Tekirdag, Mustafa Kemal’in Canakkale
Savaglarinda biiyiik kahramanliklar yaratan 19. Tlimeni kurdugu sehir olarak tarihte serefli bir
yer almustir. Ilimiz kurtulus yillarmda Rum ve Ermenilerin destegi ile Yunanhlarca isgal
edilmistir. Savas sonunda Saray ve Cerkezkdy 30 Ekim’de, Corlu 1 Kasim’da, Tekirdag 13
Kasim’da, Sarkdy’de 17 Kasim’da Tiirk yonetimine katilmuistir.

4.1.2.Tekirdag’1in Cografi Durumu

Tekirdag Ili, Tiirkiye’nin kuzeybatisinda, Marmara Denizi’nin kuzeyinde, Trakya
Bolgesinde, 40°36' ve 41°31' kuzey enlemleri ile 26°43' ve 28°08' dogu boylamlar1 arasinda yer
almaktadir. Tekirdag, Marmara Bolgesinin Ergene Boliimii ile Istiranca Boliimii {izerinde
yayilan bir ilimizdir. Cevresini, doguda Istanbul ili, giineydoguda Marmara Denizi, giineyde
Canakkale nin Gelibolu ilgesi, batida Edirne ili, kuzeyde Kirklareli Illeri kusatir.

Yiizélgiimii 6313 km?’dir. Ilimiz topraklarmin %75.2’si plato, %15.5’i ova ve %9.3’ii
daglarla kaplhdir. Ilin en dénemli dag:1 Tekir Daglar1 olup, Kumbag Beldesinden baslayip
Gelibolu kistagina kadar Marmara Denizi’ne paralel olarak 60 km boyunca uzanir. Kismen
orman ve ¢aliliktir. Cerkezkdy Ilgesinde kuzeye gittikge yiikselen Istiranca Daglar1 mevcuttur.
945 m yiikseklige erisen Ganos Dag1, Tekirdag ilinin en yiiksek noktasimni teskil eder. Ganos
Dagi, aym zamanda Istirancalar disinda, Trakya’nin da en yiiksek noktasidir. ilin
kuzeydogusunda Istiranca Daglari’nin dogu etekleri uzanir. Istirancalar ve Ganos Dag1 diginda
Tekirdag ili ovaliktir.

4.1.3.Tekirdag’in idari ve Niifus Yapisi

20 Ocak 1921 tarihli Teskilat-1 Esasiye Kanununun "Tiirkiye, cografi durum ve
ekonomik iligkiler bakimimdan illere, iller ilgelere, ilgeler bucaklara ayrilmigtir" hiikmii
geregince Tekirdag il olmus, Kurtulus Savasi nedeniyle Orgiitlenememis, il olusumu i¢in
Kurtulus Savast sonrasi beklenmistir. Tekirdag, Cumhuriyetin ilanindan 6nce 15 Ekim 1923
tarihinde il olmustur. Kodu; 59 dur. Yiikseltisi 10 m dir. Merkezle birlikte 8 il¢e, 11 bucak, 7
kasaba, 267 kdy olmak iizere 293 yerlesme iinitesinden meydana gelmistir.

12.11.2012 tarih ve 28489 sayili Resmi Gazetede yaymlanarak yiirtirliige giren 6360
sayilt Kanun ile Tekirdag ili Biiyiliksehir statiisiine doniistiiriilmiis, Siileymanpasa, Ergene ve
Kapakli adiyla 3 yeni ilge daha kurularak 8 olan ilge sayisi 11°e ulagmistir. 6360 sayili Kanun
1 inci maddesi ile Tekirdag iline bagl il¢elerin miilki sinirlar1 igerisinde yer alan kdy ve belde
belediyelerinin tiizel kisiligi kaldirilmis, kdyler mahalle olarak, belediyeler ise belde ismiyle
tek mahalle olarak bagli bulunduklari ilgenin belediyesine katilmistir.
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Tekirdag ilinin ilge yapis1 ve Mahalle sayilar1 asagida ayrmntil bir sekilde incelenmistir.

Tablo 1: Tekirdag lgeleri ve Mahalle Sayilari
TEKIRDAG’IN ILCELERI Mahalle Sayilart

Cerkezkoy 12

Corlu 26

Ergene 17
Hayrabolu 52
Kapaklh 21

Malkara 77
Marmaraereglisi 10
Murath 20

Saray 29
Siileymanpasa 78
Sarkoy 31
TOPLAM 373




TEKIRDAG’IN ILCELERI

Cerkezkoy

TOPLAM

Tablo 2: Tekirdag ilgeleri ve Yiizolciimleri

(ha)
12.475,47
41.774,81
43.091,56
100.779,37
20.364,87
119.895,51
20.328,00
40.679,82
70.551,45
109.075,96
52.283,38

631.300,18

Tablo 3: ilgelerin Cinsiyete Gore Niifus Dagilin
ILCELER ERKEK

Cerkezkoy 109.643
Corlu 149.368
Ergene 35.512
Hayrabolu 15.902
Kapakli 73.614
Malkara 26.131
Marmaraereglisi 16.093
Murath 15.388
Saray 25.965
Siileymanpagsa 110.456
Sarkoy 17.061

TOPLAM 595.133
TUIK-2023

Yiizolciimleri

KADIN

103.600
144.652
33.183
15.028
69.048
25.275
15.098
15.023
25.259
108.774
16.986

571.926

www. teski.gov.tr

km?
124,75
417,75
430,92
1.007,79
203,65
1198,96
203,28
406,80
705,31
1.090,76
522,83

6.313.00

TOPLAM

213.243
294.020
68.695
30.930
142.662
51.406
31.191
30.411
51.224
219.230
34.047

1.167.059
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4.1.4.Suyun Tarihsel Gelisimi

Yeryiiziinde hayat su ile baslamistir. Tarihte medeniyetlerin ¢ogunlugu su kaynaklar1
cevresinde gelismis ve ylikselmislerdir.

Giinlik hayatta hem biz insanlarm, hem de ayrimsiz tiim canlilarin hayati
fonksiyonlarini siirdiirmelerini saglayan en dnemli, belki de yegane igecektir. Su besinlerin
sindirimi, emilim ve hiicrelere tasinmasinda, hiicre, organ ve dokularin diizenli ¢aligmasinda,
zararlt maddelerin viicuttan atilmasina, viicut 1sisiin denetiminde ve daha sayillamayacak kadar
cok isleve sahiptir.

Su bilinen tiim yasam bicimleri i¢in gerekli ve vazge¢ilmez olan tatsiz ve kokusuz bir
maddedir. Su, canlilarm yasamasi i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Kiigiik miktarlarda ciplak
gbzle bakildiginda renksizdir. Diinya lizerinde farkli sekillerde bol miktarda bulunur.

Suyun insanlar tarafindan 6nemi, biinyelerinin %60-65’inin su olmasidir. Bu oran bazi
organlarda (tirnak, sag¢ gibi) azalir, kan ve ¢esitli viicut sivilarinda artar. Kandaki su orani % 83,
kemikte %22 ve yag dokusunda %10°dur. Ayrica insanin viicut dokularinda suyun % 10
oraninda eksilmesi hayati risk olusturmas: yaninda, su viicutta esit olacak sekilde
dagilmamaistir.

Insanlar i¢in cok énemli olan su, genelde varhigina alisilms, siradan bir madde olarak
algilanmakta ve muslugu actigimizda, temiz, soguk ve icmeye hazir olmasini bekleriz. Suyun
her zaman hazir olmasini kabul ederiz ve bu kaynagm smirlarini diisiinmeden tiiketiriz. Daha
iyi bir yasam standardi ve ekonomik kazang arayisi icindeki modern toplumlar suyu, her
isteyenin elde edebilecegi bir kaynak olarak goérmiistiir. Ancak diger insanlarin da ihtiyaci
olabilecegi, dogal dengeyi de koruyacak bir sisteme gecmenin gerekli oldugunu kabul etmek
ve buna gore suyu kullanmak zorundadirlar.

Suyun insan yasamindaki yeri ve tarihsel gelisimini daha saghkh yansitabilmek
icin Ankara Tabip Odasi, ASKI-SUKADER, Cevre Miihendisleri Odas1, Gida Miihendisleri
Odasi, Halkevleri, ingaat Miihendisleri Odas1 Ankara Subesi, Jeoloji Miihendisleri Odas,
Kimya Miihendisleri Odas1 Ankara Subesi, Tiiketici Dernekleri Federasyonu, Tiiketici Haklar1
Dernegi, Ziraat Miihendisleri Odasi’nca ortaklasa hazirlanmis olan ISBN: 978-605-5867-66-9
“Su ve Yasam” kitabindan yararlanilmistir.

Insan/doga iliskisi baglaminda suyun tarihi oldukca eskilere dayanmakta, insanin kendi
yasami i¢in suyu yararl kilma ugrasi ise bu iliskinin temel belirleyeni olmaktadir. Doganin
kendi dongiisii icerisinde belli bir ‘akiskanliga’ sahip olan su, birgogumuzun yagsami i¢in sadece
H>O’dan ibaret bir ‘stvi’ degildir. Su, degdigi her yere yasam veren, birgok yoniiyle yeni
yasamlar yaratan bir element, doganin temel bilesenlerinden birisidir. Dolayisiyla insan ve doga
icin yasamsal onemde olan su, tarih boyunca insan ve doga arasindaki iligkinin temel
belirleyenlerinden birisi olmustur. Bu anlamda insanoglunun “suyu yararli kilma” ugrasisi,
toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel yasamin gelisimiyle es anli olarak ilerleme gdstermistir. Insan,
bu anlamiyla suya miidahalelerini fiziksel, iktisadi ve kiiltiirel ‘fayda’ amaciyla
gerceklestirmistir. insanm fayda arayisi1 insan/su iliskisini toplumsallastirmis, toplumsallasan
bu iligki kendi tarihini yaratmistir. Ancak bu iligkinin kurulug bigimi siireg igerisinde farkliliklar
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gostererek kimi zaman insan, kimi zaman doga aleyhine sonuglar yaratmus, insanin kar hirs1 bu
iliskiden en ¢ok zararli olarak doganin kendisini ¢ikarmistir.

Bu amagla insanin suya miidahalesi, insan/doga iligkisinin de en Onemli
belirleyicilerinden biri olmustur. Galileo, Newton gibi doga bilimcilerden bu yana insan dogay1
tahakkiim altina almaya ¢alismis, bu caba da insan ve insanin yasadigi dogal ortam arasindaki
uyumu bozmustur. Su, tipki insanin oldugu gibi doganin da metabolizmalarmin yagamasi i¢in
gerekli olan en 6nemli 6znelerden bir tanesidir. Bu durum bize insan/su iliskisini kurarken
insan/doga iligkisine bakmay1 da zorunlu kiliyor. Bu anlamda doga insanligin bedeni ise
doganin bedenini ayakta tutan da su ise bu ayakta durma halinin bir sendeleme iliskisine
doniistiigii sdylenebilir.

Metabolik olarak isleyen bu toplumsal agin kapitalist iiretim iligkileriyle geldigi nokta,
suyun yasamsal bir ihtiya¢ olma halini alinir-satilir bir “meta” haline dontistiirmektedir.

Insan/doga lehine bozulan bu iliskinin tarihine su 6zeline baktigimizda ise insanm suyu
yararl kilma ugrasmin daimi oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, bu noktada insanmn bu
ugrasi ile suyun kendi bedeni olarak doga igerisindeki akisini kendi ‘fayda ve ¢ikarlarr®
oncelikli olarak bozdugu da unutulmamalidir. Bir baska ifadeyle, aslinda bozulan
metabolizmanin agir-aksak yonlerinin daha da bozulmasinin bir sonucu olarak ortaya bir yikim
¢ikmustir.

Insanm suyla kurdugu iliski, yiizyillarca savaslara konu olan, onun cevresinde hayat
bulan, tarlalarda yeni yasamlarin ortaya ¢ikmasina vesile olan bir bigimde ilerlemistir. Bilinen
ilk yerlesim yerleri su kaynaklarinin yanina kurulmus, Stimerlerden bu yana diinya tarihinde
yiizlerce savas yapilmis, su konulu binlerce uluslararasi anlasma imzalanmistir. Hatta tarihte
bilinen ilk yasa olan “Hammurabi Yasalarrnin konusu da su kanallarinin ve bentlerinin
kullanimina iligkin kurallara ihtiya¢ duyulmasindan ortaya ¢ikmuistir.

Bu anlamiyla insanlik tarihinde suya ulagim, tatli su golleri ve nehirler gibi yiizey sular1
cevresinde yerlesen insan topluluklarmin yasadigi donemdeki bigimiyle neredeyse herhangi bir
emek siirecini icermeyen bir doneme denk diiser. Bu donem tarih 6ncesi donemlerden ilki olan
‘yabamllik” donemine rastlar. Ikinci olarak ise ¢dmlekgiligin sahneye cikisiyla birlikte suyun
saklanabilir hale geldigi bir donem baglar. Bu dénem insanin su lizerinde iistiinliik kurdugu onu
doga iizerinde erisebilir yaptig1 anlamini tasimaktadir. Uciincii ddnem ise ‘uygarlik’ donemidir.
Bu donemde ise insan dogal iirlinleri hammadde olarak kullanmay1 6grendigi, doga iizerinde
“tam bir hakimiyet” kurdugu donemi ifade etmektedir. Gegilen bu donemler sonucunda su, artik
dogada var olan bir madde olmaktan ve dogada kendi halinde dogayla uyumlu bir sekilde
kullanilir olmaktan ¢ikarilip, boliinerek hatta dogal halinin bozularak evlere tasindig,
dolduruldugu bir donemi ifade eder. Yani insanin uygarlagmasi, dogayi da kendi lehine bozmasi
amaciyla gergeklestirilmistir. Bu donem i¢in dogal bir maddenin yararliligini 6lgen ise onun
hammadde olarak kullaniligidir.

Tarihte bilinen temiz su elde etme girisimleri M.O. 1500°lii yillara kadar dayanmaktadir.
Arastirmalara gore Eski Misirlilarin dogal kaynaklardan elde ettikleri suyu igilebilir kilmak
amaciyla sap kullandig1 bilinir. Temiz su elde edebilmek tizere gelistirilen teknolojiler Eski
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Yunan ve Roma medeniyetlerinden Osmanli imparatorlugu’na kadar bircok biiyiik toplulugun
tarihe biraktig1 izlerde goriilmektedir. Avrupalilar 19. yiizyilda sanayi devrimi sonrast hizla
gelisen sanayinin sonucu igilebilir temiz sularin1 kaybettiklerini kesfetmisler ve suyu temiz ve
icilebilir tutmanin yollarmi aranuslardir. Ingiliz bilim insan1 Dr. John Snowun éncii galismalari
olmustur. Snow lagim sisteminden gergeklesen sizintinimn kolera salgmlarina sebep oldugunu
ispatlamistir. Amerikalilar ise, 1900'lerde kurduklar1 "su aritma sistemleri” ile tifo, dizanteri ve
kolera gibi salgmlarm 6ntine gecebilmeyi basarabilmislerdir.

Osmanli donemine bakildiginda da suyun dagitimi konusunda siirekli ileri teknolojilerin
izleri goriilir. Sebillerden kuyulara; ¢esmelerden hamamlara ve sadirvanlara kadar halkin suya
erisimini yayginlastiracak birgok yap1 bu dénemde inga edilmistir. izzeddin'in Hicaz'da Teskildt
ve Islahat-1 Sthhiye ve 1329 Senesi Hacc-1 Serifi kitabina gére o donemde tiim diinyada yaygin
olarak kullanilan "deniz suyunu aritma ydntemi", Osmanli topraklarinda ilk olarak 2 Subat
1894'te Hicaz'm 6nemli sehirlerinden biri olan Cidde'de kullanilmaya baglanmistir.

Yine Ivan illich, HO ve Unutmanm Sular1 adl kitabinda kuyu agmanin M.O. 2500°1ii
yillara dayandigi bu dénemlerde antik kentlerin surlarinin delinip iglerinden su kemerlerinin
gecirildiginden bahsetmektedir. Cesme suyuna bagimliligin bu dénemle birlikte gelistigine
isaret eden llich, yine de Roma gesmelerinden fiskiran suyun béliinmemis, “evde” olmayan bir
su oldugunu vurgular.

Aslinda tarihsel izleri takip ettigimizde suyun evlere boliinmesi yani su borularinda ve
kanalizasyonlarda dolasmasi 18. yiizyila denk gelir. Bu konuda Ingiltere’de Sir Edwin
Chadwick’in tipta viicutta dolasan kan fikriyle birlikte kullanilan “dolasim” terimi {izerinden
yaptig1 ve suyun siirekli dolagsmasimin suyu terinden, kirinden ve artiklarindan arindiracagi fikri
tizerine insa edilir. Kentte dolasan suyu tasarlayan Chadwick’in fikirleri Adam Smith’in
Oliimiiniin 100. yilinda “Uluslarin Sagligi (The Health of Nations)” baglig1 altinda yaymlanir.

Kapitalist sanayilesmenin hakimiyetiyle birlikte ise sermayenin mekan tutmaya
basladig1 yer evdir ve meta iliskileri tiim sosyal iligkilere egemen hale gelerek, insan/doga
iligkisi kapitalist toplumsal iligkilerin belirleyiciliginde ortaya ¢ikmaktadir. Su, artik endiistri
kentlerinin borularmda dolasan H>O’dur ve sadece kapitalist bir metalasma siirecinin igerisinde
yer alan bir siv1 olarak degerlendirilir. Yani su artik yasamsal bir madde olmaktan ziyade,
islevsel bir sivi haline doniigmiistiir. Bu anlamiyla suyun tarihteki izlekleri, oradan bugiine
bakinca, yoksun kalmaktan korkulan ‘sey’in ¢oktan kaybedildigini ortaya koymaktadir.

Bugiin insan/su iliskisi suyu basit bir madde olmaktan ¢ikarmis, kullanim degeri yaratan
bir maddeye ¢evirmistir. Suda yagayan balik tiiketilmis, su tarlalara kanallar yoluyla getirilerek
sebze yetistirilmis ve igme suyu olarak kullanilmistir. Toplumlar “gelistik¢e” suyun kullanim
bicimleri de degismis, sular borulara hapsedilmistir. Ilkin, cesmelerden akan sular bosa
harcanmaz ondan yararlanilirdi, daha sonra su borulardan olugan bir aga doniigmiistiir. Yani su
cagdas toplumun toplumsal bir yaratis1 olarak isleme gerektiren, zor bulunur bir ‘zenginlik
kaynagi’ haline gelmistir. Su artik satilabilir ve temizlenmesi gereken bir maddeye
doniigtiiriilmistiir. Burada ortaya ¢ikan yeni madde, tarih boyunca arilik yaratan bir maddeden
ziyade artik insanlarin hayatta kalabilmesi i¢in aritilmasi gereken bir stviya dontigmiistiir.
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Bu dogrultuda, su dongiisiine artan miidahale ile birlikte suyun insan i¢in anlami ve
onemi de degisirken, i¢inden gegtigimiz tarihsel siire¢ sadece insamin su ile kurdugu
tarihsel/kiiltiire]l baglantiyr koparmamis bununla birlikte insan-doga iligkisini de degistirerek,
aradaki iliskiyi doganin sadece bir girdi olarak kullanimina doniistiirmiistiir.

Igme suyunun plastik siselerin igine girmesinin tarihi ise heniiz cok daha yenidir.
Ornegin Tiirkiye’de 1990’larda 6zellikle biiyiik sehirlerde su hizmetlerinde ortaya ¢ikan gesitli
sorunlar (su kesintileri, diisiik kalitede su) toplumun sebeke sularina olan giivenini biiyiik
Olglide sarsmustir. Bu durum yeni bir pazarin ortaya ¢ikisini da beraberinde getirmistir. Su
sorunlarmm ortaya ¢iktig1 bu donemlerde hizla sayilari artan kiigiik dlcekli sirketler, cesitli
dogal kaynaklardan temin ettikleri sulari sattiklari su istasyonlar1 kurmuslardir. Saglik
Bakanligi’nin 6nce bu istasyonlara gegici izinler vererek denetim saglamaya ¢alistiktan sonra
18 Ekim 1997 tarihli yeni bir yonetmelikle 19 litrelik polikarbonat damacanalar yoluyla su
satigina izin vererek bu istasyonlarm bir bolimiinii kapattigi, agik su satigini yasakladigi
bilinmektedir.

Tarih boyunca su, daima arilik yayan bir madde olarak algilanirken, gelinen son noktada
suyun yasamsal dnemi onun aritilmasi ile 6zdeslestirilmektedir. Bu anlamda H,O olarak anilan
su, kendi dogasina tamamiyla zit bir anlamda ‘temizligi® degil, “saghkli ve giivenli” olmasi
gereken bir siviya doniistiiriilmiistiir. Bu agidan yasamin temeli olan su, kentliler icin su ile
temasin sifir oldugu, sadece bir girdi-¢ikt1 iliskisine indirgenmektedir. Bu durum temel olarak,
kapitalist toplumsal iliskilerin insan/doga iliskisini bozmasmin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bozulan bu iligki, sudan yararlanis bigimini de kdkten degistirmis, oncelikle
nehirden avuglanan su, zamanla ¢esmelere hapsedilmis, ¢esmelerden de bugiinkii plastik
siselere kadar gelmistir. Ve insan suyu kendi yararina dogal olmaktan ¢ikararak énce onu
kirletmis daha sonra da bu kirliliginden kendisine yeni bir alan yaratmistir. Susuzlugun
giderilmesi hali, yasamsal bir ihtiyactan ziyade insani potansiyel ve zorunlu miisteriler haline
getirirken, suyu da “etinden siitiinden faydalanabilir, para kazanilabilir” hale déniistiirmiistiir.

4.1.5.TESKIi’nin Tarihi Gelisimi

Tekirdag Belediyesi ilk defa 1879 tarihinde kurulmustur. 1930 yilinda ¢ikarilan 1580
sayill Belediye Kanunu ile daha dnce ¢ikarilan belediye teskilatlarina dair tiim kanunlar iptal
edilerek belediyeler i¢in gecerli tek bir belediye yasasi olusturulmustur. Sehremaneti ismi
“belediye” olarak, sehremini ise “Belediye Baskani” olarak degistirilmistir.

12.11.2012 tarih ve 28489 sayili Resmi Gazetede yaymlanarak yiiriirliige giren 6360
sayili yasa ile 14 ilde Biiyiiksehir Belediyesi kurulmus ve 27 yeni il¢e olusturulmustur. Yapilan
bu degisiklik sonucu Tekirdag ili Biiyiiksehir statiistine doniistiiriilmiis, Siileymanpasa, Ergene
ve Kapakli adiyla 3 yeni ilge daha kurularak 8 olan ilge sayist 11 e ulagmustir. 6360 say1l: Kanun
1 inci maddesi ile Tekirdag iline bagli ilgelerin miilki sinirlar1 igerisinde yer alan kdy ve belde
belediyelerinin tiizel kisiligi kaldirilmis, kyler mahalle olarak, belediyeler ise belde ismiyle
tek mahalle olarak bagli bulunduklari ilgenin belediyesine katilmistir.

[limizde Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi sorumluluk sinirlari iginde su ve kanalizasyon
hizmetlerini yiiriitmek iizere Igisleri Bakanhigmin 13/3/2014 tarihli ve 5518 sayili yazisi
lizerine, 20/11/1981 tarihli ve 2560 sayili Kanunun ek 5 inci ve gegici 10 uncu maddelerine
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gore, Bakanlar Kurulu’nca 13/3/2014 tarihinde kararlastirilarak, 31/03/2014 tarih ve 28958
sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2014/6072 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Tekirdag Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (TESKI) kurulmustur. 30 Mart 2014 Yerel Segimleri
sonras1 Tekirdagda Biiyiiksehir Belediyesi fiilen faaliyete gecmesi ile birlikte, Biiyliksehir
Belediyesinin bagh kurulusu olan TESKI’nin de kurulus ve teskilatlanma siireci baglamistir.

Oncelikle 6360 sayil1 Kanun ile 30 Mart 2014 Yerel Segimleri ile birlikte tiizel kisiligi
sona eren Tekirdag Il Ozel Idaresi 11 ve Ilge Teskilatlar1 ile Tekirdag Belediyesi iken
Siileymanpasa Belediyesine doniistiiriilen il belediyesinden ve 30 Mart 2014 yerel se¢imleri
Oncesinde faaliyette bulunan diger 8 ilge ve az sayida belde belediyelerinden aktarilan
personellerden olusturulan TESKI Merkez Genel Miidiirliik Teskilati, Siileymanpasa Ilgesi
Atatlirk Mahallesi, 57. Alay Caddesi, No:6 adresinde (Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Yeni
Hizmet Binas1 4. Kat), Ciftlikoni Mahallesi, Koseilyas Caddesi No:100 adresinde Genel
Miidiirlik Ek Hizmet Binasinda faaliyetlerine devam etmektedir. TESKI; Genel Miidiirliik
Hizmet Binasi, Genel Miidiirliik Ek Hizmet Binas1 ve 11 Ilge Sube Miidiirliigii ile hizmetlerini
stirdiirmektedir.

4.2. 2020-2024 Donemi Stratejik Planin Degerlendirilmesi

TESKI Genel Midiirliigii 2020-2024 Stratejik Plani’'nda ongoriilen kisa vadeli
eylemlerin  uygulamaya konulmasindaki basarmm  degerlendirilerek, eksikliklerin
tamamlanmas1 ve kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerine daha biiyiikk oranlarda ulagabilmesi
i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.

2020-2024 Stratejik Plani’nda belirlenen 5 amag ve 27 hedefin 2020-2021-2022-2023-
2024 yillarma iliskin izleme-degerlendirme ¢aligmasi yapilmistir. Bu degerlendirmede;

Amac 1 bashg altinda:

5 alt hedef, 18 performans gostergesi bulunmakta olup;
12 performans gostergesinin YUKSEK, 3 performans gostergesinin ORTA, 3 performans
gostergesinin DUSUK oldugu tespit edilmistir.

Amac 2 bashg altinda:

4 alt hedef, 13 performans gostergesi bulunmakta olup;
10 performans gostergesinin YUKSEK, 1 performans gostergesinin ORTA, 2 performans
gostergesinin DUSUK oldugu tespit edilmistir.

Amac 3 bashg altinda:

6 alt hedef, 22 performans gostergesi bulunmakta olup;

16 performans gostergesinin YUKSEK, 2 performans gostergesinin ORTA, 4 performans
gostergesinin DUSUK oldugu tespit edilmistir.

Amac 4 bashg altinda:

10 alt hedef, 35 performans gostergesi bulunmakta olup;
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28 performans gostergesinin YUKSEK, 2 performans gostergesinin ORTA, 5 performans
gostergesinin DUSUK oldugu tespit edilmistir.

Amac 5 bashg altinda:

2 alt hedef, 4 performans gdstergesi bulunmakta olup;
3 performans gostergesinin YUKSEK, 1 performans gostergesinin DUSUK oldugu tespit
edilmistir.

Sonug olarak; Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 2020-2024
Stratejik Planmi, yillik Performans Programlarini ve Yillik Faaliyet Raporlarmida gézden
gecirecek; gerekli diizeltme ve iyilestirmeleri yapmay siirdiirecektir.

4.3. Mevzuat Analizi

TESKI Genel Miidiirliigii, Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesine bagli olarak, 2560 sayili
Kanunda belirtilen su ve kanalizasyon iglerini sorumluluk alaninda yapmakla gorevli olup,
Genel Kurul, Denetgiler, Yonetim Kurulu ve Genel Miidiirliikten olusan organlari ile yonetilir.

2560 sayili Kanunun (degisik 3009-23/05/1984) 2. maddesi TESKI Genel
Miidiirligii'niin gérev ve yetkilerini tanimlamistr.

a) Igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarmmn her tiirlii yeralt1 ve yer {istii kaynaklarmdan
saglanmasi ve ihtiyag¢ sahiplerine dagitilmasi i¢in; kaynaklardan abonelere ulagincaya kadar her
tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya
kurdurmak, kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,
b) Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve
zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi i¢in
abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklar1 veya birakilacaklari noktaya kadar her tiirli
tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak
ya da kurdurmak; kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarm bakim onarmmini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girigsmek,
c) Bolge ve icindeki su kaynaklarini, deniz, gol, akarsu kiyilarmin ve yeralt1 sularinin
kullanilmis sularla ve endiistri artiklar ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya
azalmasmna yol agacak tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu
konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,
d) Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani i¢indeki belediyelere verilen gorevleri
yiiritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,
e) Her tiirlii tasimir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag
ve geregleri satmak, TESKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu
veya 0zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta
olan tesislere istirak etmek,
f) Kurulus amacma doniik ¢aligmalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasimmaz mali
kamulastirmak veya {izerinde kullanma haklar tesis etmek.

TESKI Genel Miidiirliigii'niin yetki ve sorumluluk alanlarmi diizenleyen diger kanunlar
asagida belirtilmistir:
* 5216 Sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunu
* 5393 Sayili Belediye Kanunu
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* 6360 Sayil On Dort lde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun
ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun

* 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu

* 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu

* 3194 Sayili imar Kanunu

* 2872 Cevre Kanunu

* 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

+ 4857 Sayil Is Kanunu

* 6331 Sayili is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

* 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu

+ 2886 Sayili Devlet fhale Kanunu

* 4734/4964 Sayili Kamu fhale Kanunu

* 5812 Sayili Kanun Cergevesinde Kamu fhale Mevzuatindaki Son Degisiklikler

* 4735 Sayili Kamu Ihale S6zlesme Kanunu

* 831 sayili Sular Hakkinda Kanun

* 167 sayili Yeralt1 Sular1 Hakkinda Kanun

* 6200 say1l1 Devlet Su Isleri Umum Miidiirliigii Teskilat ve Vazifeleri hakkinda Kanun

* 3152 sayih Igisleri Bakanlig1 Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun

* 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu

* 3213 sayili Maden Kanunu

* 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu

* 506 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu

* 6245 sayili Harcirah Kanunu

* 5434 sayil1 Emekli Sandig1 Kanunu

* 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

* 237 sayili Tagit Kanunu

* 2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanunu

* 1053 sayil Belediye Teskilat1 Olan Yerlesim Yerlerine igme, Kullanma ve Endiistri Suyu
Temini Hakkinda Kanun

* 4562 sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu

* 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu

* 3516 sayih Olgiiler ve Ayarlar Kanunu

* 5237 sayil Tiirk Ceza Kanunu

* 2863 sayil Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

* 2942 sayili Kamulagtirma Kanunu

* 4759 sayil ller Bankas1 Kanunu

* 6107 sayil Iller Bankas1 Sirketi Hakkinda Kanun

* 5442 sayih 11 Idaresi Kanunu

* 5302 sayil1 i1 Ozel Idaresi Kanunu

* 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinmn Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Baz1
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun

* 5779 sayili i1 Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun

* 2981 sayili Imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykir1 Yapilara Uygulanacak Bazi Islemler ve
6785 sayili Imar Kanunun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun

* 6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsili Uslii Hakkinda Kanun

* Merkezi Yo6netim Biitce Kanunu

* 4749 Sayili Kamu Finansmani ve Bor¢ Ydnetiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

* 4342 Sayili Mera Kanunu

* 6831 Sayili Orman Kanunu
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* 1475 Sayili Is Kanunu

* 2004 Sayil icra ve Iflas Kanunu

* 6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu

* 6100 Sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu

* 213 Sayil1 Vergi Usul Kanunu

* 2489 Sayili Kefalet Kanunu

« 2577 Sayili idari Yargilama Usulii Kanunu

* 3473 Sayil1 Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda
Kanun

* 3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

* 399 Sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname

* 4483 Sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi1 Hakkida Kanun

* 488 Sayili Damga Vergisi Kanunu

+ 5070 Sayil1 Elektronik imza Kanunu

+ 5188 Sayil1 Kanun Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

* 5289 Sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerine Bir Derece Verilmesi Hakkinda Kanun
* 5346 Sayil1 Yenilenebilir Enerji Kaynaklarmin Elektrik Enerjisi Uretimi Amagl Kullanimina
fliskin Kanun

* 5403 Sayili Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi1 Kanunu

* 5627 Sayili Enerji Verimliligi Kanunu

* 5651 Sayil Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

* 5682 Sayili Pasaport Kanunu

* 5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

* 6085 Sayili Sayistay Kanunu

* 6446 Sayili Elektrik Piyasas1 Kanunu

* 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu

* 7126 Sayil1 Sivil Savunma Kanunu

* 375 Sayil1 KHK

* 25687 Sayil1 Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi

« TESKI Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Y®&netmelik
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4.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

TESKi Genel Miidiirliigii 2024 yilinda yasal diizenlemeler ile kamu kurum ve
kuruluslarindaki gelismeleri yakindan izlemistir.

Genel Miidiirligiimiiz 2025-2029 Stratejik Plan1 hazirlanmasinda agagidaki politikalar
dayanak teskil etmistir.

1. Onikinci Kalkinma Plam
Onikinci Kalkinma Plam (2024 — 2028)

Genel Miidiirligiimiiz 2025-2029 donemi Stratejik Planinin hazirlanmasida Onikinci
Kalkinma Planmin agagidaki politikalar1 dikkate alinmigtir.

866.3.Tiim atiklarm insan sagligma ve gevreye olan zararh etkilerinin en aza indirilebilmesi
icin havaya, suya ve topraga salimina iligkin gerekli tedbirler alinacaktr.

875.Su kaynaklarinin koruma kullanma dengesi gozetilerek siirdiiriilebilir, biitlinciil, etkin ve
verimli sekilde yonetimi saglanacaktir.

875.2.Su yonetiminin idari yapilanmasinda koordinasyon saglanacak, mevcut yapi daha
islevsel hale getirilecektir.

875.3. Su Yonetimi Koordinasyon Kurulu ile havza kurullar1 ve il su kurullarinin daha etkin
hale getirilmesi saglanacaktir.

875.4.Nehir havza yonetim planlarmin uygulamaya gegirilmesi i¢in kurumsal kapasite
giiclendirilecektir.

876.Su kaynaklarma yonelik veri setleri niteliksel ve niceliksel olarak iyilestirilecek ve veriye
dayali planlama yapilacaktur.

876.1.11gili tiim kurum ve kuruluslarca giincel veri temin edilerek Ulusal Su Bilgi Sisteminin
etkinligi artirilacak, mevzuat altyapisi gli¢lendirilecektir.

877.1klim degisikliginin su kaynaklarma etkileri tespit edilecek ve iklim degisikligine uyum
saglanmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.

877.1.Iklim degisikligiyle ilgili cevresel faktdrlerin su kaynaklari iizerindeki etkileri
izlenecektir.

877.2.Tirkiye genelinde iklim degisikliginin su kaynaklarma etkileri giincel veri setleri ve
senaryolar kullanilarak belirlenecektir.

878.Su kaynaklar1 miktar, kalite ve ekosistemler agisindan korunacak ve iyilestirilecektir.
878.1.Kalite ve toplam su potansiyeli bilgilerini iceren su kaynaklari envanteri olusturulacaktir.
878.2.Yeralt1 suyu emniyet rezervleri belirlenecek ve su tahsisinde dikkate alinacaktir.

878.4.Ruhsatsiz su kullanimi ve izinsiz desarjlar engellenecek, cezai yaptirimlar caydirici hale
getirilecektir.
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878.5.Su tahsisinde arz-talep dengesi gozetilerek suyun en faydali sekilde kullanimma yonelik
sektorel tahsis planlamasi yapilacaktir.

878.6.Atiksu aritma tesislerinin yapimi ve isletilmesinde denetim, teknik bilgi ve kapasite
eksikligi gibi mevcut engellerin giderilmesine yonelik ¢alismalar hizlandirilacak, standartlara
uygun isletilmesine iliskin destek mekanizmalar1 ve atiksu aritma tesisi camuru bertarafi
kapsaminda alternatif sistemler gelistirilecektir.

878.7.Maden sahas1 ruhsatlar1 verilirken yeralt1 sularina olabilecek olumsuz etkiler géz 6niinde
bulundurulacak, yeralt1 suyu kuyularma ait koruma bantlar1 belirlenecek, kacak kullanimlarin
oOniine gegilecek, yeralt1 suyunun siirdiiriilebilir kullanimi saglanacaktr.

879.Suyla ilgili kurum ve kuruluslarin finansman yapilari iyilestirilecek ve isletme sorunlari
giderilecektir.

879.1 Finans, biitge ve isletme su tarifeleriyle ilgili diizenleyici bir yap1 olusturulacak ve suyun
gelecekteki varhig dikkate almarak verimli kullanimi tesvik edecek fiyatlandirma sistemine
gecilecektir.

879.2.Su teminindeki enerji maliyetlerinin azaltilmasina yonelik faaliyetler desteklenecektir.

880. Suyun verimli kullanimi saglanacak, gelir getirmeyen su kullanimmimn en aza indirilmesi
icin gerekli tedbirler hayata gegirilecektir.

880.1.Degisen Iklime Uyum Cergevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Planinda
tanimlanan eylemlerin hayata gegirilmesi saglanacaktir.

880.2.Ekonomik kagak seviyesi indeksleri kullanilarak suyun gergek degeriyle su kayip orani
ve gelir getirmeyen su hedefleri belirlenecektir.

880.3.Belediyelerin kayip kacakla miicadeleye yonelik faaliyetleri desteklenecektir.

880.6.Yerel yonetimlerin su biitcelerini olusturmasi saglanacak, su dengesi ve kayiplarin
belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

896.1.Kir ve kentin etkilesimini saglayan ulasim, iletisim ve enerji altyapis1 giiclendirilecek,
Koylerin Altyapisinin Desteklenmesi Projesi (KOYDES) kapsaminda koylerde ulasim,
kanalizasyon, igme suyu ve atik su altyapisinin iyilestirilmesi saglanacak, suyun etkin
kullanilmasina yonelik proje ve uygulamalar siirdiiriilecektir.

899.1.Toprak ve su kaynaklarinmn siirdiiriilebilir ve etkin kullamlmas: saglanacak,
ormansizlasmayi, biyogesitlilik kaybim1 ve arazi tahribatim1 engelleyecek cevre odakh kirsal
kalkimma projeleri ve programlar1 yiiriitiilecektir.

941. Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin artirilmas1 ve hesap verebilirlik
anlayiginin, planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar yonetim dongiisiiniin tiim
asamalarinda hayata gegirilmesi temel amagtir. Bu amag dogrultusunda kamu hizmetlerinin hiz
ve kalitesinin artirilmasi ile katihmeilik, seffaflik ve vatandas memnuniyetinin saglanmasi
hedeflenmektedir.

942. Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimlerinin kapasitesi gii¢lendirilecektir.
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942.1. Kamu idarelerinde stratejik yonetime iligkin idari ve beseri kapasiteyi gelistirmeye
yonelik egitim programlari tasarlanacaktir.

943. Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarmimn etkinligi
giiclendirilecektir.

943.1. Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemlerinin ve i¢ denetim uygulamalarmimn etkinligini
artirmaya yonelik egitim ve rehberlik faaliyetleri yoluyla kurumsal kapasite gelistirilecektir.

943.2. I¢ kontrol uygulamalarmin giiglendirilmesine yonelik kamu idarelerinin i¢ kontrol
sistemlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi ¢caligmalar1 yayginlastirilacaktir.

943.3. Kamu idarelerindeki i¢ denetci sayis1 artirtlacaktir.

943.4. Kamu idarelerinde vyiiriitiilen i¢c denetim faaliyetlerine yonelik I¢ Denetim Kalite
Giivence ve Gelistirme Programi uygulamalar1 yaygnlastirilacaktir.

943.5. I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu ile kamu idarelerinin i¢ denetim birimlerinin idari
kapasiteleri giiclendirilecektir.

944.1. Performans esasli program biitce kapsaminda program ve alt programlar bazinda
performans denetimleri gerceklestirilecektir.

945. Politika olusturma siiregleri kanita dayali ve katilimer sekilde yiiriitiilecektir.

947. Daha hizli, kaliteli ve giivenilir kamu hizmeti sunulmasi, sunulan hizmetlerin anlagilir
bigimde duyurulmasi ile vatandaslarla ¢ift yonlii iletisim kurularak katilimci demokrasi
anlayismin gelistirilmesi saglanacaktir.

947.1. Kamu hizmetlerinin etkin tanitimi yapilarak kamu hizmetlerine iligkin farkindalik diizeyi
artirtlacaktir.

958. Yiiksek verimlilikle kaliteli hizmet sunan insan kaynagina sahip, objektif olgiitlerin ve
liyakat ilkelerinin hakim oldugu, degisen kosullara uyum saglayan kamu personel sisteminin
olusturulmasi temel amagtir.

959. Kamu sektoriinde stratejik insan kaynaklar1 yonetimi gelistirilecektir.

959.2. Kamu sektoriinde stratejik insan kaynaklari planlamasi uygulamalarinin etkinligi
artirilarak yayginlastirilacaktir.

959.3. Kamu kurumlarinda personel birimlerinin kullandiklar1 ara¢ ve yontemler iyilestirilerek
idari ve teknik kapasiteleri gelistirilecektir.

960. Kamu personelinin verimliliginin artirilmasmna yonelik caligmalar yapilarak iyi
uygulamalar yayginlagtirilacaktir.

960.4. Kamu personeline yonelik egitim ihtiyag¢ analizleri yapilarak hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i
egitim faaliyetlerinin etkinligini artirmaya yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

960.5. Kamu ¢aligsanlarinin ikiz doniisiime uyumunu saglamak amactyla farkindaligi artiracak
ve beceri gelisimini saglayacak karma/ uygulamali egitimlerin hazirlanmasi, ilgili platformlar
iizerinden sunulmasi ve raporlanmasi siiregleri desteklenecektir.

961.1. Kamu personelinin is ve gorevler agisindan yetki ve sorumluluklarmin belirlenmesine
yonelik basta i analizi ¢aligmalar1 gozetilerek uygun yontemler gelistirilecektir.
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2. Ulusal Su Plam

Ulusal Su Plam (2019 — 2023)
Genel Miidiirliiglimiiz 2025-2029 donemi Stratejik Planinin hazirlanmasinda Ulusal Su
Planinin asagidaki politikalar1 dikkate alimmustur.

6.1.3 Icme-Kullanma Suyu Sektorii

Hizli niifus artis1 ve niifus hareketleri nedeniyle igme-kullanma suyuna olan talebin
artmasi ve iklim degisikligi gibi faktorler de su kaynaklar1 temininde olumsuz etkilere sebep
olmaktadir. Tiirkiye’de biitiinciil su yonetiminin esas bilesenlerinden biri olan miktar yonetimi
ile ilgili calismalara agirlik verilmektedir. Igme suyu sebekelerindeki fiziksel kayip ve kagaklar
nedeniyle suyun 6nemli bir kismi1 kullanilamamaktadir. Su kayiplarinin tespiti, kayiplara sebep
olan faktorler ve aliacak tedbirlerle ilgili caligmalar hizla artmaktadir. Yeni su kaynagi tahsisi
yerine mevcut suyun verimli kullanilmasi, akilct ve siirdiiriilebilir su yonetimi agisindan
elzemdir.

Gelismis tilkelerde su kayb1 %8-24, yeni sanayilesen tilkelerde %15-24 ve gelismekte
olan iilkelerde %24—45dir (OSIB, 2017). Tiirkiye’deki biitiin belediyelerin faturalandirdig1 su
kullanim1 ile kaynaktan g¢ektigi su miktar1 dikkate alindiginda, kayip-kacak oraninin % 36
civarinda oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki biitiin belediyelerin 2016 yilinda toplam dagittig:
su ile kaynaktan cektigi su miktar1 dikkate alindiginda, kayip-kacak (kacak kullanimlar,
depolardan tagmalar ve sebeke/temin hatlarindaki kayiplar) oraninin % 36 civarinda oldugu
goriilmektedir (TUIK, 2016).

Son yillarda igme ve kullanma suyu sektoriinde su verimliligini arttirict dnlemlerin
almmasina yonelik mevzuat ¢calismalar1 yapilmistir.

Bu kapsamda hazirlanan;

e 8 Mayis 2014 tarihli ve 28994 sayili “I¢gme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su
Kayiplarinin Kontrolii Yonetmeligi” ve

e 16 Temmuz 2015 tarihli ve 29418 sayil1 “Igme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki
Su Kayiplarinin Kontrolii Yonetmeligi Teknik Usuller Tebligi” yayimlanarak yiiriirlige
girmistir.

9. SU GUVENLIGIi

9.1 MEVCUT DURUM
Tiirkiye’de su giivenligine iliskin yaklasim, en {ist 6l¢cekte kalkinma planlar1 vasitasi ile

belirlenmekte olup 10. Kalkinma Plan1 kapsaminda hazirlanan Su Kaynaklar1 Yonetimi ve
Giivenligi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu'nda su giivenligi;
'Bir toplumun icme, kullanma, sulama suyu temini ile enerji iiretimi gibi amaclar

dogrultusunda ihtiyaci olan suya erisimini siirdiiriilebilme ve suyun olasi1 zararlarindan
korunma yetkinligi' olarak tanimlanmistir.
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Su giivenligi, i¢cme suyunda kaynaktan musluga miktar ve kalite olarak suyun
korunmasimi kapsamaktadir. Su giivenliginin igme ve kullanma suyunda oldugu gibi sulama
suyu, ¢evresel ihtiyag ve benzeri kullanimlar i¢inde ayr1 ayr1 saglanmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de evsel kullanima yonelik saglikli su arzi1 niifusa gére %99 un iizerinde olup,
gelismis lilke standartlar1 yakalanmis; igme ve kullanma suyu giivenligi saglanmistir. Ancak
yapilan izleme c¢aligmalarinda sebeke araciliyla tiketime sunulan igme kullanma sularinda
ozellikle kirsal kesimde su giivenliginin saglanmasinda sorunlar bulunmaktadir. Tiirkiye’nin
icme ve kullanma suyu potansiyeli belirlenmis olmakla birlikte, bu potansiyelin miktar ve kalite
bazinda iklim degisikliginin su kaynaklar1 {izerindeki olumsuz etkilerinden ne sekilde
etkilenecegi konusunda hali hazirda net bir bilgi iiretilmemistir (2. Ormancilik ve Su Surast,
2017).

10.SU POLITIKASI

10.1 MEVCUT DURUM

Tiirkiye’nin ulusal su politikasi; mevcut su kaynaklarini miktar, kalite ve ekosistemler
acisindan korumak, gelistirmek, kontrol etmek ve siirdiiriilebilir sekilde kullanmak igin
katilimci ve biitlinciil bir yaklagimla suyu havza esasli yonetmektir. Tiirkiye, teknik ve
ekonomik olarak kullanilabilir 112 milyar m3/y1l olan su potansiyelinin mevcut durumda yeralti
ve yeristii kaynaklar1 birlikte olmak tlizere 54 milyar m3/y1l’lik boliimi kullanilmaktadir. 112
milyar m3/y1l olan potansiyelin 18 milyar m3/y1l’1 yeralt1 suyu, kalani ise yeriistii suyu
potansiyelidir. Tiirkiye, alternatif su kaynaklarmin kullanilmasi ve su verimliligini arttirici
teknolojilere gecisi yayginlastirilarak arz-talep dengesi saglanmasi vizyonu ile gelecege
bakmaktadir.

3. Orta Vadeli Program
Orta Vadeli Program (2024 — 2026)

Genel Midiirligiimiiz 2025-2029 donemi Stratejik Planinin hazirlanmasinda Orta Vadeli
Programin agagidaki politikalar1 dikkate alinmustir.

6. Kamu Maliyesi

e Kamu harcama politikasmin, belirlenen politika oncelikleri ve kamu idarelerine tahsis
edilen 6denek tavanlari dogrultusunda ¢ok yilli biitceleme yaklagimi i¢erisinde yiiriitiilmesi
esas olacaktir.

e Harcama gozden gecirmeleri sistematik hale getirilerek verimsiz harcama alanlar1 tasfiye
edilecek ve yeni harcama alanlar1 sinirlandirilacaktir.

e Kamu hizmetleri, biitce imkanlar1 i¢inde kalinarak azami tasarruf anlayisi i¢inde yerine
getirilecektir.

e Kamu tasitlarmm kullanimi ihtiya¢ analizleri cergevesinde sistematik olarak gdzden
gecirilecek, tasit ihtiyaglar1 oncelikle gecici tahsisle ya da ihtiyag fazlasi tasitlarin devri
suretiyle karsilanacak ve yeni tasit edinimlerinde ekonomiklik gozetilerek yerli tiretim ile
cevreci araglara oncelik verilecektir.
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7. Afet Yonetimi

« Afet riski tastyan bolgelerde kapsayici, saglikli, giivenli ve direngli yasam alanlar1 altyap: ve
istyap1 tesisleriyle bir biitiin olarak planlanarak siirdiiriilebilir bir ¢evrede ve sosyal konut
standartlarina uygun sekilde insa edilecektir.

8. Yesil Doniisiim
* Sifir atik uygulamalar1 yayginlastirilacaktir.

* Yenilenebilir Enerji Kaynak Alan1 (YEKA) modeliyle yerli iiriin kullanim sart1 igerecek
sekilde projeler gelistirilmeye devam edilecektir.

« Kamu bina ve hizmetlerinde enerji verimliligi ¢caligmalar: siirdiiriilerek enerji performans
sOzlesmelerinin daha yaygin kullanimi i¢in gerekli teknik ve idari altyap1 gelistirilecektir.

« iklim degisikligine dayanikli tarim uygulamalar1 ve yeni teknolojiler yaygmlastirilarak toprak
ve su kaynaklarmin daha etkin kullanimi saglanacaktir.

4. 2024 Yilh Cumhurbaskanhg: Yillik Programi

Genel Midiirligiimiiz 2025-2029 donemi Stratejik Planinin hazirlanmasinda 2024 Y1l
Cumbhurbagkanlig1 Yillik Programmin asagidaki politikalar1 dikkate alinmstur.

2.5.6. Yerel Yonetimler

a) Mevcut Durum

2022 yili itibartyla 51 il 6zel idaresi, 1.393 belediye, 18.291 kdy ile il 6zel idareleri,
belediyeler ve kdylerin iiye olduklar1 694 mahalli idare birligi bulunmaktadir. TUIK tarafindan
yayimlanan 2022 yili1 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) sonuglarina gore belediye
smirlart igerisinde 80.785.141 kisi yasamakta olup bu niifusun toplam niifusa oranmi yiizde
94,7°dir.

Yerel yonetimlerde norm kadro yonetmelikleriyle personel istihdamma iliskin
standartlar belirlenmis olup bu idarelerde c¢alisan personel sayis1 2011 yilinda 258.540 iken
2022 yil1 itibariyla 205.884’e diigmiistiir.

696 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile yerel yonetimlerde alt yiikleniciler
tarafindan personel calistirilmasina dayali hizmet alimi1 s6zlesmeleri kapsaminda ¢alistirilan
is¢iler mahalli idare sirketlerine gecirilmistir. Bu kapsamda 2022 yili itibariyla belediye ve bagh
idarelerin sirketlerinde 564.694 kisi istihdam edilmektedir. Il 6zel idarelerinde calisan 9.576 ve
belediye birliklerinde ¢alisan 493 kisi dahil edildiginde bu say1 574.763 olmaktadir.

Merkezi idare ile yerel yonetimler arasinda gorev, yetki, kaynak paylasimi ve hizmet
iligkilerinin esaslarina yonelik yasal diizenlemeler ¢ergevesinde iilke diizeyinde belirli hizmet
seviyesine ulagsmak i¢cin merkezi idarece gerekli standartlarin belirlenmesi ve bunlara uyumun
saglanmasina iligkin ¢calismalar devam etmektedir.

Yerel yonetimlerin yeni yasal diizenlemelerle genisleyen hizmet alanlar1 ile artan gorev
ve sorumluluklar1 da dikkate alinarak idari, mali ve teknik kapasitelerinin gelistirilmesine
yonelik ¢aligmalar siirdiiriilmektedir. Bu ¢erg¢evede, kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve
verimli kullanilmasi ile mali saydamligi ve hesap verilebilirligi artrmak amaciyla yerel
yonetimlerin performans esasli program biitceleme sistemine gecis calismalar1 devam
etmektedir. Iklim degisikligiyle miicadele ve uyum ile afetlere miidahale konusunda yerel
yonetimlerin hizmet kapasitelerinin giiglendirilmesine iliskin ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

o
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Belediyelerin aldiklar1 kararlarin uygulanmasini ve kaynaklarinin yerindelik ilkesi
cergevesinde kullanilmasini saglamak tizere hizmetlerin 6nceliklendirilmesi ve vatandaslarin
katilim siirecinin gii¢lendirilmesine yonelik ¢alismalar stirdiiriilmektedir.

Yerel yonetimlerin sirket faaliyetlerinde ve kamu 0Ozel isbirligiyle yapilacak
caligmalarda kamu yarar1 ve mahalli misterek ihtiyaclarin gozetilmesi nem arz etmektedir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda yapilan degisiklik ile kdy veya belde
belediyesi iken mahalleye donlisen ve biiyiiksehir belediyesi sinirlar1 iginde bulunup
sosyoekonomik durumu, sehir merkezine uzakligi, belediye hizmetlerine erisebilirligi, mevcut
yapilagsma durumu ve benzeri hususlar dikkate alinarak ilgili ilge belediye meclisinin karar1 ve
teklifi izerine biiyiiksehir belediye meclisinin en ge¢ doksan giin i¢inde alacagi kararla kirsal
yerlesim Ozelligi tasidig: tespit edilen mahallelerin kirsal mahalle kabul edilecegi hiikmii
getirilmistir. Bu kapsamda, koyden mahalleye doniisen alanlarda hizmete erisimin
kolaylastirilmas: ve belirtilen alanlarmn siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla ¢aligmalar
yiriitiilmektedir.

b) Amac ve Hedefler

Yerel yonetimlerin vatandas memnuniyetini gozeten, etkin, hizli ve kaliteli hizmet
sunabilen, afetlere hazirlikli, iklim degisikligine direngli, ¢evrenin korunmasini dnceleyen,
teknolojik gelismelere uyum saglayan, katiimci, seffaf, hesap verebilir ve mali
stirdiiriilebilirligi saglayan bir yapiya kavusturulmasi temel amagtir.

Politika ve Tedbirler

Politika /Tedbirler Yiiriitillecek Faaliyetler ve Projeler
Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimlerinin kapasitesi gii¢lendirilecektir.(Kalkinma
plan1 p.942)

1.Kamuda stratejik yOnetim kapasitesinin
giiclendirilmesi amaciyla egitim dokiimanlar1
Tedbir 942.1 Kamu idarelerinde Stratejik = hazirlanacaktir.
yonetime iliskin idari ve beseri kapasiteyi
gelistirmeye yonelik egitim programlar1 2.Kamu  idarelerinin  strateji  gelistirme
tasarlanacaktir. birimlerinin insan kaynagi yetkinlik analizi
kapasitelerinin artirilmasma yonelik egitimler
diizenlenecektir.

Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarinm etkinligi
giiclendirilecektir. (Kalkinma Plani p.943)

Tedbir 943.1 Kamu idarelerinde i¢
kontrol sistemlerinin ve i¢ denetim
uygulamalarmin etkinligini arttirmaya
yonelik egitim ve rehberlik faaliyetleri
yoluyla kurumsal kapasite
gelistirilecektir.

1.Kamu idarelerinin mali hizmetler birimi
yoneticilerine  yonelik  bilgilendirme  ve
degerlendirme toplantisi yapilacaktir.

1.Kamu idareleri tarafindan Hazine ve Maliye
Bakanligina iletilen i¢ kontrole iligkin
dokiimanlarda dikkate alinarak kamuda i¢
kontrol sisteminin izlenmesi, degerlendirilmesi
ve raporlanmasma  yonelik  faaliyetler
yiritiilecektir.

Tedbir 943.2 i¢ kontrol uygulamalarinin
gii¢lendirilmesine yonelik kamu
idarelerinin i¢  kontrol sistemlerinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi ¢alismalari
yayginlastirilacaktir.



Tedbir 943.4. Kamu idarelerinde
yiiriitiilen i¢ denetim faaliyetlerine yonelik
I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme
Program uygulamalari
yayginlastirilacaktir.
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1.D1s Degerlendirme Calisma Ekibi
olusturularak Kalite Giivence ve Gelistirme
Rehberi giincellenecektir.

2.D1s Degerlendirme Stratejisi Eylem Plam
hazirlanacaktir.

3.D1s degerlendirme egitimleri
gergeklestirilecektir.

4.D1s degerlendirme faaliyetlerine
baslanacaktir.

Daha hizli, kaliteli ve giivenilir kamu hizmeti sunulmasi, sunulan hizmetlerin anlasilir
bicimde duyurulmasi ile vatandaslarla ¢ift yonlii iletisim kurularak katilimci demokrasi
anlayisinin gelistirilmesi saglanacaktir. (Kalkinma Plan1 p.947)

Tedbir 947.1. Kamu hizmetlerinin etkin 1.Kamuoyunun ilgili kesimlerine yonelik kamu
tanitimi1  yapilarak kamu hizmetlerine | faaliyetlerinin tanitimina iligkin panel ve fuar
iliskin farkindalik diizeyi artirilacaktir. diizenlenecektir.

Yerel yonetim hizmetlerinin standartlar1 belirlenecek ve bu standartlara uyumun denetimini

saglayacak mekanizma gelistirilecektir. (Kalkinma Plan1 p.951)

Tedbir 951.1 Yerel yoOnetimlerin
hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari
standartlar1 tespit edilecektir.

Tedbir 951.2. Standartlarin uygulanmasi
ve denetlenmesine yonelik mevzuat
diizenlemesi yapilacaktir.

1.Yerel yonetimlerin hizmetlerini vatandaglara
standart bir sekilde sunabilmelerine yonelik
calismalar yapilacaktir.

1.Yerel yOnetimlerin hizmetlerine yonelik
belirlenen  standartlarm  uygulanmasit  ve
denetlenmesine yonelik mevzuat calismasi
yapilacaktir.

Yerel yOnetimlerde insan kaynagmin uzmanlagsma diizeyi ve kapasite artirilacaktir.

(Kalkinma Plan1 p.952)

Tedbir 952.1. Yerel yonetimlerde ¢alisan
personelin niteligini artirmaya yonelik
egitimler verilecektir.

1.Basta biiyliksehir belediyeleri olmak iizere
yerel yonetim personeline egitimler verilecektir.

Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarini etkinlestirmeye yonelik gorev, yetki ve hizmet
alanmin yeniden yapilanmasi saglanacaktir. (Kalkinma Plan1 p. 954)

Tedbir 954.1 Yerel yoOnetimlerin en
uygun hizmet ve cografi alan biiyiikligi
tespit edilerek yeniden yapilandirilmasina
iliskin modelleme ve mevzuat ¢alismasi
yapilacaktir.

1.Belediyelerin sunduklar1 hizmetlere
vatandaslarin  erisimini  kolaylastirmak ve
hizmetlerin sunumunda maliyetleri diistirmek
icin yonetim ve araglarin gelistirilmesine
yonelik bir analiz ¢aligmas1 yapilacaktir.

Yerel yonetimlerin afetlerle ve iklim degisikligi ile miicadele kapasitesinin gelistirilmesi

saglanacaktir. (Kalkinma Plani p.955)

Tedbir 955.1. Yerel yOnetim altyap1
tesisleri yapiminda teknoloji ve yer se¢imi
ile insa siireclerinde afet risklerinin
dikkate alinmasmi saglayacak mevzuat
hazirlanacaktir.

1.Yerel yonetimlerin sorumlu oldugu altyap1
tesislerinin yapimu ile ilgili siire¢lerde afet
risklerinin ~ dikkate almmasin1  saglayacak
mevzuat hazirlanacaktir.
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5. IKLIM DEGISIKLiIGi AZALTIM STRATEJISi VE EYLEM PLANI
(2024 — 2030)

Genel Miidiirliigiimiiz 2025-2029 dénemi Stratejik Planmnin hazirlanmasinda iklim
Degisikligi Azaltim Stratejisi ve Eylem Plan1 (2024-2030)’un asagidaki bagliklar altindaki
politikalar1 dikkate almmustur.

ATIK

* Atiklarin ve atiksuyun olusmadan dnlenmesi ve azaltilmasi
* Atiksu yonetiminin ve aritma altyapisinin iyilestirilmesi

Strateji A-S.1: Atiklarin ve atiksuyun olusmadan 6nlenmesi ve azaltilmasi

o yonelik galismalar yapilmasi

*Endiistriyel su tiiketiminin azaltilmas: ve suyun verimli kullanilmasi alaninda
. tamamlanan en az 5 temiz iiretim ¢aligmasi/projesi
Izleme ve *Kentsel su tiiketiminin azaltilmasi ve suyun verimli kullanilmasi alaninda
Gostergeler | tamamlanan en az 5 ¢alisma/proje

*Belediyeler tarafindan igme ve kullanma suyu sebekesinden ¢ekilen kisi basi glinliik

ortalama su miktarinin en fazla 120 litre olmasi

Strateji A-S.4: Atiksu yonetiminin ve aritma altyapisimn iyilestirilmesi

A-S4.1 Atiksu aritma tesislerinde metan geri kazanim oraninin artirtlmast

izleme ve *Tiirkiye’de belediyeler tarafindan isletilen atiksu aritma tesislerinde yer alan
Gostergeler = anaerobik ciiriitiicii sayis1 (adet)

Aritma ¢amurunun dongiisel ekonomi ilkeleri kapsaminda yararl kullanilmasina
A-S.4.2 oncelik veren siirdiiriilebilir aritma ¢amuru yonetimine sahip olan atiksu aritma tesisi
sayisinin artirilmast

Izleme ve *Aritma ¢amuru yonetimine sahip aritma tesisi sayisi
Gostergeler = <Diizenli depolama sahalarina gonderilen aritma ¢gamuru miktarindaki azalma orant

A-S.43 Dongiisel ekonomi ilkeleri ¢ergevesinde siirdiiriilebilir atiksu  yOnetiminin
o olusturulmasi
zleme ve

. 1 0 D)
Gostergeler Aritilmis atiksuyun yeniden kullanim oraninin %15°e ulagmasi

Strateji A-S.5: Sifir atik uygulamalar1 ve sera gazi emisyon azaltimn kapsaminda insan

kaynaklarinin gelistirilmesi ve toplumsal farkindaligin artirilmasi

Tim paydaslara yonelik sifir atik, su kullanimi, dongiisel ekonomi ve sera gazi
A-S.5.3 emisyon azaltimi konularinda farkindalik artirmay1 saglayacak yazili, isitsel, gorsel
ve sosyal medya ¢alismalarmin (tanitici videolar, web sitesi vb.) artirilmasi

izleme ve

Gistergeler *Yazily, isitsel, gorsel ve sosyal medyada ¢ikan haber ve duyuru sayis1 (adet)

Strateji A-S.6: Atik yonetiminin, dongiisel ekonomi prensipleri ve sera gazi emisyon azaltimi

dikkate alinarak, iyilestirilmesi icin tesvik ve finansman mekanizmalarinin gelistirilmesi
Ulusal atik ve atiksu yonetimine yonelik mevzuatinin dongiisel ekonomi prensipleri,

A-S.6.1 sifir atik ve sera gazi emisyon azaltimi hedefleri dikkate alinarak, katilimci bir siirecle
giincellenmesi

[zleme * Ulusal atik ve atiksu yonetimine yonelik giincellenen mevzuat

Gostergeleri
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6. AB Miiktesebatina Uyum Programi

Genel Midirligimiiz 2025-2029 donemi Stratejik Planmin hazirlanmasinda AB
Miiktesebati Uyum Programi’nin asagidaki boliimleri dikkate alinmistir.

Uyum Programi1 (MUP) AB iiye devletlerinin ortak akil ile olusturduklar1 miiktesebata
uyumun saglanmasi i¢in hazirlanmistir. Miiktesebata Uyum Programi’nda yer alan hedeflerin
hayata gecmesi, s6z konusu yapilarin kapsamli bir sekilde yenilenmesi ve halka sunulan
hizmetlerin iyilestirilmesi suretiyle hayat kalitesinin artirilmas1 amaglanmaktadir. Su kalitesi
alanindaki AB mevzuatina uyum saglanmasi1 ve uygulanmasi yoniinde degistirilecek / yeni
cikarilacak yasal diizenlemeler;

Su Kaynaklar1 Yonetimi Yasa Tasarisi: Su kaynaklarinin korunup daha iyi yonetiminin
saglanmasi i¢in;

*Atiksu Yonetimi (Aritma, Bosaltimlar ve Yeniden Kullanim) ve Arntma Camuru
Yonetimi Tiiziigii:

Kentsel atik sularm ve endiistriyel atik sularm desarjimin olumsuz etkilerine karsi ¢evrenin
korunmasi,aritilmis olan atik sularin bertaraf edilmesinde kullanilan metotlarin ¢evre
tizerindeki olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesi ve dolayisiyla geri kazanilmis sularin
yeniden kullanimmin saglanmasi amaciyla Su Kaynaklar1 Y6netimi Yasasi altinda ¢ikarilacak
yeni tliztiktiir.

*igme Suyu Standartlar Tiiziigii:
I¢me Sularmin kalitesinin iyi kalitede olmasinin saglanmasi amaciyla Su Kaynaklar1 Yonetimi
Yasasi altinda ¢ikarilacak yeni tiiziikttir.

*Yiizme Suyu Standartlan Tiiziigii:

Yiizme sularinin kalitesinin 1yi olmasimi saglayacak standartlarin diizenlenmesi amaciyla Su
Kaynaklar1 Yonetimi Yasasi altinda ¢ikarilacak yeni tlizliktiir.

*Yeralti Su Kaynaklarinin Korunmasi ve Yonetimi Tiiziigii:
Yeralt1 sularinin miktar ve kalitesinin korunmasinin saglanmasi amaciyla Su Kaynaklar1
YoOnetimi Yasasi altinda ¢ikarilacak yeni tiiziiktiir.

*Nitrat Tiiziigii:

Tarimsal amacli kullanilan nitratin yeralt1 ve ylizey sularinda yaratacagi kirlenmelere karsi
gerekli Onlemlerin alinmasini saglamak amaciyla Su Kaynaklar1 Yonetimi Yasasi altinda
cikarilacak yeni tiliziiktiir.

*Su Kuyusu A¢cma ve Su Cekimleri Standartlan Tiiziigii:

Ulkemizdeki kit su kaynaklarmin daha etkin ve verimli kullanilmasina iliskin usul ve esaslarin
diizenlenmesi amactyla Su Kaynaklar1 Yonetimi Yasasi altinda ¢ikarilacak yeni tiiziiktiir.

Bu konudaki bashca hedefler asagida yer almaktadir;

v' Ozel koruma gerektiren alanlarin (yiizey sular1 ve yeralt1 sularmmn) belirlenip kayit altina
almmas1 ve bunlarin mekansal planlama enstriimanina entegre edilmesi.

v’ Ulke genelinde kanalizasyon ve atik su aritma sisteminin iyilestirilmesi i¢in plan
hazirlanmasi.
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v’ Endiistriyel atik sular ve atik gamuruna iliskin yonetim plani hazirlanmasi ve pilot proje
hazirlanmasi.

v' Su arz ve talebi envanterinin hazirlanmas.

v Kuyu envanterinin hazirlanmasi.

v’ Ulke genelinde igme suyu altyapisinin iyilestirilmesi projesinin hazirlanmasi ve
uygulamaya konmasi.

v' Su tasarrufu ve aritilmig atik su kullanimi konularinda kamuoyunun bilinglendirilmesi.

7. ULUSAL HAVZA YONETIMI STRATEJISI (2014-2023)

Genel Midirliigiimiiz 2025-2029 donemi Stratejik Planinin hazirlanmasinda Ulusal
Havza Yonetimi Stratejisi (2014 — 2023)’nin asagidaki Amac- Alt Amac¢- Hedef ve
Stratejileri dikkate alinmustir.

Amag - Alt Amag - Hedef - Stratejiler

Ama¢ 1:  Havzalarin
stirdiirtilebilir yonetimi i¢in
yasal Vg kurumsal ' g_1 3 flgili kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilen havza yatirimlari

l;ug:lﬁlesrlltgilreiiﬁesi turumlar | V€ faaliyetlerinin uygun onceliklere gore gerceklestirilebilmesi igin

ve paydaslar  arasinda
esgiidim ve isbirliginin

havzalar1 gelisme ihtiyag¢ ve potansiyelleri itibariyle 6nceliklendirmek

saglanmasi.
Alt Amac¢ 2.1: Su kaynaklarinin
korunmasi,  gelistirilmesi ~ ve S-2,°1'7'4 Su kaynaklarm,
strdirilebilir kullanimi dogmdan veya .d'olayll olarak
kapsaminda havza bazinda etkileyen kirletici kaynaklari
caligmalara ortak temel olugturacak ?elllrleyerék; i l.kklrilhgfﬁ
yasal diizenleme, plan, program ve 3“ ?l?rizll]:lfml yonel eVl
stratejilerin ~ tamamlanmast  ve Zg inlastirmak
uygulamaya konmasi. yayginias ’
Ama¢ 2: Havzalarin su H-22.1 Su kaynaklarmm
kaynaklarinin korunmas1 ve gelistirilmesine
sgrdu.rulfsblllr olarak yonelik calismalar siirdiiriilerek,
yonetimi ve kullanmi. Alt Amag 2.2: Su kullanim su potansiyelinin etkin
verimliliginin ve tasarrufunun kullanimini artirmak.
arttirilmast

S-2.23.2 Su kayip kacak
azaltimi saglamak, bu amagla
uygun tesvikleri uygulamak.

Alt Amagc 2.3: Kentsel ve kirsal yerlesim yerlerinin igme, kullanma ve
sanayi suyu ihtiyaclarmin yeterli miktar ve kalitede karsilanmasi.



Amag 3: Havza alanlarinda

ve dogal kaynaklarinda
tahribatin ve erozyonun
Onlenmesi, bozuk havza
alanlarinin 1slah1 ve

surdiirilebilir kullanimi.

Amac¢ 5: Havzalarda yasayan halkin bilinglendirilmesi, yasam

Alt Ama¢ 2.4: Tarimsal sulama
alanlarinin havzanin iklim, toprak
ve su kosullarina uygun sekilde
genisletilmesi, sulama sistemleri ve
sulama verimliginin gelistirilmesi.
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H-2.4.3 Artilmis atik suyun
tarimsal sulamada kullanimim
saglamak

Alt Amac¢ 2.5: Havzalardaki hidroelektrik enerji potansiyelinden
yararlanmanin gelistirilmesi, HES yatirimlarmin g¢evresel, sosyal ve

ekonomik etkilerinin  (havza

icinde ve

disinda)  uygun

degerlendirmelere dayali olarak gerceklestirilmesi.

Alt Amac 3.4: Kentsel alanlar ve
yerlesim  yerleri  ¢evresindeki
havzalarda yogun ve diizensiz
yapilagsmanin ve bunun neden
oldugu toprak, bitki Ortiisii, su
kaynaklari ve dogal denge
bozulumunun 6nlenmesi.

yiikseltilmesi ve dogal kaynaklar ilizerine baskilarinin azaltilmast.

Amacg 6: Havza
yonetiminde dogal afetler
ve zararlarma karsi 6nlem
ve miicadele
mekanizmalarinin
entegrasyonu,gelistirilmesi
ve etkinlestirilmesi.

Amag 7: Havza yonetimine

iklim degisikliginin
muhtemel etkilerinin ve bu
etkilere uyumun  dahil
edilmesi, uyum ve
miicadele
mekanizmalarmin

gelistirilmesi.

H-6.1 Dogal ve insan kaynakli
afetler igin havzalar itibariyle
biitiinlesik afet tehlike ve risk
haritalarim tamamlamak.

S-7.2.2 Iklim degisikligi senaryolar1 dikkate almarak;

S-3.1.2.1 Havza alanlarmin ve
dogal kaynaklarm stirdiiriilebilir
kullammi i¢in gerekli egitim,
yayim ve bilinglendirme
caligmalarmi gerceklestirmek.

S-3.4.1.3 Biiyiiksehirlerdeki
derelerin su kalitesinin daha
diisiik seviyede olmast
sebebiyle rehabilitasyon
calismalarmda bu  derelere
oncelik vermek.

kalitesinin ve refah diizeyinin

H-6.4 Havzalarda derelerin
1slahi, tagkilarin onlenmesi ve
diizenlenmesi icin gerekli ve
uygun su yapilarini tesis etmek.

iklim

degisikliginin su kaynaklar1 ve korunan alanlar {izerindeki potansiyel

etkilerini stirekli degerlendirmek.
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4.5.Faaliyet Alanlar ile Hizmetler ve Uriinlerin Belirlenmesi

TESKI Genel Miidiirliigii’niin ana faaliyet konular1 ana baglhiklar ve onlara bagl alt
basliklar olarak asagidaki gibi siralanmustir.

FAALIYET ALANI

1. iCME VE
KULLANMA
SUYU YONETIMI

2. YAGMUR SUYU
VE ATIK
SULARIN
BERTARAF
EDILMESI

. ABONE
HiZMETLERI

53

*

X3

2

X3

28

e

*

X3

*

URUN/HIZMETLER

Su kaynaklarmi bulmak ve tesis etmek,

Igme ve kullanma suyu kaynaklarini korumak ve etkin yonetmek,
Igme ve kullanma suyu altyapilarini projelendirmek,

Igme ve kullanma suyu aritma hizmeti vermek,

feme ve kullanma suyu sebeke hatt1 bakim, onarim ve yenileme
caligmalar1 yapmak,

I¢me suyu kalitesinin izlenmesini ve iyilestirilmesini saglayarak,
icme suyu kalite standartlarma uygun olarak siirekliligini
saglamak.

Igme suyu altyapisini ¢ok yonlii analiz etmek ve kayip — kagak
oranini diislirmek,

Igme suyu ile ilgili talep ve sikdyetlerin incelenmesini, ¢dziime
kavusturulmasini saglamak,

Su dagitim hatlarinn ve tesislerinin siirekli ¢alisir halde
tutulmasmi saglamak,

Atiksu ve yagmursuyu projelendirmelerini yapmak,

Atiksu aritma tesislerinin yapim ve isletilmesini saglamak,
Atiksu ve yagmursuyu hatlar1 bakim, onarim ve yenileme
hizmetini saglamak,

Atiksu aritma tesislerinde ¢evre ve insan sagligina zarar
vermeyecek sekilde aritimini saglamak,

Atiksu aritma tesisi ¢ikis suyu kalitesinin iyilestirilmesi ve ¢esitli
alanlarda yeniden kullanimin1 saglamak,

Atiksu, yagmursuyu ve foseptik ile ilgili talep ve sikayetlerin
incelenmesini, ¢dziime kavusturulmasini saglamak,

Aritma camurlarinin uzaklastirilmasini ve bertaraf edilmesini
saglamak,

X3

8

5

*

Abone agma, kapama ve devir islemlerinin hizli ve etkili bicimde
gerceklestirilmesini saglamak,

Su sayag¢larinm kontrol, bakim ve degisim hizmetini saglamak,
Abone sayaglarmin siiresi i¢cinde okunmasi ve diizenli olarak
faturalandirilmasimi saglamak,

Abonelerden gelen tim istek ve sikdyetlerin ¢dziime
kavusturulmasini saglamak,
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Su kaynaklarmin korunmasi saglamak,
Alict ortama zarar veren tiim unsurlarin etkin bir sekilde
denetlenmesi ve izlenmesini saglayarak c¢evresel etkileri
4. CEVRE minimize etmek,
YONETIMI Hizmet alaninda bulunan havzalarm biitiinciil bir yaklagimla
HIZMETI fiziksel, kimyasal ve ekolojik kalite acismmdan korunmasini
saglamak,
Yenilenebilir  enerji  projelerinin  hazirlanmasi,  enerji
verimliliginin arttirilmasini saglamak,

Kalite, giivence sistemi ve stratejik ¢aligmalarin gelismesini ve

stirekliligini saglamak,

Mali yapiy1 giiglii ve siirdiiriilebilir kilmak,

Stirekli 6grenmeye dayali bir kurum kiiltiirii olusturarak, yetkin

insan kaynagi olugturmak,

Kurum arsiv hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamak,

Kurumsal varliklarimizin ( Arag, Is Makinesi, Hizmet Binalar,

Depolar vb.) etkin sekilde isletimini yaparak, tedarik ve lojistik

alt yapisini olusturmak,

5. KURUMSAL Kurumsal ¢aligmalar1 verimlilik ve etkinlik ekseni ¢ergevesinde
KAPASITENIN denetlemek ve kurum i¢i hukuki siire¢leri en etkin sekilde
GELISTIRILMESI yonetmek,

Entegre bir CBS olusturmak,

Yazilim ve donanim altyapisint kurmak ve stirekli gelistirmek,

Tasinmazlarin Kiralanmas:, Kamulastirilmasi, Ihtiyag duyulan

arazi tahsis islemlerinin gergeklestirilmesini saglamak,

Paydaslarla iliski ve etkilesimi giiglendirmek,

Is saglig1 ve giivenligi hizmetlerini saglamak,

Idari birimlerin ihtiyacina yonelik ihale ve satin alma

hizmetlerinin yiirtitilmesini saglamak,,

ISO kalite yonetimi calismalarmin siirekliligini saglamak,
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4.6.Paydas Analizi

Stratejik Plan ¢alismalari kapsammda TESKI Genel Miidiirliigii i¢in paydas analizi;
ilgili mevzuat, Cumhurbaskanhg Strateji ve Biitce Bagkanligi’nca hazirlanan “Belediyeler igin
Stratejik Planlama Rehberi”, konuyla ilgili uzman ve bilim insanlarmimn gelistirdikleri modeller
ve Oneriler dikkate alinarak, ilgili veri tabanlarindan ve arastirma yontemlerinden yararlanilarak
yapilmustir.

Paydas Analizi, stratejik plan da amag, hedef ve stratejilerin belirlenmesinde dikkate
alnmas1 gereken ve TESKI’nin tiim faaliyetlerini olumlu ve olumsuz ydnde etkileme,
yonlendirme ve destekleme giicii olan kisi, kurum, kurulus ya da gruplar hakkinda sistematik
sekilde bilgi edilmesi ve analiz edilerek degerlendirilmesidir.

Paydaslar, i¢ ve dig paydaslar olarak smiflandirilir:

I¢ paydaslar; Belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye icerisindeki
kisi ve gruplardir. Belediyenin ¢alisanlar1 ve yoneticileri i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Dis paydaslar, Belediyenin sundugu {iriin ve hizmetlerden yararlananlar ile
belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye digindaki kisi, grup veya kurumlardir.

Bu amagla Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (TESKI) 2025-
2029 Yil Stratejik Plani1 Paydas Analizi calismasi kapsaminda dis paydaslarini; ¢esitli kamu
kurumlari, Universite temsilcileri, meslek odalari, sendikalar, sivil toplum kuruluslari,
muhtarlar dernegi ve mahalle muhtarlar, i¢ paydaslar1 ise Biiyiiksehir Belediyesi ve TESKI
Genel Miidiirliigii’niin ¢alisanlar1 ve birimleri ele alinmustr.

Aciklanan cercevede tespit edilen tiim paydaslar; asagidaki tabloda listelenmistir.

4.6.1.Paydaslarimiz

Paydaslarin  6nceliklendirilmesinde dikkate alinacak hususlar; paydasm TESKI
faaliyetlerini etkileme giicii ile TESKI faaliyetlerinden etkilenme derecesidir.

Paydaslarin tablosu asagida gosterilmistir.



Tablo 4:Paydas Tespit Tablosu
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PAYDAS ADI PAYDAS TURU

Aboneler

Adliye

AFAD

Bankalar

Basin flan Kurumu
Basin Yaym Kuruluslar

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhig1
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Miidiirliigii

Bilgi Teknolojileri Iletisim Kurumu
BOTAS

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

SGK

SGK 11 Miidiirliigii

Orman ve Su Isleri Bakanligi
DSI

Emniyet Miidirlikleri
Jandarma Komutanliklar1
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig
Icra Daireleri / Mahkemeler
Icisleri Bakanlig

11 Milli Egitim Miidiirliigii

Il Niifus Miidiirliigii

Ilge Belediye Baskanliklari
Ilge Kaymakamliklart

Iller Bankas1 A.S.

Saglik 1l Miidiirliigii

Tapu ve Kadastro Il Miidiirliigii
Tekirdag Valiligi

Meslek Odalari

Vatandaglar

Universiteler

Kamu Thale Kurumu
Mahalle Muhtarliklar
GAZDAS

CORDAS

TREPAS

TEDAS

Tiirk Telekom Midiirliigii

Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Baskanligi
Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Meclisi
Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Birimleri

Tedarikgiler

TESKI Harcama Birimleri
TESKI Personeli

Tarim 11 Miidiirliigii

Organize Sanayi Bolgeleri
Kalkinma Bakanlig1

Maliye Bakanligi

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Sanayi ve Teknoloji Il Miidiirliigii
Sanayi Kuruluslar1

Sayistay

Sanayi ve Ticaret Odalar1

i¢ Paydas
i¢c Paydas
i¢c Paydas

i¢c Paydas
ic Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

Sivil Toplum Kuruluslar

Dis Paydas
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Kurumla etkilesimi en yogun ve etki-Onem agisindan en 6nde geldigi tespit edilen
paydaslarn TESKI'ye iliskin gériis ve degerlendirmelerinin, paydasin tiirli, konumu ve
etkilesimin niteligine uygun bigimde alinmasma calisilmigtir. Bu gergevede; i¢ paydaslar
kapsaminda TESKI calisanlar1 igin anket uygulamasindan, Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi
sorumluluk alaninda bulunan mahalle muhtarliklari, sivil toplum kuruluslari ve {1 Miidiirliikleri
ile yapilan toplantilardan elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Bu kapsamda, dis ve i¢
paydaslar cercevesinde cesitli kurum ve birimlerden de goriis ve Onerileri yazili olarak
istenmistir.

4.6.2.Paydas Goriis ve Onerilerinin Alnmasi

Stratejik Planimizin hazirlik ¢calismalarinda katilimciliga son derece dnem verilmistir.
Bu kapsamda i¢ paydas analiz ¢alismasi olarak; TESKI ¢ahsanlari ile anket yapilmustir.
Dis paydas analiz ¢alismasi olarak da asagidaki faaliyetler yapilmistir.

> Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii olarak yiiriitiilen yiiz yiize ve
online olarak sivil toplum kuruluslar, mahalle muhtarliklari, isletmeler,kamu
kurumlari, tniversite/birimleri, vatandas vb. ile yapilan kurumsal paydas anket
¢alismasi.

> Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii olarak, yil icinde
muhtarlarimizin istek ve talepleri iizerine yapilan toplantilarda, gelecek donem igin
onerileri ve eksik gordiikleri- gelistirilmesini diisiindiikleri faaliyetler lizerine Onerileri
almmis ve raporlanmistir.

> Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii olarak vatandaslarimizin istek,
sikdyet ve geri bildirimleri TESKI 185 Cagr1 Merkezimiz tarafindan 7/24 kesintisiz bir
sekilde titizlikle kaydedilmekte ve izlenmektedir. Y1l igindeki tim faaliyetlerimize
yonelik yapilan istek, talep, sikayet raporlar1 incelenmis, stratejik karar alma
slireglerimize entegre edilmistir.

4.6.2.1. i¢ Paydas Analizi
L.TESKI Cahsanlar

TESKI Genel Miidiirliigii ¢ahisanlarinin goriis ve degerlendirmelerinin alimmasinda,
kurumun 1528 calisaninin oldugu, calisanlarin 11 ilgeye dagildigi ve g¢ogunlukla Sirket
Personellerinden olusan personelin saha ¢alismalarinda bulundugu disiiniildiigiinde sinirl
zamanda belirtilen nedenlerden dolay1 tiim personelin goriislerinin degerlendirilmesinin
miimkiin olmayacagi anlasildigindan, anket uygulamasi tercih edilmistir. Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi’nca; yazili olarak harcama birimlerine anket formlar1 dagitilmis, birim
personellerine anket formlarini doldurtmalar1 ve geri bildirim yapmalar istenmistir.

Anketi bu siire i¢inde 1008 ¢alisanin yanitladigi goriilmistiir. Anketin genelinde, kurum
cahisanlarmin TESKI’yi hangi alanlarda basarili buldugu, kurumdaki genel yonetim tarzi,
kurum ¢alisan1 olmaktan genel memnuniyet diizeyi gibi konulara yonelik genel ve dogrudan
degerlendirme almaya yonelik sorular sorulmustur. Bunlarm yani sira; kurumdaki fiziksel
calisma kosullari, ¢alisma bigimi ve iliskileri, psikolojik ortam ve iletisim 6zellikleri gibi
alanlarda ¢alisanlarin diigiincelerini alarak daha kapsamli degerlendirmeleri hedefleyen sorular
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da sorulmustur. Boylece TESKI calisanlarinin ¢alistiklar: kurumu, yalnizca genel memnuniyet
acisindan degil, bir biitliin olarak ve Onemli ana basliklar ve kriterler acisindan
degerlendirmelerine imkan tanmnarak, kurumda calisan goziiyle hangi alanlarda hangi
ozelliklerin ve ihtiyaglarin yogunlastigi degerlendirilmek istenmistir. Anketin uygulanmasiyla
alman yanitlar ve bunlarin analizi ile ulasilan sonuclar asagidaki tablo ve grafiklerde

gosterilmektedir.

Egitim Durumu Dagilim Oran (%)
ilkokul 78 7,9
Ortaokul 155 15,7
Lise 421 42,70
On Lisans 150 15,20
Lisans 150 15,20
Lisansiistii + 31 3,10
Toplam 985 100
Kayip Veri 23
Toplam 1008

1- Anketin ilk bolimiindeki sorularla; anketi yanitlayanlarin egitim, istihdam durumu, ¢caligma
stireleri gibi genel bilgilere ait veriler toplanmistir.

Anket katilimeilarinin egitim diizeyi bakimimdan % 42,70°ni Lise mezunlari, % 33,50’sini
On Lisans, Lisans, Lisansiistii + mezunlar1 olusturmakta olup, ardindan da bu grubu % 23,60
oran ile ilkokul — ortaokul mezunlarinin takip ettigi yukarida tabloda goriilmektedir.

Istihdam Dagilim Oran ( %)
Memur 100 10,41
Sozlesmeli Personel 1 0,1
Daimi Tsci 31 3,23
Sirket Personeli 828 86,25
Toplam 960 100
Kayip Veri 48
Toplam 1008

Istihdam smifi agisindan, anket katihmcilarmm % 86,25°lik kismmmn  Sirket
Personelinden, %13,64’lik kismmm Daimi Is¢ci ve Memurlardan, % 0,1 ‘lik kisminin da
Sozlesmeli Personelden olustugu goriilmektedir. TESKI’> de galisan toplam personel iginde
istihdam simnifi dagilimina bakildiginda, 828 Sirket Personeli, 31 Daimi Is¢i, 100 Memur ve 1
So6zlesmeli Personel bulunmaktadir. Bu durumda, her istihdam sinifinin kurum genelindeki
dagiliminm biiylik dlciide anket katilimcilarma yansidigi sdylenebilir.
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Yas Dagilim Oran (%)
18 - 26 Yas Arasi 74 7,50
27 - 35 Yas Arasi 344 34,90
36 - 44 Yas Aras1 373 37,90
45 - 53 Yas Arasi 147 14,90
53 Yas + 47 4,80
Toplam 985 100
Kayip Veri 23
Toplam 1008

Anket calismasinda farkli yas gruplarmin fikirlerinin alinmasi asamasina 6nem
verilmistir. Buna gore yukaridaki tabloda belirtilen 5 farkli yas grubu belirlenmistir. Buna gore
ankete katilan ve geng niifus olarak adlandurabilecegimiz 18 — 26 yas grubu bireylerin oran1 %
7,50, 27-35 yas arasi ¢alisan personelin oran1 % 34,90, 36-44 yas arasi ¢alisan personelin orani
%37,90, 45-53 yas ve 53 Yas + lizeri ¢aligan personelin orani ise % 19,70dir.

Cinsiyet Dagilim Oran (%)
Kadin | 138 14,20
Erkek 831 85,80
Toplam 969 100
Kaywp Veri 39
Toplam ‘ 1008

Ankete katilanlarin cinsiyet ayrimi gézetmeksizin fikirlerinin alinmasi gerekmektedir.
Bu amagla anketler kadin — erkek ayrimi gozetmeksizin yapilmaya ¢alisilmigtir. Yukaridaki
tabloya gore ankete katilan kadmlarin oran1 % 14,20, erkeklerin orani ise % 85,80dir.

Toplam Calisma Siiresi Dagilim Oran (%)
6 Yildan Az 165 17,90
6 - 10 Y1l Arast 291 31,50
11-20 Y1l Arasi 295 31,90
20 Y1l + 173 18,70
Toplam 924 100
Kayip Veri 84
Toplam 1008

Ankete katilanlarin toplam ¢aligma siireleri ele alindiginda sirastyla % 17,90°n1 6 Yildan
Az stiredir ¢alisanlar, % 31,50’si 6-10 Y1l Arast Calisanlar, % 31,90’n1 11-20 Y1l Arasi
caliganlar, 20 Y1l ve iizeri ¢aliyma hayatina sahip olanlarin orani ise %18,70 olarak
goriilmektedir.



TESKI’de Toplam Calisma Siiresi Dagilim Oran (% )

0 -1 Y1l Arasi 127 13,60

2 -3 Y1l Arasi 236 25,30

3 -4 Y1l Arasi 69 7,40
4 Y1+ 501 53,70
Toplam 933 100

Kayip Veri 75

Toplam 1008
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Ankete katilanlarm TESKI* de toplam ¢alisma siirelerine bakildig1 zaman, % 13,60’1 0-1
Y1l arasi ¢alisanlar, % 25,30’u 2 — 3 Y1l Arasi1 Calisanlar, % 7,40°1 3-4 Y1l Arasi1 Calisanlar, %

53,70’14 Yildan Fazla ¢alisan oldugu yukaridaki tabloda goriilmektedir.

2- Anketin ikinci boliimiinde kurum kiiltiirii ve etik degerler ile ilgili degerlendirmelere iliskin
sorular anket katilimcilari tarafindan cevaplanarak, asagidaki grafikte yer alan veriler elde

edilmistir.

Grafik 1: Kurum Kiiltiirii ve Etik Degerler

Genel Olarak Teski'de Calismaktan Memnunum

o Kesinlikle Katiliyorum & Katiliyorum

W Kararsizim

I Katilmiyorum

u Kesinlikle Katilmiyorum

Grafikte goriildiigii gibi; katilimeilar TESKI’yi kurum kiiltiirii ve etik degerler ile ilgili
degerlendirmesinde  ‘Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’, segenegiyle biiyiik oranda
bagarili bulmuglardir. Bu boliimde katilimcilara yoneltilen ve grafikte belirtilen 1. soru igin; (%
81,30) 813’ ‘Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’ diyerek olumlu, (%13,1) 131’1
‘Kararsizim’, ve 56’s1 da (%35,6) ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘Katilmiyorum’ diyerek olumsuz

fikirlerini belirtmislerdir.
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3- Anketin igiincii boliimiinde yonetsel 6zellikler (davranigsal) ile ilgili degerlendirmelere
iliskin sorular yanitlanarak asagidaki grafik olusturulmustur.

Grafik 2: Yonetsel ( Davranissal ) Ozellikler

Yonetsel ( Davranigsal) Ozellikler

500
400
300
500 37,80
27,10 18,70

100 1520 5,20

0

Yoneticim Basarili Olmam igin ihtiyag Yoneticim Benim isimi Etkileyecek
Duydugum Destegi Veriyor. Kararlar Alirken Benide Bu Siirece Dahil
Eder
u Kesinlikle Katiiyorum u Katiiyorum W Kararsizim = Katilmiyorum m Kesinlikle Katilmiyorum

Grafikte goriildiigii gibi; katihhmeilar TESKI’yi yonetsel (davramissal) dzellikler ile ilgili
degerlendirmesinde ‘Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’ secenegiyle biiyiik oranda basarili
bulmuslardir. Bu bolimde katilimcilara yoneltilen ve grafikte belirtilen 2 soru i¢in; (% 66,97)
1330’u ‘Kesinlikle Katiltyorum’, ‘Katiliyorum’ diyerek olumlu, (%,17,16) 346’s1 ‘Kararsizim’
ve (%15,61), 310’y ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘Katilmiyorum’ diyerek olumsuz fikirlerini
belirtmislerdir.

Sonug olarak, anket katilimeilar1 arasinda TESKI’ nin yonetsel ( davramssal ) 6zellikleri
ile ilgili verilen yanitlara gore ‘Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’ diyenler, ‘Kararsizim’,
‘Kesinlikle Katilmiyorum’ ve ‘Katilmiyorum’ diyenlere gore biiyiik farkla cogunlugu
olusturmaktadr.

4- Anketin dordiincii boliimiinde yapilan is ve gorevler ile ilgili degerlendirmelere iliskin
sorular yanitlanarak asagidaki tablo olusturulmustur.

Grafik 3: Yapilan is / Calisma Ortami

Yapilan is / Calisma Ortami

500
400
300
200
100
0

Yaptigim isin Kurum Boliimiimiizde is Sureglerimiz, isletim Kurumun Benden

Hedeflerine Biiyik Katkisi  Paylasimi Adil Bir Sekilde Kurallarimiz ve Bekledigi Gorevler

Vardir. Dagitilir. Prosediirlerimiz Hakkinda Net Olarak
Birimimizde Net Bir Bilgilendiriliyorum
Sekilde Tanimlanmugtir.
u Kesinlikle Katiyorum u Katiliyorum W Kararsizim = Katilmiyorum u Kesinlikle Katilmiyorum
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Yukaridaki grafikte goriildiigii gibi; katihimcilar TESKI’yi yapilan is ve gorevler ile
ilgili degerlendirmesinde ‘Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’ segenegiyle biiyiik oranda
bagarili bulmuglardir. Katilimcilara yoneltilen ve grafikte belirtilen 4 soru i¢in; (%71,40)
2829’u ‘Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’ diyerek olumlu,(%16,9 ) 669’u ‘Kararsizim’
ve (%11,70) 464’0 ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘Katilmiyorum® diyerek olumsuz fikirlerini
belirtmislerdir.

Sonug olarak, anket katilimeilari arasinda TESKIyi yapilan is / galisma ortamu ile ilgili
sorulan ‘Yaptigim igin kurum hedeflerine biiyiik katkis1 vardir.” ‘Béliimiimiizde is paylagimi
adil bir gekilde dagitilir.” ‘Siireglerimiz, isletim kurallarimiz ve prosediirlerimiz birimimizde
net bir sekilde tanimlanmigtir.” ‘Kurumun benden bekledigi gorevler hakkinda net olarak
bilgilendiriliyorum.” gibi sorulara verilen yanitlara gore ‘Kesinlikle Katiliyorum’,
‘Katiliyorum’ diyenler, ‘Kararsizim’, ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘Katilmiyorum’ diyenlere
gore biiyiik farkla ¢ogunlugu olusturmaktadir.

5- Anketin besinci bolimiinde kurum i¢i iletisim ile ilgili degerlendirmelere iligskin sorular
yanitlanarak asagidaki tablo olusturulmustur. Kurum igi iletisimle ilgili degerlendirmeler;
oncelikle kurumdaki genel iletisim ve bilgilenme yontem ve araclari ile igbirligine ve
yenilige ag¢iklik konularinda sorularla alinmaya ¢aligiimastir.

Grafik 4. Kurum igi iletisim

Kurum I¢i Iletisimin Degerlendirilmesi

500
400
300
200
100
0
Farkli Birimler TESKi'de Kurum igi Birimimizin Uyumlu Birimler Arasi TESKi'de kendi
Arasindaki isbirligi iletisim Etkili Bir ve Verimli Bir Sekild Anl; ikl birimim disinda bir
Sayesinde Yapilan Bigimde Galigabilmesi igin Gozml digi icin bilgi almak
islerde Verimlilik Uygulanmaktadir. Diizenli Fikir Hep Tekrarlanir. istedigimde hangi
Artmaktadir. Aligverisi Yapariz. miidirlikle irtibata
gecilecegini
biliyorum.
u Kesinlikle Katiliyorum u Katiliyorum W Kararsizim Katilmiyorum m Kesinlikle Katilmiyorum

Grafikte goriildiigii gibi; katihmcilar TESKI’yi kurum igi iletisim ile ilgili
degerlendirmesinde ‘Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’ se¢enegiyle biiyiik oranda basarili
bulmusglardir. Katilimcilara yoneltilen ve grafikte belirtilen 5 soru igin; (%68,20) 3382’si
‘Kesinlikle Katiliyorum’, ¢ Katiliyorum’ diyerek olumlu,(%17,50) 868’1 ‘Kararsizim’ ve
(%14,40)" 712’si ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘Katilmiyorum’ diyerek olumsuz fikirlerini
belirtmislerdir. Kurumda kurum igi iletisimin ve fikir aligverisinin olduk¢a basarili ve etkili
oldugunu soylemek miimkiindiir.
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6- Anketin bu boliimiinde katilimeilara, Kurumumuzun Mevcut Durumunun Gelistirilmesine
[liskin Beklentilerinin Neler Oldugu (3 Tercih) sorusu yoneltilmistir.

Grafik 5. Mevcut Durum

Mevcut Durumun Gelistirilmesine iliskin Beklentileriniz

NEIerdlr? B is Yiikii Dagiliminin Uygun Olmasi,
18 M Tayin ve Terfi Sisteminde Liyakata ve Hakkaniyete
Onem Verilmesi,
16 Gorev Yapilan Yerin Galisanin Meslegi ile ilgili
Olmasi,
= Egitime Onem Verilmesi, Donanimli Personele
14 Yatirim Yapilmasi,
H Teknik Personele Yonelik Gerekli Yazilim ve
12 Donanim Gibi ihtiyaglarin ( Bilgisayar,
Programlama, Egitim vb.) Daha Hizl Giderilmesi,
B Galisanlar Arasindaki iletisimin Gelistirilmesi,
10
M Calisana Daha Fazla Deger Verilmesi,
8
W Uzun Siire Ayni Birimde Calisanlarin Rotasyona
Tabi Tutulmasi,
6
M Calisma Ortaminin Daha Uygun Olmasi,
4 ® insan Kaynaklari Yonetiminin Daha Etkin
Yaratalmesi,
2 B Kurumda, Amir Calisan Diyalogunun Gelistirilmesi,
0 Birimler Arasi iletisimin Gelistirilmesi

Yukaridaki grafikte gorildiigii gibi, ¢alisan personelimize, Mevcut Durumun
Gelistirilmesine Iliskin Beklentilerinin Neler oldugu sorulmus olup; % 17,70’i Is Yiikii
Dagilimmin Uygun Olmasi, % 17,11°1 Calisana Daha Fazla Deger Verilmesi, % 9,57’si Tayin
ve Terfi Sisteminde Liyakata ve Hakkaniyete Onem Verilmesi, % 9,30’u Gérev Yapilan Yerin
Calisanin Meslegi ile Ilgili Olmasi, % 9,06’s1 Egitime Onem Verilmesi, Donanimli Personele
Yatirim Yapilmasi, % 7,50’si Calisma Ortaminin Daha Uygun Olmasi, % 7,151 Calisanlar
Arasindaki Iletisimin Gelistirilmesi, % 5,74’ii Teknik Personele Yonelik Gerekli Yazilim ve
Donanmim Gibi Ihtiyaglarin (Bilgisayar, Programlama, Egitim vb.) Daha Hizli Giderilmesi, %
4,89’u Birimler Arasi Iletisimin Gelistirilmesi, %4,45°i Kurumda, Amir Cahisan Diyalogunun
Gelistirilmesi, % 4,2’si Uzun siire ayni birimde ¢alisanlarin rotasyona tabi tutulmasi, % 3,481
Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Daha Etkin Yiiriilmesi seklinde cevap vermislerdir.

7- Anketin bu boliimiinde katilimcilara, TESKI’nin Oniimiizdeki Plan Dénemi I¢inde Hizmet
Kalitesini Arttrmaya Yonelik Oncelik Vermesi Gereken Calisma / Faaliyet / Hizmet
Alanlartyla lgili Onerileriniz Nelerdir? Sorusu sorulmus ve asagidaki veriler elde
edilmistir.
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Grafik 6. Hizmet Kalitesi

TESKi'nin Oniimiizdeki Plan Dénemi iginde Hizmet Kalitesini
Arttirmaya Yonelik Oncelik Vermesi Gereken Calisma / Faaliyet/
Hizmet Alanlariyla ilgili Onerileriniz

45.00

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00
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M Altyapinin Giglendirilmesi u is Yeri Calisma Kosullar / Ortami

 Liyakat I Yonetim $emasinin Yeniden Yapilandiriimasi
= Teknoloji, Arge m Ucret

H Personel

I¢c Paydas Anket Siirecine 1008 Personel Katilim gostermis ancak Anket Formumuzda
“TESKI’nin Oniimiizdeki Plan Dénemi Iginde Hizmet Kalitesini Arttirmaya Y&nelik Oncelik
Verilmesi Gereken Calisma / Faaliyet / Hizmet Alanlariyla Ilgili Onerileriniz Nelerdir ?
sorususuna 267 personel cevap vermistir.

TESKi’de ¢ahsan personele ““TESKi’nin Oniimiizdeki Plan Dénemi Ig¢inde Hizmet
Kalitesini Arttirmaya Yonelik Oncelik Verilmesi Gereken Calisma / Faaliyet / Hizmet
Alanlariyla ilgili 6nerileriniz Nelerdir? Sorusu yoneltilmis olup, % 43,45 oran ile Altyapinin
Giiglendirilmesi, %17,98 oran ile s Yeri Calisma Kosullar1 / Ortaminin iyilestirilmesi, % 11,99
oran ile Liyakat sisteminin olusturulmasi, % 11,24’ YoOnetim Semasinm yeniden
yapilandirilmasini, % 7,49’u Teknolojik — Arge, kalkinma sistemlerinin, kaizen Oneri
sisteminin uygulanmasi gerekliligini, % 5,62’si ticret politikasinda iyilestirmelerin yapilmasini,
% 2,25’1 ise Personel gibi konularda fikir beyan etmislerdir.
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4.6.2.2. D1s Paydas Analizi
Dis paydas analiz caligmasi olarak asagidaki calismalar yapilmistir.

Tekirdag Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii olarak yiiriitillen vatandas anketi
calismalart;

> Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii olarak yiiriitiilen yiiz yiize ve
online olarak sivil toplum kuruluslari, mahalle muhtarliklari, isletmeler,kamu
kurumlari, iniversite/birimleri, vatandas vb. ile yapilan kurumsal paydas anket
¢aligmasi seklinde yiiriitilmiistir.

> Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii olarak, yil icinde
mubhtarlarimizin istek ve talepleri lizerine yapilan toplantilarda, gelecek donem igin
onerileri ve eksik gordiikleri- gelistirilmesini disiindiikleri faaliyetler iizerine Onerileri
alinmis ve raporlanmistir.

> Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii olarak vatandaslarimizmn istek,
sikayet ve geri bildirimleri TESKI 185 Cagr1 Merkezimiz tarafindan 7/24 kesintisiz bir
sekilde titizlikle kaydedilmekte ve izlenmektedir. Y1l igindeki tiim faaliyetlerimize
yonelik yapilan istek, talep, sikayet raporlari incelenmis, stratejik karar alma
stireclerimize entegre edilmistir.

I- Vatandas Anketi ( Hizmet Alcilar Diizeyinde Degerlendirmeler )

Kamu hizmetlerinin halkin istek ve beklentileri yoniinde yiiriitiilmesi yerel halkin

memnuniyetini arttiracagmdan dolay1; 2025 — 2029 Stratejik Planimizda yer verebilmek adma
vatandaslarm ihtiyac; talep ve beklentilerinin belirlenmesi amaciyla (TESKI) Tekirdag Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiince vatandas anket galismasi yapilmustir.

Anket ¢calismasinda;

Vatandaslarin (TESKI) Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiinden olan
beklentilerinin belirlenmesi,

Vatandasin gézlinden tamamlanan faaliyetlerin degerlendirilmesi,

Vatandas odakl1 bir yonetim anlayiginin gelistirilmesi,

Yonetim siireci boyunca uygulanacak strateji ve faaliyetlere yon verilmesi,

Yol haritasinin belirlenmesi,

Vatandasin hizmet taleplerindeki degisimin izlenmesi,

Vatandagin varsa eksik ya da gelistirilmesini bekledigi taleplerin belirlenmesi,

konularmm degerlendirilmesine odaklanilmustir.

Tekirdag genelinde anket ¢alismast,

1- ilve Ilge Merkezlerinde yasayan,
2- Biiyiiksehir yasasi ile mahalle olan kirsal kesimlerde yasayan, toplam 1977 kisinin
katilimiyla 2 alanda anket ¢alismasi yiiriitiilmiistiir.
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A-) Anket Verilerinin Toplanmasi

Aragtirmanin popiilasyonunu meydana getiren bireylerin tamamina erismek hem zaman
hem de yogun emek gerektirmektedir. Bu nedenle popiilasyonu temsil edebilecek diizeyde
ornek ¢ekilmesi gerekmektedir. Bu amagla anketlerin il, ilge ve kdyden mahalleye doniisen
kirsal kesimlerde uygulanmasi asamasinda yas gruplari agisindan temsil edilmesi ve farkli

karakteristiklerdeki mahallelerin temsil edilmesi konular1 iizerinde durulmustur.

Bu amagla her ilgenin yas gruplari itibariyle niifus dagilimi ¢ikarilmis, anket sayilari
Basit Tesadiifi Ornekleme ile belirlenmistir. Basit Tesadiifi 6rneklemede vatandaslarin
hepsine 6rnege girme sansi esit dagitilmis olup, homojen bir érnekleme secilmistir.

Ornek Hacminin lcelere Dagihimi

18 yas iistii niifus  Ornek Sayist ~ Uygulanan Anket Sayis

157.461 331 167
233.614 491 170
54.686 115 42
26.232 55 59
107.129 225 132
43.670 92 34
26.089 55 100
24.964 52 22
42281 89 31
183.363 385 1178
29.495 62 42
928.984 1951 1977

B-) Vatandas Anketi Degerlendirmesi
Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii hizmetlerine iliskin beklenti,

gelistirilmesi gereken faaliyet ve memnuniyetlerin yer verildigi ¢alisma kisminda Tekirdag
Biiyliksehir Belediyesine bagh 11 ilge ( Cerkezkdy, Corlu, Ergene, Hayrabolu, Kapakli,
Malkara, Marmaraereglisi, Muratli, Saray, Sarkdy, Siileymanpasa ) de ikamet eden
vatandaglarin goriisleri degerlendirilmistir.

1-) Sorular yamitlayanlarin egitim, yas, cinsiyet durumu gibi 6zelliklerine ait veriler

Anket caliymasinda farkli yas gruplarinin fikirlerinin alinmasi asamasina Onem
gosterilmistir. Buna gore Cizelge 1,1°de belirtilen 5 farkli yas grubu belirlenmistir. Tekirdag
ilinin 18 yas Ustii niifus dagilimi incelenerek bu yas gruplarmi temsil edecek diizeyde anket
yapilmaya ¢aligilmistir.
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Cizelge 1.1 Ankete Katilanlarin Yas Gruplarma Goére Dagilim

Yas Aralig1 Dagihim Oran (%)
18 — 26 Yas Arast 279 14,11

27 — 35 Yas Arasi 532 26,91

36 — 44 Yas Arast 514 25,99
45 — 53 Yas Arast 334 16,89
53 Yas ve Uzeri 318 16,08
TOPLAM 1977 100
Yas Ortalamasi 39,37

Buna gore il genelinde ankete katilan geng niifus olarak adlandirabilecegimiz 18 — 26
yag arasi bireylerin oran1 % 14,11, orta yas olarak adlandirilabilecek 27 — 52 yas grubu
bireylerin orant % 69,81 yash olarak adlandirilabilecek 53 yas ve iizeri bireylerin orant %
16,08°dir. Egitim durumu giiniimiizde toplumlarin gelismislik diizeylerinin bir gdstergesi
olarak kullanilmaktadir. Hizmet talep etme ve verilen hizmetlerin algilanabilmesi yoniiyle
incelendiginde 6nem arz etmektedir.

Calismaya katilan vatandaslarin 0grenim durumlarma gore dagilimi Cizelge 1.1.2°de

verilmektedir.
Cizelge 1.2. Ankete Katilanlarm Ogrenim Bilgileri
?ﬁ’f:}f:’ Frekans  Oran (%)
ilkokul 197 1012 | *®
Ortaokul 137 7,04 o
Lise s08 2600 | %
On Lisans 413 21,21 =
Lisans 537 27,58 oo
Lisansiistii + 155 7,96 Z:::
TOPLAM 1947 100 u ilkokul ® Ortaokul = Lise = On Lisans M Lisans ® Lisansiistii +

Cizelge 1.2°ye gore ankete katilanlarm % 27,58 oranla ¢ogunlugu Lisans mezunudur. Bunu %
26,09 oran ile Lise, % 21,21 ile On Lisans, % 10,12 oran ile ilkokul, % 7,96 oran ile Lisansiistii
ve % 7,04 oran ise ortaokul mezunudur.

Halkin tiim kesiminin cinsiyet ayrimi gdzetmeksizin fikirlerinin alinmasi gerekmektedir. Bu
amagcla anketler kadin — erkek ayrimi gézetmeksizin yapilmaya ¢aligilmistir.

Cizelge 1.3’e gore ankete katilan erkeklerin oran1 % 63,48 kadinlarin orant ise % 36,52’dir. 11
ilcenin genel niifus yapisindaki oranlara olabildigince bagl kalinmastir.



Cizelge 1.3. Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gére Dagilimi (%)

Cinsiyet Frekans
Erkek 1255
Kadin 722
TOPLAM 1977

Oran (%)

63,48
36,52

100
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W Erkek ® Kadin

C-) Vatandaslarin Su ve Kanalizasyon Idaresi Hizmetleriyle ilgili Yargilara Verdigi Cevaplar

1. i¢cmesuyu Altyapisi

Grafik 12. igmesuyu Altyapisi

30
25
20
15
10

o Kesinlikle Katihyorum

W Katiiyorum = Kararsizim

TESKI'nin Temiz Su Temini, Aritilmast ve Iletilmesi
Konusunda Basarili Buluyorum

- Katilmiyorum  ® Kesinlikle Katilmiyorum

Igmesuyu altyapis1 hizmetleri vatandaslar tarafindan degerlendirildiginde, ‘Kesinlikle

Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’ diyenlerin orani nispeten diger cevaplara % 48,25 oranla daha
yiksektir. Kararsizim’ diyenler % 13,84, Kesinlikle Katilmiyorum’ ve ‘Katilmiyorum’

diyenlerin orani ise % 37,91°dir.

2. Kanalizasyon Altyapisi;
Grafik 13. Kanalizasyon Altyapisi
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TESKI'yi Atiksularin Toplanmast, Aritilmast ve
Uzaklastirilmasi: Konusunda Basarili Buluyorum

M Kesinlikle Katihyorum ® Katiliyorum & Kararsizim = Katilmiyorum ™ Kesinlikle Katilmiyorum
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Kanalizasyon yapismin vatandaglar tarafindan degerlendirilmesi i¢in yoneltilen
“TESKI’yi Atiksularm Toplanmasi, Aritilmasi ve Uzaklastirilmast Konusunda Basarili
Buluyorum.’” Sorusuna ‘Kesinlikle Katiliyorum’ ve ‘Katiliyorum’ cevabini verenlerin orani %
46,70 iken, ‘‘Kararsizim’ diyenlerin oran1 % 17,80 ve ‘Kesinlikle Katilmiyorum’,
‘Katilmryorum’ diyenlerin oran1 % 35,50°dir.

3. Cevresel Durum;

Grafik 14. Cevresel Durum

TESKI'yi Su Kaynaklarimin, Havzalarinin ve Cevrenin
Korunmas: Konusunda Basarili Buluyorum
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0
H Kesinlikle Katihlyorum = Katiliyorum & Kararsizim = Katilmiyorum ® Kesinlikle Katilmiyorum

Vatandaslar i¢in kanalizasyon ve igme suyu hizmetleri kadar, su kaynaklarinin korunmasi
da 6nem arz etmektedir. ““TESKI'yi Su Kaynaklarinin, Havzalarimm ve Cevrenin Korunmasi
Konusunda Basarili Buluyorum.”’sorusuna ‘ ‘Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’ diyenlerin
orant % 45,60, ‘Kararsizim’ diyenlerin oran1 % 20,2 ve ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, °
Katilmiyorum’ diyenlerin orani ise % 34,10’dur.

4. Kurumsal Yapi;
Bu alanda vatandaslarin kurumla olan iliskilerinin degerlendirildigi 7 yarg: yer almaktadir.

Grafik 15. Kurumsal Yapi (1)

TESKI'yi Alo 185 Cagri Merkezi Hizmetleri ve Diger istek,
Talep, Sikayet iletisim Kanallarinda Basarili Buluyorum

W Kesinlikle Katihlyorum ~ ® Katihyorum  ® Kararsizm = Katilmiyorum  ® Kesinlikle Katilmiyorum
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“TESKIi'yi Alo 185 Cagr1 Merkezi Hizmetleri ve Diger istek, Talep, Sikayet Iletisim
Kanallarinda Bagarili Buluyorum.’” Sorusuna, ankete katilanlarm % 51,31°1 Alo 185 Cagri
Merkezinden aldig1 hizmetten memnuniyet duyarken, % 19,22’si Cagr1 Merkezi hizmetini daha
once kullanmamis olmasi sebebiyle kararsiz kaldigmi belirtmis, % 26,47’si memnun
olmadigmi dile getirmistir.

Grafik 16. Kurumsal Yapi (2)

TESKi, Su ve Kanal Arizalarina Zamaninda Miidahale Eden Bir
Kurumdur

u Kesinlikle Katilyorum m Katiiyorum  m Kararsizim @ Katilmiyorum  ® Kesinlikle Katilmiyorum

“TESKI, Su ve Kanal Arizalarina Zamaninda Miidahale Eden Bir Kurumdur.”’
Sorusuna % 46,56 oran ile olumlu cevap veren katilimecilarimiz, kurumumuza ilettikleri ariza
ve sorunlarmn geri doniisiinde sikint1 yasamadiklarini belirtmiglerdir. Ankete katilanlarin %
18,401 kararsiz, % 35,23’li zamaninda miidahale edilmedigini belirtmistir.

Grafik 17. Kurumsal Yapi1 (3)

TESKi'yi Abonelik Hizmetlerinde (Sayag Okuma, Yeni Abonelik, Devir ve
Sonlandirma) Basarili Buluyorum

H Kesinlikle Katihyorum u Katihyorum  m Kararsizim = Katilmiyorum  ® Kesinlikle Katilmiyorum

“TESKi'yi Abonelik Hizmetlerinde (Sayagc Okuma, Yeni Abonelik, Devir ve
Sonlandirma) Basarili Buluyorum.”” Sorusuna, ankete katilanlarm % 63,72°si Basarili
buldugunu dile getirmistir. Katilimecilarin % 16,26’s1 Kararsiz, % 20,02°si ise Memnun
olmadigmi belirtmistir.
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Grafik 18. Kurumsal Yapi (4)

TESKI'nin Form ve Belgeleri Actk ve Anlasilir Niteliktedir

m Kesinlikle Katiliyorum  ® Katiiyorum = Kararsizim @ Katilmiyorum  ® Kesinlikle Katilmiyorum

“TESKi'nin Form ve Belgeleri Agik ve Anlasilir Niteliktedir.”” Sorusuna, ankete
katilanlarin % 61,911 anlagilir buldugunu, % 20,06’s1 kararsiz kaldigini, % 18,041 ise form ve
belgelerin anlagilir olmadigini dile getirmistir

Grafik 19. Kurumsal Yapi (5)

TESKI, Kamuoyu ile A¢ik, Diiriist ve Yeterli Diizeyde Bilgi Paylasan
Bir Kurumdur

30

25

20

15

10

5

0
W Kesinlikle Katilyorum ~ ® Katiiyorum @ Kararsizm = Katilmiyorum M Kesinlikle Katilmiyorum

“TESKIi, Kamuoyu ile Acik, Diiriist ve Yeterli Diizeyde Bilgi Paylasan Bir
Kurumdur.”” sorusuna, ankete katilanlarin % 48,10’u yeterli buldugunu, % 21,740 kararsiz
kaldigini, % 30,17’si ise yeterli diizeyde bilgi paylasmadigini dile getirmistir.



Grafik 20. Kurumsal Yapi (6)
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u Kesinlikle Katihyorum

u Katiiyorum

W Kararsizim

TESKI, Iletilen Sorunlar I¢in Hizli Coziim Onerileriyle Geri Diniis
Saglamaktadir

= Katilmiyorum H Kesinlikle Katilmiyorum

“TESKI, Iletilen Sorunlar I¢in Hizli C6ziim Onerileriyle Geri Déniis Saglamaktadir.”’

sorusuna, ankete katilanlarin % 44,551 iletilen sorunlara hizli ¢6ziim sagladigmi dile getirirken,

% 19,411 kararsiz kaldigini, % 36,03’t doniis saglanmadigini belirtmistir.

5. TESKI Hizmetlerine Yonelik Faktor Analizi;

TESKI, iletilen Sorunlar igin Hizli Goziim Onerileriyle Geri Déniis
Saglamaktadir.

TESKi'nin Temiz Su Temini, Aritilmasi ve iletilmesi Konusunda Basarili
Buluyorum.

TESKI, Su ve Kanal Arizalarina Zamaninda Miidahale Eden Bir
Kurumdur.

TESKi'yi Atiksularin Toplanmasi, Anitilmasi ve Uzaklastiriimasi
Konusunda Basarili Buluyorum.

TESKi'yi Su Kaynaklarinin, Havzalarinin ve Cevrenin Korunmasi
Konusunda Basarili Buluyorum.

TESKi'nin Galismalarindan / Hizmetlerinden Genel Olarak
Memnunum.

TESKI, Kamuoyu ile Agik, Diiriist ve Yeterli Diizeyde Bilgi Paylasan Bir
Kurumdur.

TESKI, Calisanlarinin Herhangi Bir Konuda Yonlendirmesi Yeterli
Diizeydedir.

TESKi'yi Alo 185 Cagri Merkezi Hizmetleri ve Diger istek, Talep,
sikayet iletisim Kanallarinda Basarili Buluyorum.

TESK'iyi Abonelik Hizmetlerinde (Sayag Okuma, Yeni Abonelik, Devir
ve Sonlandirma) Bagarili Buluyorum.

TESKi'nin Form ve Belgeleri Agik ve Anlasilir Niteliktedir.
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Yukaridaki grafikte Su ve Kanalizasyon hizmetlerinin degerlendirilmesi yer
almaktadir.Bu degerlendirmelerde 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum anlamima gelmektedir. Yargilar i¢in
verilen cevaplarin faktor analizi sonucunda vatandaslarm bu konudaki memnuniyetleri ortaya
konmaya c¢aligilmustir.

Analiz sonucunda degerlerin 3’den biiyiik olmasi saglanan hizmetlere karsi olumlu
yonde bir egilimin oldugunu, 3’den kiicik olmasi ise olumsuz bir egilim oldugunu
gostermektedir. Ankete katilanlarm yaptig1 degerlendirmede Su ve Kanalizasyon islerine ait §
yargida ortalamanin 3’den yiiksek oldugu, 6 yargida ise 3’iin altinda kaldig1 goriilmektedir.

Vatandaslar tarafindan 6zellikle Su ve Kanalizasyon Islerinde Form ve belgelerin agik
ve anlasilir nitelikte olmasi (3,38). Abonelik Hizmetleri (Sayag Okuma, Yeni Abonelik, Devir
ve Sonlandirma) ( 3,37). Alo 185 Cagr1 Merkezi Hizmetleri ve Diger Istek, Talep, Sikayet
fletisim Kanallarinda (3,14). Calisanlarin herhangi bir konuda yonlendirmesinin yeterli
diizeyde olmasi (3,04). Kamuoyu ile A¢ik, diiriist ve yeterli diizeyde bilgi paylasan bir kurum
olmasi (3,00) memnuniyet unsuru olarak goriilmektedir.

Hizmetlerin vatandas tarafindan bilinmesi ve algilanmasi, yapilan ¢aligmanm daha
saglikli sonuglar ortaya koymasmi saglayacaktir. Vatandaslarin su ve kanalizasyon islerine
iliskin hizmetleri degerlendirirken birbiriyle iligkili olmasi sebebiyle faktor analizi
kullanilmigtir. Vatandaglarin memnuniyet ortalamasi 3,03 ile ortalamanin iizerinde yer
almaktadir.

6. Genel Memnuniyet

TESKi'nin Calismalarindan / Hizmetlerinden Genel Olarak
Memnunum

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00
u Kesinlikle Katiyorum u Katiliyorum i Kararsizim I Katilmiyorum u Kesinlikle Katilmiyorum

TESKi’nin Calismalarindan / Hizmetlerinden Genel Olarak Memnunum sorusuna
cevap verenlerin, memnuniyet oran1 % 51,49, kararsiz kalanlarm oran1 % 11,80 ve % 36,71
oran ile memnuniyetsizlik dile getirilmistir. TESKi’nin Hizmetlerine duyulan memnuniyet
orani, kararsiz kalmis ve memnuniyetsizlik belirtenlere gore yiiksek orandadir.
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Grafik 21.
TESKi’nin Oniimiizdeki Plan Dénemi iginde Hizmet Kalitesini Arttirmaya
Yonelik Oncelik Vermesi Gereken Calisma / Faaliyet / Hizmet
Alanlariyla ilgili Onerileriniz Nelerdir?
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
292 2.66 215 2.15 2.03 063 () 038 0.3
5.00 >
0.00 .
u Altyapi, Kanalizasyon Hizmetleri W Igmesuyu Hizmetleri i Personel
Su - Atiksu Ucretinin Yiiksek Olmasi M Hizmet Anlayisi, Yenilik, Katma Deger W Baraj Yapimi
M Bilgilendirme Calismalari M Yenilenebilir Enerji B Cevre Koruma Hizmetleri
M Liyakat Abonelik Hizmetleri M 185 gagri merkezi
Aritma Tesisi 1 Su Havzalarinin Arttiriimasi

Dis Paydas Anket Siirecine 1977 Vatandag Katilim gostermis ancak Anket Formumuzda
“TESKI’nin Oniimiizdeki Plan Dénemi I¢inde Hizmet Kalitesini Arttirmaya Yonelik Oncelik
Vermesi Gereken Calisma / Faaliyet / Hizmet Alanlariyla Ilgili Onerileriniz Nelerdir?’” sorusuna
789 vatandas cevap vermistir.

Tekirdag sinirlar1 icinde yasayan vatandasa ‘‘TESKi’nin Oniimiizdeki Plan Dénemi Iginde
Hizmet Kalitesini Arttirmaya Yonelik Oncelik Vermesi Gereken Calisma / Faaliyet / Hizmet
Alanlariyla ilgili Onerileriniz Nelerdir? Sorusu yoneltilmis olup, % 34,22 oran ile Altyap,
Kanalizasyon Hizmetleri, % 25,48 oran ile i(;mesuyu Hizmetleri, % 11,79 oran ile Personel, %
11,28 oran ile Su — Atiksu Ucretleri, % 3,68 oran ile Hizmet Anlayisi, Yenilik, Katma Deger, %
2,92 oran ile Baraj Yapilmasi, % 2,66 oran ile Bilgilendirme Calismalari, % 2,15 oran ile
Yenilenebilir Enerji, % 2,15 oran ile Cevre Koruma Hizmetleri, % 2,03 Liyakata 6nem verilmesi,
% 0,63 oran ile Abonelik Hizmetleri, % 0,51 oran ile 185 Cagr1 Merkezi, % 0,38 oran ile Aritma
Tesisleri, % 0,13 oran ile Su Havzalarinin Korunmasi konularma deginilmistir.

4.7 Kurulus i¢ci Analiz

Kurulus i¢i analiz ve ¢evre analizinde kullanilabilecek temel yontemlerden birisi GZFT
(Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizidir. Genel anlamda GZFT,
kurulugun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir
yontemdir. Bu kapsamda, kurulusun giiglii ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek
firsatlar ve tehditler belirlenir.

4.7.1. Kurum I¢i Analiz

Kurulus i¢i analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢
ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek
giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Giiglii yonler kurulusun
amagclarma ulagmasi i¢in yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif yonler ise kurulusun
basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asilmasi gereken
olumsuz hususlardir. Belirlenecek giiglii yonler kurulusun hedeflerine, zayif yonler ise
kurulusun alacagi tedbirlere 151k tutacaktir.

Giglii ve zayif yonler belirlenirken dikkate alimabilecek bazi hususlar agagida verilmistir.
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4.7.1.1.TESKI’nin Yapisi

4.7.1.1.1.TESKI’nin Yonetim Semasi

TESKI Yénetim yapis1 2560 sayili ISKI Kanunu hiikiimlerine gére belirlenmistir.
TESKI Yonetim Yapist; Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Denetciler ve Genel Miidiirliik ’ten
olusmaktadir. TESKI Genel Miidiirliigii; Genel Miidiir, Teftis Kurulu Baskanligi, Genel Miidiir
Yardimcilari, Hukuk Miisavirligi, Genel Miidiirliige bagli Daire Bagkanliklar1 ve Sube
Miidiirliklerinden olusmaktadir. Genel Miidiirliik yoneticileri ve birim amirliklerinin sayisi

asagidaki gibidir.
GENEL MUDURLUK

1 Genel Midiir

2 Genel Midiir Yardimcisi
1 Teftis Kurulu Baskanligi
1 Hukuk Miisavirligi

14 Daire Bagkanlig1

48 Sube Midirligii

Genel Kurul:
Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Meclisi, TESKI Genel Kurulu olarak gorevli ve yetkilidir.

Genel Kurulun Gorevleri Sunlardir:

a) Bes yillik yatirim planmni karara baglamak,

b) Yillik yatirim programlarini inceleyerek karara baglamak,

¢) Biitceyi inceleyerek karara baglamak,

d) Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldirilmasina karar vermek,

e) Mayis ay1 toplantisinda, yonetim kurulunun, bir 6nceki yil ¢aligmalarina iligkin faaliyet
raporunu, bilangosunu ve denetciler raporunu inceleyip karara baglamak,

f) Su satis1 ve kullanilmis sularin bosaltilmasina iligkin tarifeleri inceleyerek karara baglamak,
g) Iki asil ve iki yedek denetciyi segmek,

h) 10 yildan fazla siireli veya 10 milyon TL.’dan fazla bedelli kiralama, kiraya verme veya intifa
sOzlesmeleri i¢in yonetim kuruluna izin vermek,

1) Dava degeri 100.000 TL.’smnin Ustliinde olan davalarin sulhen ortadan kaldirilmasmni
kararlastirmak,

7) Yurt i¢i ve yurt dis1 bor¢lanmalar hakkinda yonetim kuruluna yetki vermek,

k) Yapilan ¢alismalarin bu Kanun ve bu Kanunla gozetilen amaglara uygun olup olmadigini
karara baglamak,

1) Yonetim Kurulunca 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyip karara baglamak,

m) Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Baskani veya YoOnetim Kurulunun Genel Kurulda
goriisiilmesini onerdigi diger isleri goriislip karara baglamak.
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Yonetim Kurulu:

Yonetim Kurulu bir baskanla bes tiyeden olusur.

Biiyiiksehir Belediye Baskani Yonetim Kurulunun baskanidir. Belediye Bagkanmin
bulunmamasi halinde, Genel Midiir Yonetim Kuruluna baskanlik eder.

Genel Miidiir ile genel miidiir yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde
yaglt bulunan Yonetim Kurulunun tabii iyesidirler. Yonetim Kurulunun diger ii¢ iyesi
Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Baskaninim teklifi ve i¢isleri Bakanmin onayi ile atanir.

Y onetim Kuruluna atanan tiyelerin hizmet stiresi 3 yildir.

Yonetim Kurulunun Goérevleri:
Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Kurulus amacma uygun olarak TESKI’nin ¢alismasina iliskin esaslar1 tespit etmek ve
bunlarin Genel Miidiirlik¢e uygulanmasini izlemek,

b) Genel Miidiirlikkge hazirlanacak yonetmelik, biitce, bilangco ve kadro taslaklarina iliskin
Onerilerin 6n incelemelerini yaparak Genel Kurula sunmak,

¢) Y1l iginde biit¢cenin madde ve fasillar1 arasinda aktarma yapmak,

d) Bes yillik ve yillik yatirim plan ve programlarini inceleyip Genel Kurula sunmak,

e) Genel Miudiirliik¢e Onerilecek satma, satin alma ve ihale islemlerini karara baglamak ve her
biitge yilinda Genel Miidiirliikkge yapilabilecek alim, satim ihale ve kira bedellerinin iist smirini
belirleyerek Genel Midiire yetki vermek,

f) Genel Miidiirlikk¢e onerilecek kamulastirma islerini karara baglamak,

g) Genel Kurulca verilecek yetki cercevesinde yurt i¢i ve yurt dis1 bor¢lanmalar1 karara
baglamak,

h) Hizmetin gerektirdigi diizenlemeler hakkinda Genel Miidiirlik¢e yapilacak Onerileri
inceleyip karara baglamak,

1) 10 yildan az siireli veya yillik 10 milyon TL.” dan az bedelli kiralama, kiraya verme veya
intifa sozlesmeleri i¢in Genel Midiire izin vermek,

j) Dava degeri 100.000 TL.'min altinda olan davalarm sulhen ortadan kaldirilmasmi
kararlastirmak,

k) Genel Miidiirliik¢e hazirlanan su satig1 ve kullanilmis sularin bosaltilmasma iliskin tarifeleri
tespit ederek Genel Kurulun onayma sunmak,

1) Hizmetlerin ekonomik verimlilik ilkelerine gore yiirtitiilmesi i¢in gerekli dnlemleri saptamak,
yetkisi i¢inde olanlar1 almak, yetkisi diginda olanlar1 ilgili kurum ve mercilere iletmek,

m) Genel Midiiriin 6nerisi lizerine Teftis Kurulu Baskani, 1 inci Hukuk Miisaviri, Daire
Baskanlari, Uzman Tabip, Miidiirler, Teknik Elemanlar, Avukatlar ve Miifettiglerin atama,
nakil, terfi ve isten c¢ikarilmalar1 hakkinda karar vermek ve sozlesmeli personelin ise
alinmalarini onaylamak,

n) Gerektiginde Genel Kurulun olaganiistii toplantiya cagrilmasi konusunda Tekirdag
Biiyiiksehir Belediye Baskanima oneride bulunmak,

0) Genel Miidiirliik¢e dnerilecek diger konulari inceleyip karara baglamak.
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Denetgiler:

TESKI’nin islemleri, hizmet siireleri i¢inde siirekli olarak calisacak olan iki denetgi
tarafindan denetlenir.

Denetci secilebilmek i¢in miithendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en ez
birinde yliksekdgrenim gérmiis ve uzmanlagsmig bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gorev
yapmis olmak gerekir.

Denetgilerin hizmet siireleri iki yil olup, hizmet siireleri sonunda yeniden secilmeleri
miimkiindiir.

Denetgiler TESKi’nin ¢alismalarma iliskin olarak tespit ettikleri eksiklikler, aksakliklar
ve yasa dis1 islemler hakkindaki raporlarmi Genel Kurula verirler. Raporun bir 6rnegi de bilgi
icin Tekirdag Biiyliksehir Belediye Bagkanma sunulur. Ayrica Genel Kurulun Mayis ay1
toplantisinda Yonetim Kurulunun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler.

Genel Miidiir ve Yardimcilar:

TESKI Genel Miidiirii Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Baskanimnin teklifi {izerine Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakani tarafindan atanur.

Yonetim Kurulu tiyelerinde aranan sartlar Genel Midiirliige atanacaklarda da aranir.
Genel Miidiirlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde Genel Miidiire yardimcilik etmek ve sayilari 4°i
gecmemek iizere yeteri kadar genel miidiir yardimcisi bulunur. Genel Miidiir yardimcilar1 Genel
Miidiirtin teklifi izerine Tekirdag Biiyliksehir Belediye Baskaninin onay: ile atanirlar. Genel
miidiir yardimcilarinin hizmet alani ile ilgili konularda yliksekdgrenim gérmiis ve en az 10 yil
uzmanlik dallarinda gérev yapmis olmalar1 gerekir.

Genel Miidiiriin Gorevleri Sunlardir:

a) TESKi’nin bu Kanun hiikiimlerince ve amaci dogrultusunda ¢alismasini ve ydnetilmesini
saglamak,

b) Idare ve yarg1 organlarinda iigiincii kisilere kars1t TESKIyi temsil etmek,

¢) Yonetmelikleri, yillik biitce, bes yillik plan ve yillik yatirim programlarini, bilango ve
personel kadro taslaklarini hazirlayip yonetim kuruluna sunmak,

d) Biitge, is ve yatirim programlar1 uyarinca harcama yapmak,

e) 23 incii maddeye gore ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak su satisma ve kullanilmis
sularin uzaklastirilmasi giderlerine iliskin tarifeyi hazirlayip yonetim kuruluna sunmak,

) Gerektiginde YoOnetim Kurulu karari ile kurulusta yeni diizenlemeler yapmak,

g) Alim, satim ve ihale islerinin hazirliklar1 ile yonetim kurulunun verecegi yetki dahilinde
alim, satim, ihale ve kira islerini yapmak, bunlardan yetkisi diginda kalanlar1 yonetim kuruluna
sunmak,

h) Genel Kurul ve Yo6netim Kurulu kararlarini uygulamak,

1) Yonetim Kurulunca atamalar disinda kalan memurlar1 atamak ve is¢i almak,

j) Karara baglanmasini gerekli gérdiigii konu ve dnerileri yonetim kuruluna veya Genel Kurula
sunmak.
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Teskilat ve Personel:

Genel Midiirliik, hizmetin gerektirdigi sayida daire baskanligi, miidiirliikk ve bunlara
bagli alt kademe birimlerinden tesekkiil eder ve TESKi’nin ihtisas isteyen kadrolari, o ihtisasla
ilgili meslek erbabindan olusturulur.

Daire baskanlari, Teftis Kurulu Baskani ve 1 inci Hukuk Miisaviri Genel Midiiriin
teklifi, yonetim kurulunun karar1 ve Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Baskaninin onayi ile,
miidiirler, teknik elemanlar, avukatlar, miifettisler ve doktorlar Genel Miidiiriin teklifi izerine
Yonetim Kurulu karari ile, TESKi’nin diger personeli Genel Miidiir tarafindan atanir.

4.7.1.1.2.TESKI’nin Organizasyon Semasi

TESKI organizasyon semasina asagidaki Sema-1’de yer verilmistir.
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TESKIi Genel Kurulu

Tablo:5

Adi Soyadi
Dr. Candan YUCEER
Volkan NALLAR
Burak Bogag BAYKAL
Emin Benan UTKU
Oral CELIKKOL
Ergiin GULERYUZ
Huseyin UZUNLAR
Sezayi CETIN
Vahap AKAY
Erdal ZENGIN
Cengiz MEMIS
Gékay KELESOGLU
Bulut BECERIK
Umit KOK
Ali COLAK
Ahmet SARIKURT
Hiilya Perin MERIC
Fatma EROZKAN
Dogukan DAG
Bilgehan Caglar
Hasan TOPRAK
Metehan KUMYOL
Cihan KARACA
Miige Yildiz TOPAK
Turgut SENTURK
Mustafa CALIM
Mehmet ERKUL
Erciment TUNCAY
Ali Cengiz YORUK
Tuncer BASOGLU
Selamettin Hakan YUCE
Oguz CAKMAK
Ramazan Kemal KURT
Mustafa CETIN
Metin KANAT
Emre ILDIZ
Mahmut DAGLI
Hakan DEGIRMENCI
Kenan ASER
Kazim DOGAC

licesi
Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Baskani
Siileymanpasa
Stileymanpasa
Siileymanpasa
Siileymanpasa
Siileymanpasa
Siileymanpasa
Siileymanpasa
Cerkezkoy
Cerkezkoy
Cerkezkoy
Cerkezkdy
Cerkezkoy
Cerkezkdy
Cerkezkdy
Corlu
Corlu
Corlu
Corlu
Corlu
Corlu
Corlu
Corlu
Ergene
Ergene
Ergene
Ergene
Ergene
Ergene
Hayrabolu
Hayrabolu
Hayrabolu
Hayrabolu
Kapakh
Kapakh
Kapakli
Kapakl
Kapakli
Kapakh
Kapakli

www. teski.gov.tr
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Nergiz KARAAGACLI OZTURK
Hiiseyin Vasfi GUNER
Fatma SUERDEN KOSE
Umut OGE

Ugur EKER

Selahattin KARACAOGULLARI
Mustafa Onur BOZKURTER
Habip DURMAN

Ugur KAYA

Niliifer TEMUR

Varol TUREL

Isa KUNT

Taner IMAMOGLU

Fatma COBAN

Abdlil TASYASAN

Murat DINC

Serta¢ AKGUL

Saban ERDEN

G6kay AKAND

Talat COMLEKCIOGLU
Alpay VAR

Serhat BESLI

Birol TANER

Yildiray CAKAR

TESKI Yoénetim Kurulu

Tablo:6
Adi-Soyadi

Malkara
Malkara
Malkara
Malkara
Malkara
Malkara
Marmara Ereglisi
Marmara Ereglisi
Marmara Ereglisi
Marmara Ereglisi
Murath

Murath

Murath

Murath

Saray

Saray

Saray

Saray

Saray

Saray

Sarkoy

Sarkoy

Sarkéy

Sarkéy

Gérevi

Dr. Candan YUCEER
Mehmet Ali SISMANLAR
Fatih BASARAN

Ferruh BECEREN

Halit MERDUMAN

*01.10.2024 tarihi itibariyle.

Baskan

Genel Midiir

Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi V.

Yénetim Kurulu Uyesi V.



www. teski.gov.tr

4.7.1.2. insan Kaynaklar

Genel Midiirliigiimiiz; 2024 yili Ekim ay1 itibariyle 295 memur, 1 sdzlesmeli personel,
75 daimi is¢i ve 1.157 siirekli is¢i (Personel A.S.) olmak iizere toplam 1.528 personel ile hizmet
vermektedir.

Tablo 7: TESKI Genel Miidiirliigii istihdam Sekline Gére Personel Dagilimi

istihdam Sekli Personel Sayisi
Memur 295
Sozlesmeli 1
Daimi lsci 75
Surekli isci (Personel A.S.) 1.157

Toplam 1.528
Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi, Ekim 2024

Grafik 19: TESKI Genel Miidiirliigii istihdam Sekline Gore Personel Dagilimi

TESKi Genel Miidiirliigii istihdam Sekline Gore Personel
Dagilimi
1200
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0 mMemur u Sozlesmeli = Daimi isgi Siirekli isgi (Personel A.S.)

Grafik 20: Istihdam Sekline Gore Personelin Yiizdelik Dagilimi

TESKi Genel Miidiirliigii istihdam Sekline Gére Personel
Dagilimi

= Memur

u Sozlegmeli

= Daimi isci

= Sirekli isgi
(Personel A.S.)
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1.Memur Personel

Genel Mudurligimiizde 1295 memur personel bulunmakta olup; 657 sayili Devlet
Memurlart Kanunu hiikiimlerine tabi olan TESKI memur personeli, asagida hizmet
kategorilerine gore siniflandirilmstir.

1.1.Memur Personelin Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi

Tablo 8: Memur Personelin Hizmet Smiflarina Gére Dagilimi
Hizmet Sinifi Personel Sayisi

Genel idari Hizmetler 133

Saglik Hizmetleri 1
Teknik Hizmetler 148

Yardimci Hizmetler 10

Avukatlik Hizmetleri 3

Toplam 295

Grafik 21: Memur Personelin Hizmet Smiflarma Gore Dagilimi

Memur Personelin Hizmet Siniflarina Dagilimi

150
100

50

0
® Genel idari Hizmetler ® Saglk Hizmetleri = Teknik Hizmetler Yardimci Hizmetler ® Avukatlik Hizmetleri
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1.2.Memur Personelin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilim

Tablo 9: Memur Personelin Ogrenim Durumlarma Gore Dagilimi

Ogrenim Diizeyi Personel Sayisi

3
8
24
21
57
140
40
2
295

Grafik 22: Memur Personelin Ogrenim Durumlarma Gére Dagilimi

Memur Personelin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi
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1.3.Memur Personelin Cinsiyete Gore Dagilim
Genel Midiirliigiimiizde; 71 kadn, 224 erkek memur personel gorev yapmaktadir.

Grafik 23: Memur Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Memur Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi
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2.Kadrolu isci

Genel Miidiirliigiimiizde 75 Is¢i bulunmakta olup; TESKI biinyesinde calisan isciler,
asagida kategorilerine gore smiflandirilmigtir.

2.1.Kadrolu iscilerin Personel Grubuna Gére Dagilhm

Tablo 10: Kadrolu Iscilerin Personel Grubuna Gore Dagilimi

Personel Grubu Personel Sayisi

Vasifsiz iscilik Grubu 56
Vasifli isgilik Grubu -
Usta Isilik Grubu 7
Ustabasi Iscilik Grubu -
Teknisyen Iscilik Grubu -
Sofér Iscilik Grubu 1

Is Makinalari Operatérii 11

Toplam 75

Grafik 24: Kadrolu Iscilerin Personel Grubuna Gére Dagilimi

Kadrolu iscilerin Personel Grubuna Gore Dagilimi
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2.2.Kadrolu iscilerin Ogrenim Durumlarina Gére Dagihm

Tablo 11: Kadrolu sgilerin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

Ogrenim Diizeyi Personel Sayisi
ilkokul ( 5YIL) 37
Ortaokul 11
Lise( 3YIL) 19
End. Mes. Lisesi 1
Meslek Yiiksekokulu 4
Yiiksekokul 1
Universite 2
Toplam 75
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Grafik 25: Kadrolu Iscilerin Ogrenim Durumlarma Gére Dagilim

Kadrolu iscilerin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi
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2.3.Kadrolu iscilerin Cinsiyete Gore Dagihmi

Genel Midiirliigiimiizde; 12 kadin, 63 erkek kadrolu is¢ci gérev yapmaktadir.

Grafik 26: Kadrolu Iscilerin Cinsiyete Gore Dagilin

Kadrolu isgilerin Cinsiyete gore Dagilimi
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3.Sozlesmeli Personel

Genel Miidiirliigiimiizde 1 adet sozlesmeli personel bulunmakta olup; TESKI sézlesmeli
personeli, asagida kategorilerine gore siniflandirilmistir.

3.1. Sozlesmeli Personelin Hizmet Simiflarina Gore Dagilim

Tablo 12: S6zlesmeli Personelin Hizmet Siniflarina Goére Dagilimi

Hizmet Sinifi Personel Sayisi
Teknik Hizmetler
Avukatlik Hizmetleri

Toplam

3.2.S6zlesmeli Personelin Ogrenim Durumlarina Gore Dagihimi

Tablo 13: S6zlesmeli Personelin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimi
Ogrenim Diizeyi Personel Sayist
Meslek Lisesi -
Universite ( On Lisans ) 1

Universite ( Lisans ) -

Universite ( Master ) -
Toplam 1

3.3.Sozlesmeli Personelin Cinsiyete Gore Dagilim

Tablo 14: S6zlesmeli Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Sozlesmeli Personel
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4.7.1.3.Kurum Kiiltiirii

Kurum kiiltiiri; bir kurumda calisan kisilerin davraniglarini yonlendiren normlar,
kaliplar, inanglar, tutumlar ve davranislarin olusturdugu bir biitiindiir. Onemli olan kurum
kiiltiirtinii yerlestirmek ve ¢alisanlara dogru olarak iletip benimsetebilmektir. Kurum kiiltiirt,
caliganlarm kurumsal amag ve hedeflerin ger¢ceklesmesine ve kurumsal bagliliga katki saglar.

4.7.1.3.1.1letisim Siirecleri

TESKI birim igi ve kisisel iletisim araglar1 asagidaki sekilde saglanmaktadir:
1. Periyodik toplantilar, (Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Daire Baskanlar1 toplantisi, birim i¢i
haftalik toplantilar vb.)
2. I¢ yazigsmalar,
3. Web, e-mail, telefon, fax.
4. Yz yiize, sozlii iletisim

4.7.1.3.2.Karar Alma Siirecleri

TESKI karar alma siirecleri 2560 sayili Kanun’da belirtilen maddelerine gore Genel
Kurul, Yonetim Kurulu ve Genel Miidiir ve yardimcilar: tarafindan yiiriitiilmektedir. Karar
mekanizmalarimiz hukukun tistiinliigiini esas alan, kanun maddeleri ve alt mevzuata titizlikle
uyan, katilime1 bir yonetim anlayigina sahiptir.

4.7.1.3.3.Gelenekler ve Degerler

TESKi nin kurum kimligini olusturmasinda etkili olan sosyal ve kiiltiirel faaliyetler,
resmi ve dini bayramlar vb. sosyal organizasyonlar ve geziler de personel iletisimini olumlu
etkilenmekte, kurum bagliligini ve is motivasyonunu arttirmaktadir.

Giiclii kurum kiiltiiriine sahip olan kurumlar ama¢ ve hedeflerine daha kolay ulasip
basarili olurlar. Kurum kiiltiirlimiiziin yerlesmesi icin memnuniyet anketleri yapilarak
caligmalar bu dogrultuda siirdiiriilecektir.
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4.7.1.4.TESKI Fiziki Kaynaklar
4.7.1.4.1.Tasinmazlar
Tablo 14: TESKI Genel Miidiirliigii Tasmmazlari

Futbol Sahasi1

Diger Taginmazlar

Ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi

*2 Adet Su Deposu * Terfi Merkezi * Su Kuyusu
* 2 Adet Ayakli Su Deposu * 2 Adet Gomme Su Deposu * 3
Adet Su Kuyusu * Scada Binas1 * Terfi Merkezi * Trafo Binasi

TOPLAM

PARSEL SAYISI

©o—ao -3

=
~

o
N}

Noo»—_l;.poo»—»—oxzoo»—-u—)—-mw-h

YUZOLCUM
(m?)
136.554,54
1.220,00
4.439,00
21,00
42.062,07
12.289,12
7.186,95
2.152,11
8.746,05
282,00
7.500,00
9.176,00
291.862,57
99.610,68
11.559,68
16.180,10
15.950,00
3.991,12
7.333,09
1.494,05
80,00
165.669,80
1.068,17
33.183,73
26.523,05
863,37
27.258,18
93.795,98
64,00
85.518,00
2.870,00
36.163,56
344,00
750,00
134,405.71
2.982,72
600,00
2.580,00
226.450,03
2.103,00
60,91
13.435,00

15.372,45
1.551.819,79



4.7.1.4.2. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Tablo 15: Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
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CiNsi SAYISI

Bilgisayar Kasasi 563
Monitor 626
Laptop 128
Tablet Bilgisayar 27
Lazer Yazici 64
Nokta Vuruslu Yazici 63
Tasinabilir Barkod Yazici 184
Masa Ustii Tarayic 23
Cep Telefonu 580
IP Telefon 435
Projeksiyon Cihazi 9
Kesintisiz Gii¢ Kaynagi 31
Switch 63
Diger Data Center Network Cihazlari 110
Kabinet 48
Kameralar 488

TOPLAM 3442
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Tablo 16: Bilgi ve Teknolojik Kaynaklarin Birimlere Gore Dagilimi

TESKI BILISIM
MALZEMELERI

ENVANTER
LISTESI

Abone Isleri
Dai. Bsk.

Aritma
Tesisleri Dai.
Bsk.

Bilgi islem
Dai. Bsk.
Cevre
Koruma ve
Kont. Dai.
Bsk.

Destek
Hiz.Dai. Bsk.

Elk. Mak.
Malz. ikm.
Dai. Bsk.
Emlak ve
istimlak Dai.
Bsk.

Hukuk
Miisavirligi
Su ve Kan.
Dai. Bsk.

ilce Hizmetleri
Dai. Bsk.
insan Kay. ve
Egit. Dai. Bsk
Ozel Kalem
Miidiirligii
Yatirim ve ins.
Dai. Bsk.
Tesisler Dai.
Bsk.

Plan Proje
Dai. Bsk.
Strateji Gel.
Dai. Bsk.

Teftis Kurulu
Baskanhg

Bilgisayar Kasasi

13

87

20

34

10

17

e}

e}

23

Monitor

14

88

74

36

11

13

10

16

14

10

23

15

23

27

17

Tablet Bilgisayar

Lazer Yazici

17

Nokta Vuruslu Yazici
Barkod Yazici
Masa Ustii Tarayici

16

1 2
15 7
1
1
2 3

Cep Telefonu

197

23

10

21

IP Telefon

10

27

29

13

18

16

12

16

15

13

23

Projeksiyon Cihaz

Kesintisiz Gli¢ Kaynagi

6

52

ser Data Center Network Cihazlari

Dig

107

Kabinet
Sabit / Stirekli Cekim Kameralari

14 85
34 391
2
2

Genel Toplam

71

377

986

30

127

43

32

32

72

34

57

68

78

97

59

87
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26

0

1

29 25

Cerkezkoy

22

41

37

33

Corlu

75

12

17

15

11

11

Ergene

66

15

14

Hayrabolu

102

12 0

16

0 19

25

21

Kapakh

108

19

22

14

0

19 22

Malkara

96

0

16 22

1

21

14

16

Marmaraereglisi

70

14 0

14

8

130

14

Murath

79

14 0

17

11

14

14

Saray

219

2

0

2 42 29

30

4

51

Siileymanpasa

94

17 0

22

14

18

17
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4.7.1.4.3 Tasitlar
Tablo 17: TESKI Arag Listesi

1 Kamyon (Damperli) 18
2 Kamyon Ozel Amagh Kurtarict 1
3 Kamyon Sepetli Arag 1
4 Kamyon Akaryakit Tankeri 1
5 Kamyonet (Cift Kabin) 6
6 Kamyonet Combi 59
7 Kamyonet Kapali Kasa 6
8 Kamyonet (Acik Kasa) 1
9 Kazic Yikleyici 29
10 Ekskavator 3
11 Kombine Kanal Araci 5
12 Kuka Aract
13 Pick Up 16
14 Traktor 5
15 Vidanjor 9
16 Otobiis 3
17 T 3
18 Su Tankeri 5
19 Otomobil 17
20 Motorsiklet 6
21 Motorlu Bisiklet 4
22 ATV Motosiklet 4
23 Minibiis 1
24 Silindir 1
25 Grayder 1
TOPLAM 209
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4.7.1.5. Mali Kaynak Analizi

4.7.1.5.1. Tahmini Kaynaklar

Tablo 18

STRATEJIK PLAN YILLARI
KAYNAKLAR

2025 2026 2027 2028 2029 TOPLAM

Genel Biitge - - - - - -

Vergi Gelirleri - - - . - -

Tesebbiis ve
Miilkiyet 4.572.400.000  5.029.640.000  5.532.604.000  6.085.864.400  6.694.450.840  27.914.959.240

Gelirleri

Alinan Bagis ve
Yardimlar ile 56.000.000 61.600.000 67.760.000 74.536.000 81.989.600 341.885.600

Ozel Gelirler

)T NEI IO 1.275.600.000  1.403.160.000  1.543.476.000 1.697.823.600  1.867.605.960  7.787.665.560

Sermaye

. . 100.000.000 110.000.000 121.000.000 133.100.000 146.410.000 610.510.000
Gelirleri

Alacaklardan
Tahsilat

F)e dhve b 4.000.000 4.400.000 4.840.000 5.324.000 5.856.400 24.420.400

Diger Kaynak
(i¢ Bor¢lanma)

TOPLAM 7.500.000.000  8.250.000.000 9.075.000.000  9.982.500.000  10.980.750.000  45.788.250.000

1.492.000.000 1.641.200.000 1.805.320.000  1.985.852.000 2.184.437.200 9.108.809.200
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4.8. PESTLE Analizi (Cevre Analizi)
Genel Miidiirliige Etkisi

ETKENLER

POLITIK

EKONOMIK

SOSYOKULTUREL

TEKNOLOJIK

CEVRESEL

TESPIiTLER 5 NE YAPILMALI
FIRSATLAR TEHDITLER
Etkin bir i¢ kontrol
sistemi igleyisinin Kurum personelinin
Stratejik Yonetim saglanmas, stirece etkin katilin
kapsaminda Performans esash saglanmal, ilgili plan
. biit¢eleme, Plan ve > g
galigmalara onem < program ve raporlarin
. . Programa bagli olarak :
verilmesi - mevzuatla belirlenen
hedefler araciligryla .
stirede tamamlanmasi
amaglarin
gergeklestirilmesi
Yeralti su
Elektrik giderlerini i(ezna(l)(rlsn;;r;ltnemlm Yerdistii su
Elektrik azaltict enerji Ql p | p kaynaklarindan su
Giderlerinin projelerine gecis galistinimast teminine yonelik
nedeniyle yiiksek .
Artmasi yapilmasi ve ¢aligmalara 6nem

uygulamaya koyulmasi

elektrik maliyeti
biitgeyi olumsuz
etkilemektedir.

verilmelidir.

Diizenli olarak
abonelerin sayag
okumalarimin
gergeklestirilmesi,
tahakkuk ve tahsilat
oraninin arttirtlmasi

Diizenli saya¢ okuma
ile gelirlerin
arttirilmasi

Personelin sayaglara
ulagsamamasi
nedeniyle okuma
oraninin diismesi

Sayac okuma
personelinin performansi
oOlgiilerek, takibi
yapilmali ve okuma
oranini arttirict galigmalar
yapilmali

Avrupa Birligi
projelerinden
yararlanilmasi

Proje tutarinin
tamaminin veya bir
kisminin hibe

Proje teklif stirecleri
giincel takip edilmeli,
isbirligi yapacak

verilmesi kurumlar belirlenmelidir
S . Imara yeni agilan
Hizl1 niifus artigina Ongomlem@yen niifus yerlesim bolgelerinin
- artis1 nedeniyle altyap1 Lo
bagli olarak kentsel . s . altyap1 projelerinin
o hizmetlerinin yetersiz .
altyapr ihtiyact tamamlanarak imalatlarin
kalmas1
yapilmasi
Vatandaglarin Genel
Miidiirligimiiz
Vatandag memnuniyet | hizmetlerini tanimasi
ve beklenti amactyla ozellikle egitim
Yapilan hizmetlerin arastirmalarinda kurumlari basta olmak
vatandasa yeteri hizmetlerin yeterli lizere seminer ve
kadar tanitilmamasi diizeyde tanitilmamasi | etkinlikler
nedeniyle oranlarmn gerceklestirmeli, yazili ve
diisiik gergeklesmesi gorsel iletisim araglarin
etkin bir sekilde
kullanmalidir
Teknolojik Veri kaybinin Kurum Givenlik Duvar
. . i .. stirekli giincel tutulmali,
gelismelerin takibi yasanmas, kisisel et
; o Bu konuda nitelikli
ve siber saldirilara verilerin K o
. urum ¢aligani egitim
kars1 miicadele korunamamasi
almali
Genel Genel
Midirligimiiziin Miidiirligimiiziin Birimlerin mevzuat

Mevzuat
Degisiklikleri

Yonetmelik ve
Yonergelerinin mevcut
olmasi

mevzuat degisikligi
stirecine dahil
edilmemesi

degisikliklerini takip
etmesi saglanmali

Su havzalarinda
yasanan kirlilik

Su havzalarinda
yasanan kirlilige bagl
olarak igme suyu
kaynaklarimizin
etkilenmesi

Su havzalarini kirletici
etmenlerden koruma
altina alacak faaliyetler
gergeklestirilmelidir.
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4.9.SWOT(GZFT) Analizi

Giiglii ve zayif yonler kurulus i¢i analizin, firsat ve tehditler ise ¢evre analizinin altinda
degerlendirilmesi gerekirken, konunun biitiinliigiinii saglamak amaciyla GZFT analizi ayr1 bir
baslik altinda incelenmistir.

4 e Teskinin basarili

olmasina engel
teskil edebilecek
eksiklikler, diger bir
ifadeyle, asilmasi
gereken olumsuz

suslardlr.

e TESKi'nin amaglarina
ulagmasi icin
yararlanabilecegi olum|

hususlardir. y \\

o /
™~
 TESKi'nin kontroli \ kontroli
diginda gerceklesen d:Smda gerifilk|?§‘en,
ve TESKi'ye avantaj olumsuz etkilerinin
. engellenmesi veya
saglamasi muhtemel sinirlandiriimasi
olan etkenler ya da gereken unsurlardir.
\_ durumlardr. Y,
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iC CEVRE

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

Personelimizin biliylik ¢ogunlugunun kurumda Mevcut hizmet binamizin yetersiz olmasi
caligmaktan ve igsinden memnun olmasi ve birimlerin farkli yerlerde bulunmasi

Topluma sunulan hizmetlerin yeterliliginin Idari personel sayisinin beklenen diizeyin

beklenen diizeye yakin olmasi altinda olmasi

Kurumun isine Ozen gosteren, konusunda Fiziksel  altyapi(m?)  yeterliliginin
deneyim sahibi personelinin olmasi beklenen diizeyin altina yakin olmasi

Stratejik yonetim anlayisi ile gelecekte giiglii bir  Yagmur suyu rdgar baglantilarmin
kurulus olma istegi ve ongoriisii kanalizasyon sebekesine bagli olmasi

ISO 9001 2015 kalite yonetim sistemi belgesine Yapilan hizmetlerin  halka yeterince
sahip olmasi tanitilamamasi

ISO 14001 2015 ¢evre yoOnetim sistemi
belgesine sahip olmasi
ISO 45001 2018 Is saglig1 ve giivenligi yonetim Personele yonelik sosyal tesislerin

Yeterli aritma tesisine sahip olmamasi

sistemi belgesine sahip olmasi bulunmamasi

ISO 27001 2013 Bilgi Giivenligi sistemi Sehrin deprem kusag1 {izerinde yer
belgesine sahip olmasi almasi

ISO 27701 2019 Kisisel Veri sistemi belgesine Sehrin niifus artig hiz1 (hizli gog¢ alan bir
sahip olmasi il olmasi)

ISO 50001 2018 Enerji yonetim sistemi Hizmet alaninin genislemesi ile ortaya

belgesine sahip olmasi cikan altyap: yetersizligi
Yonetim siireclerine katilimeiligin ve kalite
gelistirme stireglerinin yeterliliginin beklenen
diizeye yakin olmasi

Trakya’da denize kiyis1 olan ulagim ag1 genis bir
il olmasi

Atiksu / Yagmur suyunun
degerlendirilememesi

Birimler arasi iletisimin hizli ve zamaninda
yapilmast

Cografi Bilgi Sisteminin kurulmus olmasi

Scada Sisteminin hatasiz ¢alistyor olmasi

Alo 185 hattiin aktif olarak hizmette olmasi
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DIS CEVRE

FIRSATLAR TEHDITLER

Personel yetersizliginden kaynaklanan is
Suya verilen 6nemin gittikge artmasi yogunlugunun verimi ve motivasyonu
diistirmesi

Sehir ve yore halkmin yeni kurulan Genel Sanayi-Uretim Merkezlerinin yer iistii ve

Miidiirkiigtimiize olumlu yaklagimlari yeralt1 su kaynaklarini kirletme ihtimali

Bolgemizin, Tiirkiye'nin en biiyiik sanayi-tiretim Sehrin  yogun gbo¢ almasi nedeniyle
merkezlerinden biri olmast altyapmin yetersiz kalabilecek olmasi

Teknolojik gelismelerin takip edilmesi Cevre kirliliginin artmasi

Bilingsiz bir sekilde yeralt1 sularmin

Lojistik agidan avantajli bir sehir olmasi cekilmesi, kullanilmas:

Diger kamu kurumlar1 ve Universite ile uyumlu ..
Kiiresel 1stnma

caligma imkanmin bulunmast

Asirt go¢ ve niifus artigi nedeniyle ortaya
¢ikan  kentte plansiz  ve  carpik
yapilasmanin hizmet kalitesini diigiirmesi
ve imar barigi vb. uygulamalara bagli
altyapmin yetersiz kalma ihtimali

Kuyu \C depolarin yerlesim

merkezlerinin i¢inde olmast

Mevzuatin sik sik degismesi

Genis sorumluluk alani, niifus artisi

nedeniyle yeni su kaynaklarina ihtiyacin
artmasi
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5. GELECEGE BAKIS

Degerler
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5.1 Misyon Bildirimi

MISYONUMUZ;

Tekirdag sinirlari igerisindeki her bir bireye, icme ve
kullanma suyu ile atiksu hizmetlerini ¢evre ve insan

saghgini esas alarak etkin, verimli, kaliteli ve kesintisiz bir
sekilde sunmak.

5.2 Vizyon Bildirimi
VIZYONUMUZ;

! ~
\sL’4|
1 o 0o o .
I Su ve atiksu hizmetlerinin sunumunda insani ve gevreyi
1
i esas alan, teknoloji ve yenilige dayali hizmetleriyle su
1
1
]
1
]
]
]
1
1
]
1
1
]

kaynaklarinin  sirdiirilebilirliginin  gelecek nesillere
glivenle aktarilmasinda lider bir kurum olmak.
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5.3 Temel Degerler

Cumbhuriyet
deger ve
ilkelerine )

bagh

Etkin, hizli ve
kesintisiz
hizmet

sunma,

e, Temel
Degerlerimiz

bilinci

Toplumsal
sorumluluk )

standartlarina odakh

uyumlu

Bilimsel, ‘
yenilikci ve Vatandas
kalite ) memnuniyeti

Katilimci ve

paylasimci
bir yénetim

anlayisi

* Yénetim
anlayisinda
giivenilirlilik

ve ¢oziim
odakli,

" Kaynak
kullaniminda
seffaflik ve

hesap
verilebilirlik, 4
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6. STRATEJI GELISTIRME

6.1. Amac ve Hedefler

Genel Miidiirliigiimiiz Ust Yonetimi ve Stratejik Planlama Kurulu tarafindan 6 adet
stratejik amac ve bu stratejik amaclara ulasmaya yonelik 26 adet stratejik hedef belirlenmis
bulunmaktadir.

AMACLAR HEDEFLER

Siirdiiriilebilir Su Kaynaklar1 Y6netimi

Hedef 1.1: Yeni igme suyu sahalari/havzalar1 belirlemek ve igme

suyu tesislerinin projelerini yapmak.

Hedef 1.2:. igme suyu teminine yonelik su kuyusu agmak ve
isletmeye hazir hale getirmek.

Amag 1: icme, kullanma ve endiistri Hedef 1.3: Mevcut su iletim ve dagitim hatlarinin kesintisiz olarak
suyu ihtiyaclarmnin dncelikle yer iistii, JRARRRESUIE{CIIKIS

yetmedigi takdirde yelul Hedef 1.4: Mevecut su iletim ve dagitim sistemindeki tesislerin
kaynaklaridan temini \(N temizlik, dezenfeksiyon, bakim-onarimlarmi  yapmak  ve
siirdiiriilebilirliginin saglanmasi. yenilenebilir enerji kaynaklarni olusturmak suretiyle faal halde
tutmak.

Hedef 1.5: Mevcut igme suyu kaynaklarinin kalite ve niceliklerini
belirleyerek, kaynaklarin ihtiyaca yonelik olarak en verimli sekilde
kullanilmasini saglamak.

Giivenli ve Saghkh Su Yo6netimi

Hedef 2.1: igme suyu aritma tesislerini verimli calistirmak ve su
kalitesini korumak i¢in gerekli analizleri yapmak.
Hedef 2.2:. Halka saglikli igme suyu sunmak.

p: /1T R S ICE LN SO ERM Fedef 2.3: icme suyu tesislerini yapmak.
gelistirilmesi ve ihtiya¢ sahiplerine
etkili, ekonomik ve saghikh bir sekilde
iletiminin saglanmasi.

Hedef 2.4: icme suyu kayip kacak oranmi minimum seviyeye
indirmek i¢in gerekli calismalar1 yapmak.

Hedef 2.5: idare sorumlulugundaki su havzalar1 ve kaynaklarmi
korumak i¢in agaglandirma faaliyetleri ve bilinglendirme faaliyetleri
ile kirletici etmenlerin tespiti/kontroliinii yapmak.

Atiksu Yonetimi
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Amac¢ 3: Siirdiiriilebilir bir cevre
icin ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun yontemler ile
atiksularin  bertarafi ve geri
kazamminin  saglanmasi,  yagis
sulariin toplanmasi ve

uzaklastirlmasinin saglanmasi.

Amacg 4: Kaliteli ve siirdiiriilebilir
hizmet sunumu icin Kkurumsal
yapimin/kapasitenin giiclendirilmesi

Kurumun Yonetsel
kapasitesini  iyilestirerek  hizmet
standartlarimin etkinlik \
verimliliginin saglanmasi

Amag¢ __5:

Amag¢ 6: Su Yonetimi konusunda
biitiin paydaslarla cift yonlii iletisim
ve is birliginin giiclendirilmesi, suyun

onem ve degerini giindem de tutarak
vatandas odakh etkin ve katithmei bir
hizmet anlayisi olusturulmasi.

Hedef 3.1: Atiksu ve yagmur suyu desarj sistemlerinin projelerini
yapmak.

Hedef 3.2: Atiksu altyap: sistemlerinde kirletici etmenlerin tespiti
ve kirliligin kontroliinii yapmak.

Hedef 3.3: Mevcut atiksu sistemlerini ve yagmur suyu sistemlerini
¢alisir durumda tutmak.

Hedef 3.4: Atiksu ve yagmur suyu desarj sistemleri tesislerini
yapmak.

Hedef 3.5: Atiksu aritma tesislerini verimli, etkin ve siirekli
big¢imde calistirarak atiksu aritma kalitesini yiikseltmek.

Hedef 4.1:. Kurum ara¢ ve ekipmanlarmin siirekli ve etkin
kullanilmasini saglamak, kirsalda bulunan tesis yollarinin bakim ve
onarimlarmi yapmak.

Hedef 4.2: Bilgi islem altyapisini yenileme, iyilestirme ve
gelistirme ¢alismalarini yapmak.

Hedef 4.3: Cografi Bilgi Sisteminin (CBS) aktif ve verimli
kullanilmasini saglamak ve tesislere yer temini yapmak.

Hedef 4.4: Mali yonetimde etkinlik ve siirekliligi saglamak igin
calismalar yapmak.

Hedef 4.5: Abone is ve islemleri ile ilgili hizmet kalitesini arttirmaya
yonelik ¢alismalar yapmak.

Hedef 5.1: insan Kaynaklar1 Yonetimini gelistirmek, calisanlarin
bilgi, beceri, motivasyon kalite ve etkinliklerini arttirmak.

Hedef 5.2:. Genel kamu hizmetlerinin sunumunda kurumsal bir
yapt olusturmak, entegre yonetim faaliyetleri ile kurumsal
performans: arttirmak.

Hedef 5.3: Is sagligi ve giivenligi ile ilgili yasal mevzuatlar
cercevesinde c¢aligma ortami olusturmak ve her tiirli koruyucu
giivenlik hizmetlerini yiiriitmek.

Hedef 6.1: Kurumun i¢ ve dis paydaslariyla iletisimini
gliclendirmek, tanitim, bilin¢lendirme ve bilgilendirme faaliyetlerini
yiiriitmek.

Hedef 6.2: Su kullanim bilinci olusturulmasi ve su tasarrufunun
Egitim  Kurumlari, STK’
vatandaglarimizla toplanti ve etkinlik yapmak.

Hedef 6.3: Muhtarlar, paydaslar ve {lge Sube Miidiirliiklerinin talep
ve ihtiyaglarmin tespiti i¢in koordinasyon ve degerlendirme
toplantilar1 yapmak.

yapilmas:  amaciyla, lar  ve
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6.2. HEDEF KARTLARI
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Al: igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarnin 6ncelikle yer iistii, yetmedigi takdirde

A yeralti kaynaklarindan temini, korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.

H1.1: Yeni icme suyu sahalari/havzalar1 belirlemek ve icme suyu tesislerinin projelerini

Hedef
yapmak.

Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Bagkanhg:

e Yatirim ve ingaat Dairesi Baskanligi
e Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanhg
o Aritma Tesisleri Dairesi Baskanlig
e Tesisler Dairesi Bagkanlig
e Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanligt
o Ilge Hizmetleri Dairesi Bagkanligt

isbirligi Yapilacak Birim

Plan
e Doncm izleme  Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baglangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhig1 glklu'vn
% Degeri i =
(2024)
Yapilan rezistivite calisma 10 10 20 20 15 10 10 6 ayda Yilda bir
bir
PG1.1.2: Su kuyusu proje ¢aligmasi 6 ayda .
e 20 21 20 20 15 10 10 bir Yilda bir
PG1.1.3: Yapilan igme suyu aritma 6 ayda .
tesisi proje sayist* 10 2 1 - - 1 - bir Yilda bir
PGILL4: Projesi tamamianan iGmc ) 130 125 | 125 | 150 | 150 | 150 | ®®9 | vigabir
suyu hatt1 metraji (km)* bir
PG1 Projesi tamamlanan icme 6 ayda .
suyu depo adedi * 20 1 1 1 2 2 3 bir Yilda bir

e Projesi yapilan kuyudan, imalati sonrasinda istenilen verimin (debi) veya kalitenin alimamamast.

e Aritma tesisinin kaynaginda yasanabilecek beklenmeyen kirlenmeler sebebi ile, planlanan aritma tesisinin
verimli bir sekilde ¢aligmamasi

e Aritma tesisinin kaynaginda yasanabilecek beklenmeyen kirlenmeler sebebi ile acil Aritma Tesisi
ihtiyact dogmasi

e Proje veya proje kontrolliigii yapabilecek personel sayisindaki eksiklik.

o Niifusun planlanandan veya beklenenden ¢ok hizli bir sekilde artmast

Faaliyet ve Projeler e i¢me suyu tesislerinin projesinin yapilmas

Maliyet Tahmini 11.294.435,00 TL

Yiizeysel su kaynaklarinin igme suyu ihtiyacini kargilamakta yetersiz kalmasi
fgme suyu ihtiyacinin biiyiik 6lgiide yeralti su kaynaklarindan karsilanmast
Yeralt1 su rezervlerinin azalmasi ve buna bagli olarak su kalitesinin diismesi
Mevcutta bulunan igme suyu hatlarina ait verilerin sayisal ortamda eksik olmasi

Tespitler

il genelindeki daginik yerlesim sebebi ile fazla sayida depo gerekliligi ve su iletimini saglayacak isale
veya terfi hatlarinin uzunlugu

gme suyunun yiizeysel su kaynaklarindan teminine yonelik calismalara éncelik verilmesi

il genelinde 1/1000 6lgekli imar planlarmin tamamlanmasi ve mevzi imar uygulamalarinin yapilmamas
Aritma Tesisinin imalatina miiteakip siirekli izlenebilmesi igin gerekli giivenlik dnlemlerinin alinmasi,
ihtivag:l ar otomasyon sisteminin siirekli ¢alisir halde tutulmasi

o il genclinde halihazir haritalarin alinmas
® Mevcutta bulunan biitiin igmesuyu altyapi tesislerine ait verilerin sayisallastirilmasi
® Siirekli ve aym 6zelliklerde kaynak suyu temininin saglanmasi

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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Al:i¢me, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin éncelikle yer iistii, yetmedigi takdirde yeralt

e kaynaklarindan temini ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.

Hedef H1.2: i¢me suyu teminine yonelik su kuyusu agmak ve isletmeye hazir hale getirmek.

Sorumlu Birim Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanlig

o Plan Proje Dairesi Bagkanlig
o Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanhig

o Tesisler Dairesi Bagkanlig

TR G B TS o Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhg:

o Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanlig

o Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanhg
o Ilge Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Hedefe Plan Donemi il R 1
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 e
% Degeri (2024) e s

PG1.2.1: Yeni acilan su
kuyularinin sayisr*

e Acilan sondaj kuyusunun akiferlerinin yeterli kapasitede su saglayamamasi ve kullanim siiresinin
kisa olmas1

o Numune sonuglarinin, Insani Tiiketim Amagh Sular Hakkinda Yénetmelik standartlarina uygun
¢ikmamasi

o Kuyu yerlerinin elektrik temini saglanacak alanlara uzak olmasi

o {lgili kurumlardan gerekli izinlerin alinamamast

Faaliyet ve Projeler e Yeni yeralt: su kuyularinin agilmasi

Maliyet Tahmini 1.043.972.100,00 TL

o Yiizeysel su kaynaklarimin igme suyu ihtiyacini kargilamakta yetersiz kalmasi

Tespitler e icme suyu ihtiyacinin biiyiik 6lgiide yeralt: su kaynaklarindan karsilanmasi

e Calismalarin yiiriitiilebilmesi igin gerekli izinler
ihtiyaclar e Onayli projeler
o Kontrolliik hizmetini yiiriitecek personel

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.



Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim

Performans Gostergeleri

PG1.3.1: Giderilen su
sebeke ariza oram ( 0-12
saat) (%)*

PG1.3.2: Giderilen su
sebeke ariza oram ( 0-12
saat iistii) (%)*

PG1.3.3: icmesuyu abone

baglantisi i¢in yapilan
imalat metraji (m)*

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

www. teski.gov.tr

Al: i¢me, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarimn oncelikle yer iistii, yetmedigi takdirde
yeralti kaynaklarindan temini ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.

H1.3: Mevcut su iletim ve dagitim hatlarimin Kesintisiz olarak ¢caliymasim saglamak

Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi

e Tesisler Dairesi Bagkanlig

e Yatirim Ingaat Dairesi Bagkanlig
e Plan Proje Dairesi Bagkanlig

o flge Hizmetleri Dairesi Bagkanligt

Plan
Hedr Dinemi izleme  Raporlama
Etkisi Baglangic 2025 2026 2027 2028 2029 ¥ gm <
% Degeri e 1khig
(2024)
50 85 95 | 95 | 95 | 95 | o5 | f)iyrd" Yilda bir
10 15 5 5 5 5 s | f)iyr“a Yilda bir
20 6.000 | 7.000 | 8.000 | 8.000 | 8.500 | 8.500 | © ';‘nyrda Yilda bir

e Mevsim normallerinde yagis olmamasi sonucu mevcut baraj ve goletlerden yeterli diizeyde igme
suyu temin edilememesi

o igme suyu sebeke arizasmin dogru belirlenerek nokta kazi yapilamamasi

e icme suyu sebekesinin bakim ve onarim sonrasi sebekenin zarar gdrmeyecek sekilde uygun
malzeme ile altinin doldurulmamasi, arizaya uygun malzeme/is¢ilik ile bakim onarimin
gerceklestirilmemesi

o isletmede olan su sanat yapilari ve tesislerinin bakim onariminda koordinasyon eksiklikleri

o icme suyu sebekesinin bakim ve onarimlarinin yapilmast
o igme suyu abone baglanti taleplerinin karsilanmasi

1.120.972.674,00 TL

e Mevcut su iletim ve dagitim sisteminin kesintisiz ¢alismasi i¢in yiizeysel su kaynaklarindan
icme suyu temin edilmesi
o Su iletim ve dagitim sisteminin kesintisiz caligmasini engelleyen arizalarla karsilagiimasi

e igme suyunun yiizeysel su kaynaklarindan teminine yonelik caligmalara dncelik verilmesi
e Mevcutta bulunan biitiin igme suyu altyapi tesislerine ait verilerin sayisallastiriimasi

o Su sebeke arizalarimin giderilmesi i¢in mal ve malzeme temini

o Nitelikli personel

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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Al: i¢me, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarimin oncelikle yer iistii, yetmedigi takdirde

L yeralti kaynaklarindan temini ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.

H1.4: Mevcut su iletim ve dagitim sistemindeki tesislerin temizlik, dezenfeksiyon, bakim-

Hedef onarimlarim yapmak ve yenilenebilir enerji kaynaklarim olusturmak suretiyle faal halde
tutmak.
Sorumlu Birim Tesisler Dairesi Baskanhg

e Plan Proje Dairesi Bagkanlig

o Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanhg
o Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanlig

o flge Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Isbirligi Yapilacak Birim

Plan Dénemi
18 CaIEE Baslang izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi SAnsie 2025 2026 2027 2028 2029 - por 2
5 Degeri Sikhig: Sikhg:
@ (2024)

PG1.4.1:igmesuyu 6 avd
pompalarinin kesintisiz 30 87 84,6 90 90 90 90 ayda Yilda bir

¢aligma orani (%)* bir

PG1.4.2: SCADA sisteminin 6 avda

kesintisiz olarak gahsma [P} 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | "™ | Yildabir
orani

PG1.4.3: isletmede olan su 6 avda

sanat yapilar ve tesislerinde 15 15 15 15 15 15 15 b)i,r Yilda bir

bakim onarim sayisi*

PGl1.4.4 Temizlik ve 6 avda
dezenfeksiyonu yapilan su 15 401 402 402 402 402 402 4 Yilda bir

depolarinin sayis* bir

PG1.4.5 Yenilenebilir enerji

¢alismalar1 kapsaminda tesis 20 _ 60 60 60 60 60 6a}"da Yilda bir
yapimi tamamlanma oram bir

(%) (RES, GES, HES)

o Ekiplerde optimum personel sayisina ulasamamasi ve bu yiizden ekiplerin asir1 mesai yapmak
zorunda kalmasi, ekipte yorgunluk olusmasi

o Ekiplerde arag sorununun ¢oziilememesi

e Kurumun kendi vincine sahip olmamasi

e Diisiik biitgeden dolay yeterli malzeme ve ekipman saglanamamasi

e Yenilenebilir enerji yatirimlari i¢in gerekli finansmanin saglanamamasi

o Ekiplerin personel ve arag yoniiyle optimum sayiya getirilerek planli bakimlarin zamaninda ve
kesintisiz yapilmasi,

Faaliyet ve Projeler e Derin kuyu dalgig pompa motorlarin bakim onarimi i¢in kurumun kendi ving ve personele
sahip olmast,

e 4.1 MW Ges projesi ve yeni yapilacak olan enerji verimliligi proje caligmalari

Maliyet Tahmini 6.513.378.562,50 TL

o Personel ve arag yetersiz oldugu durumda planl bakimlarda aksamalarin yasanmast, arizalarin
artmasi,

o Dis hizmet alimlarinda firmalar tarafindan isteksizligin baslamasi ve bu durum ilgili birimlerin

Tespitler hizmetlerini aksatmasi

e Diisiik biitce ve stoklama alani sorunlar1 nedeniyle yeteri kadar alimmasi gereken pompa motor
ve tesisat malzemelerinin tek seferde alinamamasi

o Tesis sayilariin her sene artmasina karsilik personel sayilarinin ayni kalmasi,

o Arag ve Is makinasi temin edilmesi,

o Nitelikli personel ihtiyacinin olmasi,

o Yeterli biitgenin tahsis edilmesi,

* Malzeme ve stoklamak i¢in yer temini edilmesi,

ihtiyaclar

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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Al: i¢me, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin éncelikle yer iistii, yetmedigi takdirde

Amag yeralti kaynaklarindan temini ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.

H1.5: Mevcut icme suyu kaynaklarimin kalite ve niceliklerini belirleyerek, kaynaklarin

£ ihtiyaca yonelik olarak en verimli sekilde kullanmilmasini saglamak.

Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanhig:

isbirligi Yapilacak Birim e Tiim Birimler

Plan
Hedefe Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ 2025
% Degeri

izleme Raporlama

2026 2027 2028 @ 2029 SIkhig1 Sikhg

PG1.5.1: icme suyn master

plaminin hazirlama oram (%) Yilda bir

o Ongoriilenden fazla niifus artigma bagh degisen ihtiyag
o Mevsimsel degisiklikler neticesinde, su kaynaklarindan planlanandan diisiik verim alinmasi
o Ulkemiz genelinde yasanan ekonomik kriz sebebi ile gerekli yatirimlari yapilamamasi

o DSI tarafindan planlanan Barajlarin, zamaninda bitirilip teslim edilememesi

Riskler

Faaliyet ve Projeler o icme suyu Master Planinin hazirlanmast.

Maliyet Tahmini 40.000.000,00 TL

e Masterplan maliyetinin ¢ok yiiksek olmasi
Tespitler e Masterplan siirecinin uzun olmast.
o TESKI nin enerji tiiketiminin oldukga fazla olmast.

o flgili Daire Bagkanliklar1 ile koordineli ve etkin bir sekilde calisilmasi, mevcut verilerin
paylasilmasi

e Masterplan i¢in gerekli biitcenin ayrilmasi

o flgili diger kurum ve kuruluslarin yatirim programlarimn, stratejik planlarin vs. temin edilmesi
ve buna gore planlamanin yonetilmesi

o Yenilenebilir enerji kaynaklarina yonlenilmesi

o Artima Tesisinin imalatina miiteakip stirekli izlenebilmesi i¢in gerekli giivenlik onlemlerinin

alinmasi, otomasyon sisteminin siirekli galisir sekilde tutulmasi

ihtiyaclar

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim

Performans Gostergeleri

PG2.1.1: igme suyu aritma
tesislerinden alinan ve analizi

yapilan numune sayisi

PG2.1.2: Su Kalitesinin

izlenmesi amaciyla analizi

yapilan numune sayisi
(sebeke hatt1)*

PG2.1.3: Yeni agilan su

kuyulari i¢in analizi yapilan

numune sayisi*

PG2.1.4: igmesuyu aritma

tesisleri ¢ikis suyu
standartlarina uygunluk
orani (%)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

A2: Su Kkalitesinin korunmasi, gelistirilmesi ve ihtiya¢ sahiplerine etkili, ekonomik ve
saglikl bir sekilde iletiminin saglanmasi.

H2.1: i¢me suyu aritma tesislerini verimli ¢ahstirmak ve su kalitesini korumak icin gerekli
analizleri yapmak.

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhg

o Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanhg1
e Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi

o Tesisler Dairesi Baskanlig

o ilge Hizmetleri Dairesi Bagkanligt

Plan
Elibie D) izleme  Raporlama
Etkisi  Baglangie 2025 2026 2027 2028 2029 O S
% Degeri = 8
(2024)
20 750 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | © ziyrda Yilda bir
20 4716 | 4716 | 4716 | 4716 | 4716 | 4716 | © ziyfa Yilda bir
10 25 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | © ziyrda Yilda bir
50 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | © ;’i’fa Yilda bir

o Arag yetersizligi

o Nitelikli personel yetersizligi

o Biitge yetersizligi

o Numune takvimine uyulmamasi ve laboratuvara analiz i¢in numune gelmemesi

e Planlanan numune alma takvimi kapsaminda i¢gme suyu aritma tesislerinin giris, ¢ikis ve ara
initelerinden numuneler alimasi

o (Cikis suyu standartlarimn uygunlugunun siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli her tiirlii 6nlem almarak
planlanan bakim, onarim ve revizyon ¢aligmalarmin yapilmasi

e Analiz igin gerekli olan malzemelerin alinmasi

o Analizlerin gergeklestirildigi cihazlarin bakim ve kalibrasyonlarinin yapilmasi

589.386.292,95 TL

o Yeterli biitgenin saglanarak gerekli ¢caligmalarin yapilmasi

o Yeterli sayida personel galistirilmasi

o Tesis giris ve ¢ikis suyu analizlerinin siklikla yapilarak su kalitesinin siirekli izlenmesi
e Ham su kaynaklarinda gerekli iyilestirme ¢alismalarimin yapilmasi

e Yeterli sayida arag ve yetkin personel gorevlendirilerek gerekli bakim, onarim ve proses
revizyon ¢aligmalart ile numune alma iglemlerinin yapilmasi.
e Yeterli sayida yetkin personel gorevlendirilerek numunelerin analizlerinin ger¢eklestirilmesi.

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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A2: Su kalitesinin korunmasi, gelistirilmesi ve ihtiyac sahiplerine etkili, ekonomik ve saghkl

A bir sekilde iletiminin saglanmasi.

Hedef H2.2: Halka saghkl icme suyu sunmak.

Sorumlu Birim Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanhg

o Tesisler Dairesi Bagkanlig
Isbirligi Yapilacak Birim e Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligt
o ilge Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Plan
HEAEIE Doncm izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ 2025 2026 2027 | 2028 | 2029 Sikli e
. o Sikhig: Sikhg
% Degeri
(2024)

PG2.2.1: icme suyu 6 avd
sebekesinde bakiye Klor 35 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 a4 1 yilda bir

izleme orani (%)* bir
PG2.2.2: i¢gme suyu bakiye 6 ayda .
Klor uygunluk oram (%)* 35 98 99 99 99 99 100 bir Yilda bir

PG2.2.3: Sebeke ve su 6 avda
depolarinda otomatik 30 99 99 99 99 99 100 4 Yilda bir
klorlama oram (%)*

bir

o icme suyu sebekesi bakiye klor oraninin izlenmemesi

RISKICE o icme suyu sebekesinde bakiye klor orammn belirlenen limit degerlerini saglamamasi

e icme suyu klorlama galismalarmin yiiriitiilmesi, numune alinmasi ve analizlerinin yapilarak

Faaliyet ve Projeler siirekli iyilestirilmesi

Maliyet Tahmini 641.035,50 TL

e Saglikli igme suyu sunmak i¢in, igme suyu sebekesinde bakiye klor oraninin izlenmemesi ve

Tespitler uygunlugu icin gerekli galigmalarin yapilmasi

e icme suyu klorlama calismalarinin nitelikli personel tarafindan yiiriitiilmesi
Ihtiyaglar o Bakiye klor uygunluk oraminin mevzuatta belirtilen standartlarda tutulmasi
o Sebeke ve su depolarinda otomatik klorlama ¢aligmalarinin yapilmasi

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.



Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

TESKI / 2025-2029 STRATEJIK PLANI

A2:Su kalitesinin korunmasi, gelistirilmesi ve ihtiya¢ sahiplerine etkili, ekonomik ve saghkh
bir sekilde iletiminin saglanmasi.

H2.3: i¢me suyu tesislerini yapmak.

Yatirim ve Ingaat Dairesi Bagkanhg

e Plan Proje Dairesi Baskanligi

e Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanlig1

o Tesisler Dairesi Baskanlig

o Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanlig

o Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Bagkanhg:

o ilge Hizmetleri Dairesi Baskanlig

Performans Gostergeleri

PG2.3.1: Yapilan icme suyu
hatti metraji (km)*

PG2.3.2:
tamamlanan icme
depo sayisi (adet)*

insaat:
suyu

PG2.3.3: insaati
tamamlanan icmesuyu
aritma tesisi sayisi (adet)*

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Hedefe Plan Donemi .
Etkisi B*[‘f'?“g.'c 2025 2026 2027 2028 2029 .Aeme  Raporlama
% egeri Sikhig Sikhigi
(2024)
50 18 30 | 40 | 40 | 30 | 30 | OM® | vidabir
20 2 3 4 4 3 6 | °% | vidabir
30 0 0 1 1 1 | fnyrda Yilda bir

o Projedeki zemin kotlar ile sahadaki zemin kotlarinin eslesmemesi

e fgme suyu hatti gegen giizergahlarda kaz izinlerinin ilgili belediyesince geg verilmesi

o imalat sirasinda diger altyapilarin yogun olmast
o Kamulastirma ile ilgili yaganan sikintilar

o Niifusun planlanandan veya beklenenden ¢ok hizl sekilde artmasi

o icme suyu hatti imalatlarinin yapilmast
o i¢me suyu deposu yapilmasi
o i¢me suyu aritma tesisi yapilmast

5.311.437.000,00 TL

o Igme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak igin imalatlarin yapilmast

e Ana iletim hatlarinda, onceki yillarda kullanilan asbestli ve giirimeye yiiz tutmus borularin

degistirilmesi gerekliligi

e Yerlesim yerlerinin artan niifusuna bagl olarak ve islevini yitiren eski depolarin yenilenmesi

amactyla igme suyu deposu yapilmasi

® Onayl1 Projeler
o Kontrolliik hizmetini yiiriitecek personel

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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A2: Su Kkalitesinin korunmas, gelistirilmesi ve ihtiya¢ sahiplerine etkili, ekonomik ve saghkh

Amag bir sekilde iletiminin saglanmasi.

H2.4: i¢me suyu kayip kacak oramim minimum seviyeye indirmek icin gerekli calismalar:

Hedef yapmak,

Sorumlu Birim Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi

e Tesisler Dairesi Bagkanlig

e Yatirim ve ingaat Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim e Plan Proje Dairesi Baskanlig1

o Abone Isleri Dairesi Bagkanligt

o ilge Hizmetleri Dairesi Baskanlig
Plan Donemi

Hedefe -

Pexformus € ostergelens Etisi  PAANEE 5005 5026 2027 2028 2029  \Zeme  Raporlama

by Degeri Sikhig Sikhig

o (2024)
PG2.4.1: ildeki ortalama su 6 ayda .
o T G 10 3246 | 31.96 | 31.46 | 31,00 | 30.34 | 29.64 | © 1 Yilda bir
PG2.42: Su Kkagag tespit
yontemieri (akustik dinleme . g 3.051 | 3.500 | 4200 | 4.350 | 4.800 | 5.100 | ®®9 | vilda bir

cihazlar vb.) ile kayip—kag¢ak bir
tespit oram (%)*

PG2.4.3: Temin ve Dagitim

Hatian iie Servis g 48 47,94 | 47,19 | 46,50 | 45,51 | 44,46 | 2% | yidabir
Baglantilarinda Olusan bir
Kayip-Kag¢ak Oram (%)*
) -
PG2.4.4: Depolarda Meydana 6 ayda

Gelen Kacak ve Tasmalarin 30 35,20 35,15 | 34,60 | 34,10 | 33,37 | 32,60
oram (%)*

bir Yilda bir

o Sisteme giren su miktarmin dogru 6lgiilmemesi
o izinli su titketiminin dogru 6lgiilmemesi
o Su kayiplarinin mevzuatta belirlenen oranlara indirilememesi

o Su kayip ve kagaklarinin tespit edilerek azaltilmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasi

Faaliyet ve Projeler o SCADA sistemi ile su temin ve dagitim sistemlerinin siirekli izlenerek ol¢iilmesi ve kayit altina
alinmasi
Maliyet Tahmini 641.035,50 TL

e igme Suyu Temin ve Dagitim Sistemindeki Su Kayiplarinmi Kontrol Yonetmeliginde belirtilen
¢aligmalarin yapilmasi ve Standart Su Dengesi Formunun yillik olarak doldurulmas:

o Su kayip kacak oraninin siirekli azaltilmast

o Su kayip kagak tespiti igin gerekli mal ve malzeme alinmasi

e Alt izole bolgelerde ¢aligmalara onem verilmesi

Tespitler

o Su kayip/kacak tespitine yonelik ekipler olusturarak, basta yiizeye ¢ikmayan igme suyu arizalari
olmak tizere su kayip/kagaklarini 6nleme adina gece dinlemeleri vb. galismalar1 yapmak

ihtiyaglar o SCADA sistemi ile il genelinde 6l¢iim yapmak

e Sisteme verilen igme suyu miktarim aylik olarak raporlamak ve tahakkuk miktari ile
kargilagtirmak

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.



TESKI / 2025-2029 STRATEJIK PLANI

A2: Su kalitesinin korunmasi, gelistirilmesi ve ihtiya¢ sahiplerine etkili, ekonomik ve saghkl

AT bir sekilde iletiminin saglanmasi.

H2.5: idare sorumlulugundaki su havzalar1 ve kaynaklarim korumak i¢in agaclandirma

B faaliyetleri ve bilin¢lendirme faaliyetleri ile kirletici etmenlerin tespiti/kontroliinii yapmak.

Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanhgi

e Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanlig

o ilge Hizmetleri Dairesi Baskanhg

isbirligi Yapilacak Birim e Emlak ve istimlak Dairesi Bagkanligt

o Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligt

e Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii

Plan
L i izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhid gkl o
% Degeri 1Igl Hiigt
(2024)
JACERE RS 10 | 30.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | ® &% | viida bir
havzasi alami (m?)* bir
PG2.5.2: Havza Koruma
6 ayda

Planlan tamamlanma 30 - 20 40 80 100 - Yilda bir

oram (%) bir

PG2.5.3: Havzalarda

saradan b SVES SUTEEpT) 110 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | ®®% | yidabir
yiizeylerinden yapilan bir

denetim sayis1*

PG2.5.4: Kurum goriisii 6 avda

talebi (CED, imar Plam X} 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 o Yilda bir
vb.) cevaplama oram (%)

PG2.5.5: Yiizeysel su 6 avda
kaynaklarindan alinan EEw{l} 120 20 20 20 20 20 b?r Yilda bir

numune sayisr*

o Agaclandirma yapilacak alanlarda miilkiyet sorunu

e Ekonomik nedenlerle havza koruma planlarinin zamaninda tamamlanamamasi
Riskler o Denetimlerin planlanan zamanda yapilamamasi

o Numunelerin planlanan zamanda alinamamasi

o Personel ve arag eksikligi

Agag dikimi yapilacak alanlarin tespiti ve dikim, bakim iglemlerinin yapilmasi

Havza Koruma Planlarinin tamamlanmasi

Karadan ve su yiizeylerinden denetim yapilmas,

flgililerden gelen Kurum gériis talebinin (CED, imar Plan1 vb.) cevaplanmast

Yiizeysel su kaynaklarindan ve besleyen derelerdem numune alinmasi ve analizlerinin yaptirtlmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 36.111.666,50 TL

e i¢me suyu kalitesinin siirdiiriilebilirligi igin gerekli denetimlerin ve analizlerin yapilmast

e Yiizeysel su kaynaklarinin kalite ve miktarinin korunmasi amaciyla havza koruma alanlarinda agaglandirma
yapilmast

Tespitler e igme-kullanma suyu havzalarimin korunmasina dair yonetmelik kapsaminda havza koruma planlarmin
hazirlanmasi gerekmektedir

e Havzalarda yasayan halkin bilinglendirilmesi

o Agaglandirma galigmalarinin yapilabilmesi i¢in, havza mutlak koruma alanlarinda kamulagtirma iglemlerinin
yapilmasi gerekmektedir.

e Havza koruma planlarinin hazirlanmasi neticesinde elde edilen verilerin CBS’ye islenmesi gerekmektedir.

o Personel ve arag saglanmasi

ihtiyaclar

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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A3: Siirdiiriilebilir bir c¢evre i¢in ulusal ve uluslararasi standartlara uygun yontemler ile
Amac¢ atiksularin bertarafi ve geri kazammmimin saglanmasi, yagis sularimn toplanmasi ve
uzaklastirllmasinin saglanmasi.

Hedef H3.1: Atiksu ve yagmur suyu desarj sistemlerinin projelerini yapmak.

Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanhg:

e Yatirim ve Ingaat Dairesi Baskanligi
e Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanlig:
o Aritma Tesisleri Dairesi Baskanlig
e Elektrik Makine ve Malzeme Tkmal Dairesi Baskanlig:
o Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanlig
o ilge Hizmetleri Dairesi Baskanlig
Plan Dénemi

Isbirligi Yapilacak Birim

Hedefe

Performans Géstergeleri Etkisi Baslangic 005 9026 2027 2028 2029 |Aeme  Raporlama

% Degeri Sikhig Sikhig
° (2024)

PG3.1.1: Projesi .tsfmamlanan 10 1 B 1 B B 1 6 ayda Yilda bir

atiksu aritma tesisi sayis1* bir

PG3.1.2: Projesi tamamlanan 6 ayda .

atiksu hatt metrajs (km)* 40 75 100 100 100 50 50 bir Yilda bir

PG3.1.3: Projesi tamamlanan 6 avda

yagmur suyu hatti metraji 15 19 15 15 15 15 15 b?r Yilda bir

(km)*

PG3.1.4: Projesi tamamlanan 6 ayda .

taskin koruma metraji (km)* 15 7 3 3 3 3 3 bir Yilda bir

PG3.1.5: Atiksu  master 6 avda

plammnmn  hazirlanma oram 20 - - - - - 5 b?r Yilda bir

(%)-(kiimiilatif)

o Niifusun planlanandan veya beklenenden ¢ok hizli bir sekilde artmasi

o il genelindeki topografya ve daginik yerlesim sebebi ile fazla sayida atiksu terfi merkezine ihtiyag duyulmast
o Tesise planlanandan fazla miktarda atiksu gelmesi

Tesise seyreltik veya kirlilik yiikii fazla atiksu gelmesi

Yeralt1 suyunun kirlenmesi

Kiiresel Issnma neticesinde yagis siire ve miktarlarinin ¢ok hizli bir sekilde degismesi

il Genelinde niifus artisina bagl yapilasmanin ok hizli bir sekilde ilerlemesi sonucu betonlagmanin artmast

o Atiksu tesislerinin projelerinin yapilmasi
Faaliyet ve Projeler e Atiksu Master Planinin hazirlanmasi
e Yagmur suyu tesislerinin projelerinin yapilmasi

Maliyet Tahmini 18.925.810,00 TL

Mevecutta bulunan atik su hatlarina ait verilerin sayisal ortamda bulunmamasi

Masterplan maliyetinin yiiksek ve siirecinin uzun olmasi

Aritma tesisleri igin uygun yer bulunamamasi nedeniyle kolektor hatlarinin maliyetinin artmasi
Camur Kurutma Sistemlerinin ilk yatirim, isletme ve nakliye maliyetlerinin yiiksek olmast
imar planlarinda, tagkin sahalarinin goz ardi edilmesi sonucu yapilasmalarin olmast

Tespitler

il genelinde 1/1000 dlgekli imar planlarinin tamamlanmasi ve mevzi imar uygulamalarimin yapilmamasi.
Kanalizasyon sisteminin siirekli ve saglikli sekilde ¢aligmasi

il genelinde halihazir haritalarin alinmast

Masterplan i¢in gerekli biitgenin ayrilmasi.

e Imar planlarinda dere yataklarinin yesil alan olarak birakilmast

intiyaclar

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.



TESKI / 2025-2029 STRATEJIK PLANI

A3: Siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in ulusal ve uluslararasi standartlara uygun yontemler ile
Amag atiksularin bertarafi ve geri kazanimimn saglanmasi, yags sularinin toplanmasi ve
uzaklastirllmasinin saglanmasi.

Hedef H3.2: Atiksu altyapi sistemlerinde kirletici etmenlerin tespiti ve kirliligin kontroliinii yapmak.

Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanhgi

o Aritma Tesisleri Dairesi Baskanlig
Isbirligi Yapilacak Birim e Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanhg
o flce Hizmetleri Dairesi Bagkanligt

Plan
Hedefe Donemi .
Performans Gostergeleri Etkisi | Baglangic 2025 2026 = 2027 2028 | 2029 mﬁlmf’ Rap‘l’s";‘ma
% Degeri Sikhig Sikhig
(2024)
PG3.2.1: Atiksu iireten,
Endiistriyel ve ticari 6 ayda .
isletmelerE yapilan denetim 35 400 400 400 400 400 400 bir Yilda bir
sayisi*
PG3.2.2: Kirletici Etmenlerin 6 avda
tespiti icin alinan numune 25 100 100 100 100 100 100 bﬁ_ Yilda bir
sayis1*
23: i i
FO3.25- ISIctimelere verilen | Iyl 300 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | % | Vigabir
izin ve belge sayis1* bir
PG3.2.4: Cevreye lzinsiz
Atiksu Desarji Yapildigina 6 avda
Yonelik gelen sikayetlerin 20 100 100 100 100 100 100 b?r Yilda bir
degerlendirilmesi sonucunda
bildirim yapilma oram (%)

o Personel sayisindaki eksiklik
o Aritma tesisi kurmasi gereken Endiistriyel isletmelerden numune alinmamasi
o Isletmelere izin ve belge verme asamasinin uzun siirmesi

o Endiistri kuruluslarina denetim yapilmasi, aritma tesisi kurmasi gereken endiistri kuruluglaria
aritma tesisi kurulmasmin saglanmasi ve numune alinmasi

Faaliyet ve Projeler o Isletmelerin izin ve belge taleplerinin cevaplanmasi ve atiksu sikayetler ile ilgili ¢ahisma ve

inceleme yapilmasi

Maliyet Tahmini 4.645.981,10 TL

o Altyap sistemine Onlemsiz verilen atiksu sistemde problemlere neden olmakta, bu durumun
altyap1 sistemlerine zarar vermemesi igin denetim yapilarak ve numune alinarak izlenmesi

Tespitler gerekmektedir.

o Endiistri kuruluslarinin atiksu altyapi sistemini kirletmemesi i¢in gerekli ¢aligmalarin yapilmasi
o Atiksu altyapr sisteminin korunmasma yonelik denetim ve kontrollerin daha sik yapilmasi igin
personel saglanmast

ihtiyaclar

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.



Amacg

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim

Performans Gostergeleri

PG3.3.1: Giderilen Atiksu
sebeke ariza oram (0-48
saat)

PG3.3.2: Giderilen Atiksu
sebeke ariza oram (48 saat
iistii)

PG3.3.3: Kanalizasyon
hatti, yagmur suyu hatti
ve ahcr mazgal temizlik
metraji*

PG3.3.4: Kuka Calismasi
Sayis1 (Adet)

PG3.3.5: Kanal abone
baglantis1 i¢cin yapilan
imalat metraji (metraj)*

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

www. teski.gov.tr

A3: Siirdiiriilebilir bir cevre i¢in ulusal ve uluslararasi standartlara uygun yontemler ile
atiksularin bertarafi ve geri kazammnin saglanmasi, yagis sularimin toplanmasi ve
uzaklastirllmasinin saglanmasi.

H3.3: Mevcut atiksu sistemlerini ve yagmur suyu sistemlerini ¢calisir durumda tutmak.

Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi

e Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanligi
e Abone Isleri Dairesi Baskanligi
o ilge Hizmetleri Dairesi Baskanlig1

Plan
Hedefe Donemi .
Etkisi  Baslangie 2025 2026 2027 2028 2029 .Ademe  Raporlama
% Degeri Sikhig Sikhig
(2024)
30 | 9580 | 9585 | 9590 | 9595 | 96,00 | 96,05 | © ;yrda Yilda bir
30 | 420 | 415 | 410 | 405 | 400 | 395 | ®¥® | vidabir
6 ayda .
15 | 10500 | 12.500 | 15.000 [ 17.500 | 20.000 | 22.500 | ° 2" Yilda bir
6 ayda .
15 23.750 22.500 | 25.000 | 27.500 | 30.000 | 32.500 bir Yilda bir
6 ayda .
10 | 10500 | 12.000 | 13.500 | 15.000 | 16.500 | 18.000 | ° 2" Yilda bir

o Periyodik olarak Atiksu sebeke temizliklerinin yapilmamasi
o Atiksu sebekesinin bakim ve onarim sonrasi sebekenin zarar gormeyecek sekilde uygun malzeme ile
altinin doldurulmamasi, arizaya uygun malzeme/is¢ilik ile bakim onarimin gergeklestirilmemesi

o Atiksu sebekesinin bakim ve onarimlarinin yapilmasi

1.865.794.873,75 TL

o Atiksu sebekesi periyodik temizliklerinin yapilmas: ve meydana gelen arizalarm en kisa siirede
giderilmesi

e Mevcutta bulunan biitiin atiksu altyap: tesislerine ait verilerin sayisallastiriimasi
o Atiksu sebeke arizalarinin giderilmesi i¢in mal ve malzeme temini
o Nitelikli personel

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.




Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim

Performans Gostergeleri

PG3.4.1: insaat: tamamlanan
atiksu hatti metraji (km)*

PG3.4.2: insaat tamamlanan
yagmur suyu hatti metraji
(km)*

PG3.4.3: Yagmur suyu alic
mazgal imalat metraji (m)*

PG3.4.4: insaat: tamamlanan
atiksu aritma tesisi sayisi
(adet)*

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

TESKI / 2025-2029 STRATEJIK PLANI

A3: Siirdiiriilebilir bir c¢evre i¢in ulusal ve uluslararasi standartlara uygun yontemler ile
atiksularin bertarafi ve geri kazanmmnin saglanmasi, yagis sularinin toplanmasi ve
uzaklastirllmasinin saglanmasi.

H3.4: Atiksu ve yagmur suyu desarj sistemleri tesislerini yapmak.

Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanlig

e Plan Proje Dairesi Baskanlig

e Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanhg1

e Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanlig1

o Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanlig
o ilce Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Hedefe Plan Donemi .

Etiisi | PMMZ6 o005 2036 2027 2028 | 2029  \Aeme  Raporlama
% Degeri Sikhig Sikhig

(2024)
50 9 15 [ 15| 20 | 20 |15 ]°¢ gfa Yilda bir
15 3 5 5 5 5 s |6 ﬁ?da Yilda bir
1
20 210 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | © f,iyfa Yilda bir
6 ayda .

15 0 1 0 1 1 0 bir Yilda bir

o Kaz izinlerinin ilgili belediyesince ge¢ verilmesi

o Projedeki zemin kotlari ile sahadaki zemin kotlarinin eslesmemesi

o imalat sirasinda diger altyapilarin yogun olmast

o Niifusun planlanandan veye beklenenden ¢ok hizl bir sekilde artmasi

o Atiksu hatti imalatlarimin yapilmas:

o Atiksu aritma tesisi yapilmasi

e Yagmur suyu imalatlarimn yapilmasi

e Yagmur suyu alict mazgal imalatlarinin yapilmasi

5.854.790.900,00 TL

e Yeni gelisen yerlesim bolgeleri icin atiksu sebeke projeleri hazirlanmasi, atiksu sebekelerinin
yapilmasi ve mevcut atiksu sebekelerinin ¢alisir durumda tutulmas:

o Atiksu ile yagmur suyunun birlesik sistem olmasi

e Yagmur suyu hatlarinin eksik olmasi ve yeterli 6l¢lide toplanamamasi

» iklim kosullar1 nedeniyle kanalizasyon sisteminin bazi noktalarinda ortaya ¢ikan iyilestirme
ihtiyact

* Caligmalarn yiiritiilebilmesi igin gerekli altyap: kazi izinleri

* Onayl1 projeler

» Kontrolliik hizmetini yiiriitecek personel

*Performans gostergesi yillik olarak verilmisgtir.
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A3: Siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in ulusal ve uluslararasi standartlara uygun yontemler ile
Amag atiksularin bertarafi ve geri kazanmmimmin saglanmasi, yagis sularimin toplanmasi ve
uzaklastirllmasinin saglanmasi.

H3.5: Atiksu aritma tesislerini verimli, etkin ve siirekli bicimde ¢ahistirarak atiksu aritma

L kalitesini yiikseltmek.

Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhg:

e Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanhg
o Plan Proje Dairesi Bagkanlig

e Yatirim ve Ingaat Dairesi Baskanligi

o ilge Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Plan Donemi

Isbirligi Yapilacak Birim

- . Hed.ef‘e Baslangic izleme  Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi o 2025 | 2026 2027 2028 2029 o -

% Degeri Sikhig Sikhig
° (2024)

PG3.5.1: Atiksu aritma

tesislerinden  desarj edilen

antilmis atiksulara yapilan ic | gy 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | ®®% | vidabir

izleme analizlerinin desarj bir

parametrelerine uygunluk

orani

PG3.5.2: 1.000 m3/giin ve iizeri

atiksu aritma_ tesislerine 6 avda

kurulan MARBIN ve SAiS JERI} 80 81 82 | 8 | 84 | 8 o Yilda bir

Kabinlerinden %380 iizerinde

veri iletiminin saglanmasi

PG3.5.3: Atiksu aritma 6 avda

tesislerinden alman 10 1.300 2.000 | 3.000 | 4.000 | 5.000 | 6.000 bi_ Yilda bir

numunelerin analiz sayisi

PG3.5.4: Geri kazamlan Gri Su 5 _ 3 3 5 10 10 6 ayda Yilda bir

Oram bir

PG3.5.5: Kurulan atiksu geri 6 ayda .

kazanim iinite sayisi 5 - 1 1 1 1 2 bir Yilda bir

o Atiksu Aritma Tesislerinde kisa vade de ¢oziilemeyecek ariza durumlart (yurt dist malzeme
temin v.b.) ve atiksu sebekesine kagak desarjlarin yapilmasi

o Atiksu Aritma Tesislerinde planli bakim onarim ¢aligmalari olmamasi (proses, biit¢e, personel
vb.)

o Yatirim gerektiren performans gostergelerine iliskin gerekli biitgenin saglanamamasi

e Personel yetersizligi

o SAIS Marbin kabinlerine gerekli bakim onarim galismalarinin yapilmamast ve malzeme temin
edilmemesi

o Su geri kazanim faaliyetinin yapilabilmesi igin gerekli biitgenin ve yatirimin yapilmasi

o Geri kazanilacak Gri su oranin aritilabilmesi i¢in yatirimer kuruluslarin (DSI, Iller Bankasr)
gerekli yatirimlar: yapmasi (golet insast, isale hatti yapimi vb.)

o Tiim atiksu aritma tesislerine gerekli ekipmanlarin saglanmasi, (yedek parca, pompa v.b.) aritma
verimini etkileyecek arizalara aninda miidahale edebilme yetenegine sahip olunmasi veya yenisi
ile degistirilmesi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 3.075.810.492,05 TL

o Gerekli biitge ile yatirimin saglanmast
Tespitler e Mevcut Ekipmanlari aritma verimini etkileyecek ariza durumuna gegmeden bakim onarim ve
yenileme ¢alismalarinin yapilmasi

o Gerekli biitgenin saglanmasi
ihtiyaclar o Gerekli teknik personel saglanmasi
o Gerekli arag ihtiyacinin temin edilmesi

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.



TESKI / 2025-2029 STRATEJIK PLANI

A4: Kaliteli ve siirdiiriilebilir hizmet sunumu i¢in kurumsal yapimn / kapasitenin

ALUTLD giiclendirilmesi

H4.1: Kurum arac ve ekipmanlarimn siirekli ve etkin kullamlmasim saglamak, kirsalda bulunan

Hedet tesis yollarimin bakim ve onarimlarim yapmak.

Sorumlu Birim Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanhg1

isbirligi Yapilacak

0 o Tiim Birimler
Birim

Plan Dénemi

. Hedefe i
Performans o Baslangi¢ Izleme Raporlama
] Etol/(lsl Degeri 2025 2026 | 2027 2028 2029 Sikhign Sikhin
° (2024)
PG4.2.1: Araglarin
verimliliginin
0 6 ayda .
arttirilmasi i¢in yapilan 40 1 3 1 1 1 1 bir Yilda bir
revizyon c¢alismasi
sayisr*
PG4.2.2: Depo, kuyu,
aritma tesisi yollarimin 6 avda
balam, onarm  ve [P 10 30 | 40 | 40 | 50 | 55 o Yilda bir

tamirat islemlerinin
yapilmasi (metraj)

PG4.2.3: Arizalanan
ara¢ ve ekipmanlarin
TESKI Bakim/Onarim 40 3 3 3 3 3 3
atolyesinde ortalama
onarim siiresi (saat/giin)

6 ayda

bir Yilda bir

e Par¢a alimlarinda tedarik siirecinin uzamasi
o Araglarin ariza durumlari

o Personel Sayisi

o Atolye alaninin yeterliligi

Riskler

e Arag ve ekipmanlarin bakim onarimlarinin yapilmasi ve isletilmesi

Faaliyet ve Projeler e o
Y ] e Kurum arag ve ihtiyacinin ihtiyacinin karsilanmasi

Maliyet Tahmini 5.174.102.775,50 TL

o Orjinal par¢a alimlarmin gergeklestirilmesi
e Toplu malzeme alimlarinin gergeklestirilmesi
o Araglarin titizlikle kullaniminin saglanmasi

Tespitler

e Kalifiyeli Personel htiyacinin karsilanmasi
ihtiyaclar e Yedek Parga ihtiyacinin kargilanmast
e Caligma alanimin genisletilmesi

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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A4: Kaliteli hizmet sunumu i¢in kurumsal yapimin giiclendirilmesi ve etkin yonetim

Amag anlayisinin gelistirilmesi.

Hedef H4.2: Bilgi islem Altyapisim yenileme, iyilestirme ve gelistirme cahsmalarimi yapmak.

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhg

o Tiim Birimler

isbirligi Yapilacak Birim

Plan
Hedefe Dénemi i
Performans Gistergeleri Etkisi = Baslangc 2025 2026 2027 2028 2029 ISZ'lfl“le Ra;"l’;'?ma
% Degeri 1Kl1g1 1khig1

(2024)
PG4.3.1: Sistem Odasinda
uygun ortamun devamlihg icin - Sy 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | ®®9 | yidabir
altyapi iyilestirmesi ve bakim bir
sayisi orani (%)
PG4.3.2: Sistem Odasinda 6 ayda
aktif cihazlarin iyilestirilmesi 40 100 100 100 100 100 100 b?r Yilda bir
ve bakim orani (%)
lTG4.3.3: Bilisim lh‘flyag:larmm 15 100 100 100 100 100 100 6 ayda Vilda bir
karsilanma oram (%) bir
PG4.3.4: Dijital arsiv 6 avda
altyapisinin olusturulmasi 5 0 10 30 50 70 100 bz,r Yilda bir
oram (%)

o Ekonomik etkilere bagli piyasadaki makro fiyat degisiklikleri
e Biitgeden yeterli payin alinamamasi

Riskler o Global capta bilisim tedarik zincirinin bozulmasi

o Siber saldin riski, personel kaynakli riskler

e Yangin, su basmasi, sel, deprem gibi dogal afetler

o iklimlendirme sistemi, kesintisiz giic kaynaklari, enerji altyapisi, ortam izleme, yangin
sondiirme sistemi destegi ve bakinu

o Sunucular, sanallastirma yazilimi, loglama yazilimi, wireless controller, access point, switch,
storage ve data domain cihazlarinin kapasite arttirimi, destegi ve bakimi

e Bakim, onarim, mal ve malzeme satin alimi

Faaliyet ve Projeler

e Dijital arsiv altyapisinda bilisim kaynaklarmin temini

Maliyet Tahmini 155.161.116,50 TL

Tespitler e Sunulan hizmetlerin biiyiik bir kisminin dévize endeksli temin edilebilmesi

e Kamu kurumlarinin bilgi ve islem teknolojileri iiriin ve hizmet alimlarinda maliyet etkinligi
Ihtiyaclar saglanmast,
o Kaliteli ve nitelikli egitimlerin personele saglanmasi.

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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Amag Ad4: Kaliteli ve siirdiiriilebilir hizmet sunumu i¢in kurumsal yapinin / kapasitenin gii¢clendirilmesi

H4.3: Cografi Bilgi Sisteminin (CBS) aktif ve verimli kullamlmasim saglamak ve tesislere yer

FOADE temini yapmak.

Sorumlu Birim Emlak ve istimlak Dairesi Bagkanhig

o Plan Proje Dairesi Bagkanligt

e Yatirim ve Insaat Dairesi Bagkanlig:

o Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanlig:

e Abone Isleri Dairesi Baskanligi

A ey B STl | e Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanlig

o Elektrik Makine ve Malzeme Tkmal Dairesi Bagkanligi
e Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlig:

o Bilgi fslem Dairesi Baskanlig:

o ilge Hizmetleri Dairesi Baskanhg

Plan
Hedefe Donemi .
Performans Gistergeleri | Etkisi | Basinge 2025 2026 2027 2028 | 2029  (ome Raporlama
% Degeri 1khig 1khig1
(2024)

PG 44.1: CBS’ye

aktarilan isletilmekte olan 6 avda

icme ve kullanma suyu 20 44 48 56 64 72 80 by Yilda bir
ir

hatlarinin toplam hatta

orani (%)

PG 44.2: CBS’ye

aktan'lan isletilmekte olan 20 46 50 55 60 65 70 6 ayda Yilda bir

kanalizasyon  hatlarinin bir

toplam hatta oram (%)

PG 443: CBS’ye

aksarllan isletilmekte olan 20 53 60 68 76 84 92 6 ayda Yilda bir

yagmursuyu hatlarinin bir

toplam hatta oram (%)

PG 4.4.4 i¢me Suyu / 6 ayda

Atiksu Tesisleri i¢in tahsis 20 47.482 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 b?r Yilda bir

islemi yapilan alan (m?)*

P.G 4.4.5 icmesuyu /

Atiksu tesisleri icin 6 avda

kamulastirma ve irtifak 20 18.795 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 bi' Yilda bir

hakki islemi yapilan alan

(m?)*

o isletme planlarimn olmamast

o isletme planlarinin tesliminin yapilmamasi

Riskler o Isletme planlarmin belirtilen standartlarda hazirlanmamast

e Veri girislerinin ilgili Daire Bagkanliginca yapilmamasindan dolay veri girisi esnasinda dogabilecek
eksiklikler

Faaliyet ve Projeler o CBS teknik altyap1 hatlar1 ve tesislerinin veri girigi yapilmasi ve verilerin giincellenmesi

Maliyet Tahmini 246.584.989,00 TL

e CBS verilerinin 6nemi ve faydalart daha iyi anlatilmasi

Tespitler e CBS’nin Genel Miidiirliik bazinda aktif olarak kullanilmast

e CBS veri giincellemesinin hizli, dogru ve yaygin hale getirilmesi

o Personele yeterli egitimin verilmesi

e CBS’nin siirekliliginin saglanmasi

e Sistemin Kurum personelince sahiplenilmesi ve biiro / arazi ¢aligmalarinda kullaniminin saglanmasi

ihtiyaclar

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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A4: Kaliteli ve siirdiiriilebilir hizmet sunumu i¢cin kurumsal yapimn/kapasitenin

Amag giiclendirilmesi

Hedef H4.4: Mali yonetimde etkinlik ve siirekliligi saglamak i¢in ¢alismalar yapmak.

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg:

Isbirligi Yapilacak Birim o Tiim Birimler
Plan
Hedefe Dénemi i

Performans Gostergeleri Etkisi  Baglangie 2025 2026 2027 | 2028 2029 .Aeme Raporlama

o, Deseri Sikhig Sikhig

(2024)

PG4.5.1:Tahakkuk/Tahsilat 35 98 98 98 98 99 99 6 ayda Yilda bir
Oram bir
PG4.5.2: Online Tahsilatin 6 ayda .
Toplam Tahsilata Oram* 25 75 80 82 84 86 88 bir Yilda bir
PG4.5.3:Ulusal/Uluslararasi 6 avda
Hibe Basvurusu Sayisi 20 3 2 2 2 2 3 b?r Yilda bir
(adet)
PG4.5.4: Haarlanan Hibe 6 ayda .
Proje Sayisi (Adet) 20 2 2 2 2 2 3 bir Yilda bir

o Gelir ger¢eklesmesinin dngoriilen miktardan diisiik gerceklesmesi

e Harcama birimlerinin biit¢e giderlerinde Ayrintili Harcama Programina (AHP) dikkat etmemesi

Riskler o Stratejik yonetim kapsaminda hazirlanmasi gereken plan, program ve raporlarda; mevzuatta
belirtilen yasal siirelere uyulmamasi

o Birimlerden talep edilen raporlarin zamaninda génderilmemesi

Faaliyet ve Projeler e Muhasebe hizmetlerinin sorunsuz ve eksiksiz yiiriitiilmesi

Maliyet Tahmini 123.323.020, 00 TL

o Kurum gelirlerini arttirici ¢aligmalar yapilmast
e Biit¢e giderlerinde mali disiplin saglanmasi

Tespitler

o Stratejik Yonetim kapsaminda hazirlanmasi gereken plan, program ve raporlama siireglerinin
koordinasyonunun saglanarak takip edilmesi ve gerekli egitimlerin verilmesi

e Kurumun gelir gergeklestirmelerinin siirekli takip edilerek raporlanmasi ve Ongoriilen gelir
biitgesinin gergeklesmesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi

e Harcama birimlerinin biitge giderlerinde Ayrintili Harcama Programina (AHP) uyulmasmin

ihtiyaclar saglanmast

o Stratejik Yonetim kapsaminda hazirlanmasi gereken plan, program ve raporlama siireglerinin
Genel Miidiirligiimiizce ve kendi ¢alisanlar tarafindan Mevzuatta belirlenen siireler igerisinde
hazirlanmasi

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.




Amac¢
Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Performans Gostergeleri

PG4.6.1: Aktif abonelerin
endeks okunma orani

PG4.6.2: Damga yih
dolmus saya¢ degisim
orani*®
PG4.6.3: Endeks
oki larin aym ilk 15
giinil icinde tamamlanma
orani

PG4.6.4: Abone
Okusun/Endeks Ayn1
Okuma durum
kodlarinin aktif abone
sayisina orani

PG4.6.5: Borgtan A¢gma-
Kapama yapilan
abonelerin bor¢lu abone
icindeki orani

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

TESKI / 2025-2029 STRATEJIK PLANI

A4: Kaliteli ve siirdiiriilebilir hizmet sunumu i¢in kurumsal yapinin/kapasitenin gii¢lendirilmesi

H4.5: Abone is ve islemleri ile ilgili hizmet kalitesini arttirmaya yonelik ¢calismalar yapmak.

Abone fsleri Dairesi Baskanhg

o flce Hizmetleri Dairesi Baskanligt
o Bilgi islem Dairesi Baskanligt
o Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig

Plan
Hedefe Donemi S
o - Izleme Raporlama
B g 2025 206 07 208 209 GuEn MEUE
(2024)

30 93,37 96 97 97 97 97 | % | vida bir
20 75 | 28.579 | 44.048 | 70.585 | 51.313 | 35.445 | © ;-‘I.Vrda Yilda bir
40 50 60 65 70 70 75 | © Eiyrda Yilda bir
5 17 17 15 13 1 9 |°© ziyrda Yilda bir

6 ayda .
5 4 41 | 42 | 43 | 44 | 45 42| Yida bir

o Hizli niifus artist

o Yazlik bolgelerde kis aylarinda abonelerin bulunmamasi
e Sayaca ulasilamamasi

o Personel sayisindaki eksiklik

o Arag sayisindaki eksiklik

o Endeks okuma programindaki adres verilerinin UAVT ve MAKS verileri ile giincellestirilmesi

e Sayac kontrollerinin yapilmasi ve yazilim sisteminde kayith damga yili dolmus sayaglarin
degistirilmesi

e Toplu konutlarda ve binalarda su sayag¢ odas1 yaptirilmasi

257.452.067,00 TL

o Genel Midiirliigiin sorumluluk alaminda bulunan tiim aktif abonelerin diizenli olarak okunmasinin
saglanmasi

e Sayag sokme takma igleminin yetkin personel tarafindan gerceklestirilmesi

e Yazilim sisteminde gerekli kontroliin yapilarak damga yil1 dolmus sayaglarimn tespit edilmesi

o Endeks okuma programindaki adres verilerinin UAVT ve MAKS verileri ile ortiismemesi

e Genel Miidiirliigiin sorumluluk alaninda bulunan tiim aktif abonelerin diizenli olarak okunmasinin
saglanmast

o Sayac sokme takma isleminin yetkin personel tarafindan gergeklestirilmesi

e Yazilim sisteminde gerekli kontroliin yapilarak damga yil1 dolmus sayaglarin tespit edilmesi

o Endeks okuma programindaki adres verilerinin UAVT ve MAKS verileri ile 6rtiismemesi saglanmast

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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AS: Kurumun Ydénetsel kapasitesini iyilestirerek hizmet standartlarinin etkinlik ve verimliliginin
saglanmasi

H5.1: insan Kaynaklar1 Yonetimini gelistirmek, ¢alisanlarin bilgi, beceri, motivasyon kalite ve
etkinliklerini arttirmak.

Sorumlu Birim insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanhg

Isbirligi Yapilacak Birim  EORETOR:Ist(S8

Plan Dénemi .
Performans Gostergeleri =~ HedefeEtkisi - Baslangic y0,0 9506 9997 | 2028 2029 [Aeme | Raporlama
% Degeri Sikhig Sikhg
(2024)
PG5.1.1: Planh 6 avda
egitim/gelisim  programi 25 4 5 5 6 6 6 b?r Yilda bir
gerceklestirme orani(%)
PGS5.1.2:  Personel igin
diizenlenen moral ve 6 avda
motivasyon amagh sosyal 25 (1} 1 2 3 3 3 b?r Yilda bir
kiiltiirel etkinlik sayis1
(adet)
PG.5.1.3: Cahisan 6 avda
personelden gelen oneri 25 2 2 4 6 8 10 b{r Yilda bir
sayisi (adet)
PG.5.1.4:
Vatandaslarimiz ile
iletisim kuran (veznedar,
biiro ‘personeh, . Cagn 25 1 5 5 5 5 5 6ayda Yilda bir
merkezi personeli vb.) bir
personele “Iletisim
Becerileri Egitimi”
Verilmesi sayisi

o Planlanan egitim ve etkinliklere birimlerden yeterli personelin katiliminin saglanmamasi
Riskler o Oneri sisteminin personel tarafindan aktif kullanilmamast
e Personel i¢in diizenlenen moral ve motivasyon amagli sosyal kiiltiirel etkinliklerine ayrilacak biitge

o Calisanlara hizmet i¢i egitim verilmesi
Faaliyet ve Projeler e Personel i¢in sosyal kiiltiirel etkinlik diizenlenmesi
o Oneri sisteminin aktif hale getirilerek personelin sistemi aktif olarak kullanimimin saglanmasi

Maliyet Tahmini 7.216.228,20 TL

e insan kaynaklarinin kalite ve etkinliginin arttirilmasi icin egitim, sosyal-kiiltiirel etkinliklerin

UG D03 diizenlenmesi

e Her yil birimlerin egitim ihtiyag taleplerinin toplanmasi

e Kurum calisanlarinin birlik ve beraberliginin artirilmasi adina sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin
diizenlenmesi

o Oneri sisteminin islevsel hale getirilmesi icin teknik destegin saglanmasi

ihtiyaclar




TESKI / 2025-2029 STRATEJIK PLANI

AS: Kurumun Ydnetsel kapasitesini iyilestirerek hizmet standartlarimin etkinlik ve

Amag L leres. . -
verimliliginin saglanmasi

HS.2: Genel kamu hizmetlerinin sunumunda kurumsal bir yap1 olusturmak, entegre

Hedet yonetim faaliyetleri ile kurumsal performansi arttirmak.

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanh@

Isbirligi Yapilacak Birim o Tim Birimler
Hedefe Plan Dénemi .
Performans Géstergeleri Eddsi  Coet®S 2025 2026 2027 | 2028 2029 Ideme | Raporlama
% egeri Sikhig Sikhig
- s (s S O O
PGS5.2.1 ISO 9001:2015 Kalite 6 avda
Yonetim Sistemi Belgesinin 20 1 1 1 1 1 1 bi Yilda bir
Yenilenmesi*
PGS5.2.2 ISO 14001:2015 6 avda
Cevre Yonetim Sistemi 20 1 1 1 1 1 1 bi Yilda bir
Belgesinin Yenilenmesi*
PG5.2.3: ISO 45001:2018 is
S?gllgl.ve Guv‘e n.h 20 1 1 1 1 1 1 6 ayda Yilda bir
Sistemi Belgesinin bir
Yenilenmesi*
PGS5.2.4: Alo 185 Cagn 6 avda
Merkezi istek ve sikayetleri 20 99 99 99 99 99 99 b?r Yilda bir
karsilama oram
PG5.2.5: Daha konforlu bir
¢alisma ortamm olusturmak
icin talep edilen ofis mobilyasi 6 ayda .
ve klima isteklerinin 20 95 5 % %5 95 % bir Yilda bir
karsilanma oram (Tamir,
Bakim ve Onarim)

o Internet hatlarinda meydana gelebilecek sorunlardan dolayr 185 Cagr1 Merkezinin hizmet
verememesi

e Yonetim sistemlerine dair diizeltici faaliyet islemleri i¢in dijital program bulunmamast

o Atik ve hurda alanlarin yetersizligi

o Kalite belgelerinin iptal edilmesi

o Biitce Yetersizligi

o Alo 185 Cagr1 Merkezi hizmetlerinin sunulmast

e EYS Programinin dokiiman yonetimi igin aktif kullanilmasi

e Rehber Kitapgik yayinlanmast

e Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda alinan belgelerin yenilenmesi i¢in gerekli ¢alismalarin
yapilmas1

e Birim Arsiv Sistemi Olusturulmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 145.667.686,00 TL

o 185 Cagr1 Merkezine gelen istek ve sikayetlerin izl bir sekilde ilgili birimlere iletilmesi

e Entegre Yonetim Sistemlerine yonelik yapilan egitim ve toplantilara personelin katilim
Tespitler saglamasi

o i¢ denetimlerin uygun yapilmasi

e Birimlerin Ofis Mobilyast ve Klima Thtiyaglarin Karsilanmasi

e ALO 185 Cagr1 Merkezi hizmetinin kesintisiz saglanmast

o Diizeltici faaliyet siireci ve online egitimlere yonelik dijital program alinmast, hazirlanmasi
o ilgelerde arsiv alanlari ile malzeme ve hurda depolama alanlari ihtiyacinin karsilanmasi

o Satin almasi yapilan ofis mobilyalari igin uygun depolama alani ihtiyacinin karsilanmasi

ihtiyaclar
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AS: Kurumun Yonetsel kapasitesini iyilestirerek hizmet standartlarimin etkinlik ve
verimliliginin saglanmasi

H5.3: s saghg ve giivenligi ile ilgili yasal mevzuat cercevesinde ¢alisma ortamu olusturmak ve
her tiirlii koruyucu giivenlik hizmetlerini yiiriitmek.

Amag

Hedef

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg

isbirligi Yapilacak Birim o Tiim Birimler

Plan
- Donemi B

Performans Gastergeleri ~ "C N patange 2025 2026 2027 2028 2029 | eme Raporlama

o Degeri 1khigi 1khig1

(2024)

PG5.3.1: iSG kurullarinda 6 avda
alinan Kararlarin uygulanma 25 92 92 92 92 92 92 by Yilda bir
orani 1
PG5.3.2:  Calisan Personelin 6 ayda
Periyodik muayene 25 99 97 | 97 | 97 | 97 | 97 o Yilda bir
tamamlanma oran i
PG5.3.3: Calisan Personelin i 6 ayda .
saghg ve giivenligi egitim oram 25 99 99 99 99 99 99 bir Yilda bir
PG5.3.4: Kuruma ait tesislerin 6 ayda .
risk analizi yapilma oram 15 99 99 99 99 99 99 bir Yilda bir
PG5.3.5: Yapilan Tatbikat 6 ayda .
sayisi* 10 1 3 4 4 5 5 bir Yilda bir

Temel ISG Egitimi olmayan personelin sahada galistirilmast

Periyodik kontrolleri yapilmayan makine, techizat, is ekipmanlar1 ve is makinelerinin is kazalarina sebep olmasi
Is Sagligi ve Giivenligi Denetimleri sonrasinda her ay diizenli olarak yapilmasi gereken iSG Kurulu toplantilarina
katihm saglamasi gereken birimlerin istirak etmemesi nedeniyle ilgili caliyma alanlarinda diizenleme
yapilamamast

Acil ve Afet miidahale kapasitesinin arttirilmasia yonelik diizenli olarak yapilmasi gereken tatbikatlara ilgili
birimlerin gereken dnemi gostermemesi

Trafige agik olan alanlarda yapilan imalat ¢alismalarinda trafik uyari ve ikaz levhalari ile olast go¢iik durumuna
kars1 iksa kullanilmamast

Genel Miidiirliigiimiiz ¢alismalarina yonelik Is Giivenligi Uzmani, Kadrolu Is Yeri Hekimi ve Kadrolu Saghk
Personeli temin edilmesi

is saghg ve giivenligi egitimi diizenlenmesi

Calisan Personelin Periyodik muayenelerinin yapilmasi

Kuruma ait tesislerin risk analizlerinin yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 39.683.150,00 TL

Personele dagitimi yapilan Koruyucu Donanim ve Kiyafetlerin is digindaki alanlarda kullanilmasi

Miiteahhit Firma tarafindan yapilan ¢aligmalara dair kontrollerin istenilen diizeyde olmasi

Temel ISG ve Mesleki egitimlere yonelik ihtiyacin artmast

Yiiklenici tarafindan gergeklestirilen Is Giivenligi ¢aligmalarinda uygun standartlarin saglanmasi adina
dosyalarin incelenmesi adina Is Sagligi ve Giivenligi Sube Miidiirliigiine gonderilmesi

imalatlarda giivenlik 6nlemlerinin zaman kaybi nedeniyle eksik yapilmas

Tespitler

Is sagligi ve giivenligi kurulunda alinan kararlara dair ilgili birimlerden geri doniis yaptlmamast

. Is Saghg ve Giivenligi Denetimleri ve Kurul toplantilari sonrasinda gergeklestirilmeyen hususlara dair
Ihtiyaclar yaptirimin bulunmamasi

Temel ISG egitiminin uzaktan online olarak verilmesi

Depolarin uzakta olmasi nedeniyle zaman kaybina neden olmasi

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim

Performans Gostergeleri

PG.6.1.1: Basinda c¢ikan
haber biiltenlerini takip ve
geri doniis oram (%)

PG.6.1.2:
tarafindan
yapilan
sayisl (adet)

PG.6.1.3: Kitle iletisim
araclari ile su tasarrufu ve
su kullanim bilinci
olusturulmasi icin
yayimlanan gorsel
paylasim/yayin sayisl
(adet)

Kurum
kamuoyuna
bilgilendirme

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

A6: Su Yonetimi konusunda biitiin paydaslarla cift yonlii iletisim ve is birliginin
giiclendirilmesi, suyun 6nem ve degerini giindem de tutarak vatandas odakh etkin ve katihmei
bir hizmet anlayisi olusturulmasi.

H.6.1: Kurumun i¢ ve dis paydaslariyla iletisimini giiclendirmek, tanitim, bilin¢lendirme ve
bilgilendirme faaliyetlerini yiiriitmek.

Basin Yaym ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii / Ozel Kalem Miidiirliigii

e Tiim Birimler

Plan
HEAEIE Doncmi izleme Raporlama
Etkisi Baslangic 2025 2026 @ 2027 | 2028 2029 e o
% Degeri Sikhig Sikhig
(2024)
6 ayda .
30 70 70 75 75 80 85 bir Yilda bir
35 5 7 7 8 8 9 |6 Eg’rda Yilda bir
35 5 7 7 8 8 9 | ﬁ{’rda Yilda bir

o Birimlerden cevaplarin ge¢ gelmesi sebebiyle, bilgilendirmelerde yasanan aksakliklar,
o Artan niifusa oranla, yash kesim olarak adlandirabilecegimiz kesimin sosyal medya kullaniminin
diigiik olmast,

o Kamuoyunu bilgilendirmek adina gorsel ve yazili paylagimlarin yayimlanmasi,
e Su kullanim bilinci olusturulmas,
o Basinda ¢ikan haberlerin takibi saglanarak, en etkili ve dogru sekilde doniis saglanmasi,

o Niifusun belli bir kesiminin sosyal medya kullanict olmamasi sebebiyle, bilgilendirmelerde
yasanan aksakliklar
o Abone bilgilendirmelerinde kisisel bilgilerin eksik olmasi sebebiyle yasanan aksakliklar

e Abone bilgi sistemindeki kisisel verilerin giincellenerek, sosyal medya aracilig ile ulagilamayan
kesime, e-posta tizerinden ulagilabilmesi,
o Artan maliyetler sebebiyle basili yayin yapilmamasi




Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim

Performans Gostergeleri

PG.6.2.1: Su
bilinci

egitim/seminer
paydas sayis1*

kullanim
konusunda
verilen

PG.6.2.2: Su  Cocuk
Meclisi toplant1 sayis1*

PG.6.2.3:
konusunda
sorumlulugunun
farkindahg: icin yapilan
etkinlik sayis1*

Su  kullanim

sosyal

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

www. teski.gov.tr

A6: Su Yonetimi konusunda biitiin paydaslarla cift yonlii iletisim ve isbirliginin giiclendirilmesi,
suyun 6nem ve degerini giindem de tutarak vatandas odakl etkin ve katilime1 bir hizmet anlayisi
olusturulmasi.

H6.2: Su kullamm bilinci olusturulmasi ve su tasarrufunun yapilmasi amaciyla, Egitim
Kurumlan, STK’ lar ve vatandaslarimizla toplant1 ve etkinlik yapmak.

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi

o Ozel Kalem Miidiirliigii

e Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii
o Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

o Su ve Kanal fsletme Dairesi Baskanlig

Plan
. Donemi .
HEED RS Baslangic | 2025 2026 2027 2028 2029 e Raporiama
o o 1khign Sikh@
Degeri
(2024)
40 1025 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | © &% | viida bir
6 ayda .
30 1 1 1 1 1 1 bir Yilda bir
30 - 1 1 1 1 | ;.yda Yilda bir
1

o Etkinliklerin planlanan zamanda yapilamamasi

o Her diizeydeki egitim kurumlarinda su kullanim bilinci olusturmak i¢in etkinlik/seminer diizenlenmesi
ve Su Cocuk Meclisi toplantilarinin gergeklestirilmesi

® 3.052.550,00 TL

o Su kaynaklarmin korunmasi i¢in bilinglendirme galigmalarinin siirdiiriilmesi gerekmektedir.

o Su kaynaklarinin korunmasi yonelik bilinglendirme ¢alismalarimin siirdiiriilmesi igin, ilgili kurumlarla
koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir.
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A6: Su Yonetimi konusunda biitiin paydaslarla cift yonlii iletisim ve isbirliginin gii¢lendirilmesi,
suyun 6nem ve degerini giindem de tutarak vatandas odakl etkin ve katilimei bir hizmet anlayist

olusturulmasi.

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim

Performans Gostergeleri

PG.6.3.1: Periyodik
olarak muhtarlar, diger
paydaslar ve ilce Sube
Miidiirliiklerinin talep
ve ihtiyaclarimin tespiti
icin yapilan
koordinasyon ve
degerlendirme toplanti
sayisi (adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

H.6.3: Muhtarlar, paydaslar ve ilce Sube Miidiirliiklerinin talep ve ihtiyaclarinin tespiti icin
koordinasyon ve degerlendirme toplantilar1 yapmak.

ilge Hizmetleri Dairesi Baskanhg

o Abone Isleri Dairesi Baskanlig1

o Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanhg1

e Yatirim Ingaat Dairesi Bagkanlig1

e Tesisler Dairesi Baskanligt

o Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanhigi

e Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlig

e Plan Proje Dairesi Baskanlig

o Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhg

Plan
Hedete e izleme Raporlama
Etkisi Baslangi¢ 2025 | 2026 2027 2028 2029 SIkhis skl 9
% Degeri gl SHugt
(2024)
100 4 4| 4| s | s |6 |bnm Yilda bir

o Olaganiistii durumlarin olusmasi sebebiyle planlanan toplantilarin yapilamamast,

o Muhtarlar, Paydaslar, ilce Sube Miidiirliikleri ile toplant1 yapmak

e Talep ve ihtiyaglarin belirlenmesinde oncelik siralamasinin 6nemsenmemesi,
o Onerilen taleplerin toplumsalliktan ¢ok bireysel olarak algilanmasi sebebiyle zaman kaybi1 yasanmast,
e Koordinasyonda olusan aksakliklar

o Alaninda nitelikli personel

intiyaclar

o Talep ve ihtiyacin karsilanabilmesi adina, ilgili dairelerin biit¢elerindeki yetersizliklerin giderilmesi,
e Arag ve ekipman desteginin saglanmasi,




www. teski.gov.tr

6.3. MALIYETLENDIRME
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Maliyetlendirme siirecindeki temel amag, gelistirilen politikalarm ve bunlarin
yansitildigi amag¢ ve hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi suretiyle politika
tercihlerinin ve karar alma siirecinin rasyonellestirilmesine katkida bulunmaktir.
Maliyetlendirme, Genel Midiirliigiin Stratejik Planlar1 ile biitgeleri arasindaki baglantiy1
giiclendirmeyi ve harcamalarin 6nceliklendirilmesi siirecine yardime1 olmay1 amaglamaktadir.

Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii’niin ama¢ ve hedeflerine
yonelik stratejiler dogrultusunda gergeklestirilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak
ihtiyac1 yukaridaki tabloda belirlenmistir.



7. [ZLEME VE DEGERLENDIRME
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7 iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Planin onaylanmasi ve uygulamaya konulmast ile birlikte stratejik planda yer
alan hedefleri izleme siireci baslamaktadir. Bu siirecte stratejik amaglara iligkin hedeflere
ulasilip ulagilmadigina performans gostergeleri sistematik olarak izlenerek ulagilacaktir.

izleme siireci basladiginda, stratejik planla ortaya koydugumuz stratejik amag ve
hedeflerimize ne dlciide erisildigi sistematik olarak takip edilir ve belirli periyotlarla raporlanir.
Hazirlanan bu raporlarda stratejik amaglar, hedefler ve projeler, gergeklesmeler ve mevcut
durum hakkinda bilgiler bulunmali ve izleme siirecinde stratejik plan uygulamalari takip
edilerek, performans: diisiik alanlar belirlenip, nedenleri arastirildiktan sonra iyilestirme
calismalar1 yapilmalidir.

Izleme siirecinde, her bir uygulama yilmm Ocak-Haziran dénemi gergeklesmelerinin
izlenmesini saglayan Stretejik Plan izleme Raporu ve yil sonunda ilgili yilin gergeklesmelerinin
degerlendirildigi Stratejik Plan degerlendirme Raporu hazirlanacak ve Genel Miidiirliik
Makamina raporlanacaktir. Genel Miidiir, Strateji Gelistirme Kurulu ile Stratejik Planlama
Ekibi’ni toplantiya davet edip mevcut durum hakkinda degerlendirme yapacak ve ihtiyag
duyuldugu takdirde gerekli olan revizeleri isteyecektir.

Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir. Bunun i¢in performans
gostergeleri ile ilgili veriler diizenli olarak toplanmali ve degerlendirilmelidir. Stratejik
planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler
kullanilarak, stratejik plan gdzden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirlir.

Stratejik plan en az iki y1l uygulandiktan sonra izleme ve degerlendirme ¢alismalari ve
hazirlanacak raporlar g¢ergevesinde ihtiyag duyulursa stratejik planin kalan siiresi icin
giincellestirilecektir.
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8. SONUC

Bu belge ile TESKI nin 2025-2029 yillar1 Stratejik Plan sunulmustur.

2025-2029 Stratejik Plan1 Ekim 2024 tarihinde tamamlanmistir. Basarili bir ¢calisma
oldugunu disiindiigiimiiz 2025-2029 Stratejik Plani; tiim birimlerimiz ve Strateji Gelistirme
Kurulu ile Stratejik Planlama Ekibinin 6zverili ¢aligmasi ile elde edilmistir. Bu siirecte
koordinasyon hizmetleri ile bilgilendirme egitim ve danigmanlik hizmetleri Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhig1 tarafindan Genel Miidiirliigiimiiz Ust Yénetiminin yakin ve kararli destegi
ile saglanmustr.
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