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BIRINCIBOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amacg

Madde 1- Bu Yénergenin amaci, Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
birimlerinde ¢alisan tiim personelin yonetim siirecine pozitif katki saglamasini temin etmek,
Tekirdaga ait gorlis ve Onerileri dogrultusunda is yeri i¢indeki siiregleri ve uygulamalar
gelistirerek hata ve eksikleri gideren, yeni hizmetler gelistiren Onerilerin etkin bir sekilde
degerlendirmeye alinmasini saglamaktir.

Kapsam
Madde 2- Yonerge, Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii biinyesinde bulunan
birimlerde ¢alisan tiim personeli kapsar.

Dayanak

Madde 3- Bu Yo6nerge, TESKI Yo6netim Kurulu’nun 02.05.2014 tarih ve 2014/08 sayil1 karar1
ile onaylanan “TESKI Kurulus, Gérev ve Yetkileri hakkinda Y®énetmelik”, “TESKI Performans
Yonergesi” ve 657 sayili Devlet memurlart Kanunun 122. maddesi ile 13/02/2011 tarihli ve
6111 sayil1 Kanunla degisikik 110 uncu maddesine hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

Madde 4- Bu Yonergede adi1 gegen:

a) TESKI : Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiinii

b) Genel Miidiir : TESKI Genel Miidiirii

c) Personel: Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii ¢alisanlarini;

d) Oneri : Calisanlarin, kurumun temel amag, hedef ve stratejileriyle uyumlu, sunulan hizmet
ile 1lgili siirecleri 1yilestirmeye ve verimliligi arttirmaya yonelik ve kaliteli hizmet vermek tizere
one stirdiikleri yaratici ve yenilik¢i diisiincelerini ve tekliflerini;

e) Yonerge: Calisanlarin onerileriyle ydnetime katkida bulunabildigi Oneri Sistemine Iliskin
Yonergeyi,

f) Oneri Sistemi: Calisanlarin i¢inde bulunduklari kurumu ve Tekirdag’1 dogrudan ilgilendiren
konularda, mevcut durumun iyilegsmesine yonelik fikirlerini ortaya koymalarini saglayan, gelen
onerileri degerlendiren uygun olanlarini uygulamaya alan ve odiillendiren sistemi,

g) Moderator: Calisanlar tarafindan yapilan Onerileri, kurumun temel amag, hedef ve
stratejisiyle uyumlulugunu ve proje izleme degerleme kapsaminda olan projelerde olup
olamama durumunu analiz eden ve siiregleri iyilestirmeye, verimliligi arttirmaya yonelik
yaratic1 yenilik¢i fikirleri secerek, TESKI Web Sitesinde bulunan Oneri Sisteminde
yayinlanmasi veya yazili olarak alinmasi islemlerini yoneten Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanliginin ilgili personelini,

h) Tlgili Birim: Oneri konusunu ilgilendiren ve faaliyetleri gergeklestirecek 1.Hukuk
Miisavirligi, Teftis Kurulu Bagkanligi, Daire Bagkanligi1 ve Sube Miidiirliigiin;

i) Oneri Sistemi Oneri Degerlendirme Kurulu: Genel Miidiir Yardimcisi, insan Kaynaklari
Dairesi Bagkani, Strateji Gelistirme Dairesi Baskan1 ve konu ile ilgili belirlenecek bir Sube
Miidiiriinii ifade eder.



IKINCIBOLUM
Temel ilkeler

a) Uygulama:
Madde 5- Calisanlarin 6neri sistemi i¢in verdikleri fikirler, kurumun amag, hedef ve

stratejisiyle uyumlu, hizmet siireglerini iyilestirmeye, verimliligi arttirmaya ve kaliteli hizmet
vermeye yonelik ise Oneri olarak tanimlanir ve Oneri olarak kabul edilir. Oneri Sistemi,
Onerilenin toplanmasi, yaymlanmasi, degerlendirilmesi, ve ddiillendirilmesi siire¢lerinden

olusur.

1- Oneri Sisteminin uygulama yazilim Bilgi Islem Dairesi Baskanligi tarafindan
gerceklestirilip yazilim yenileme, gelistirme ¢alismalari ve veri tabaninda bulunan bilgi
temini yazilim personeli tarafindan yapilir.

2- Calisanlar tarafindan verilen oneriler Genel Miidiirliikk kapsaminda olan konulari
kapsamaktadir. Bu ¢er¢evede kategoriler belirlenmistir.

Sistem icerisinde yer alan kategoriler :

-Is saglhg1 ve giivenligi -Eneriji

-Calisma kosullar1 -Sosyal Yardim
-Motivasyon -Trafik

-Sosyal - Kiiltiir -Engelsiz yasam
-Saglik -e-devlet

-Cevre -Halkla Iliskiler
-Ulasim -Egitim
-Teknoloji

3 Fikirlerin 6neri olarak kabul edilmesi veya kabul edilmemesi, degerlendirme dis1 ve
degerlendirme kapsaminda olan konularda belirlenmistir.

Degerlendirme disi tutulacak oneriler :

- Dilek, yakinma, sikayetler,

- Cozlim Onerisi veya elde edilecek faydayi igermeyen Oneriler,

- Genel ahlaka aykir1 ya da konusu sug teskil eden ifadeler iceren Oneriler,

- Grup halinde gonderilen oneriler,

- Belirsiz ve soyut talepler,

- Daha once verilmis ve sonuglandirilmis 6nerinin tekrari olan oneriler,

- Mevcut durumda yiiriitiilmekte olan isler ve izleme degerleme kapsaminda devam
eden projeler,

- Yasalar ve mevzuata aykir1 olabilecek oneriler,

- TESKI yetki sahasinda olamayan konular.



Degerlendirme kapsaminda tutulacak oneriler :

- Hizmet gelistirme (yeni bir hizmet veya mevcut hizmeti gelistirme)
- Kalite

- Calisma Yontemi

- Siireg iyilestirme

- Calisan memnuniyeti

- Toplumsal ve ¢evresel sorumluluk

- Maliyet diisiiriicii ve gelir artirici

- Vatandas memnuniyeti

- Makine Techizat

- Tanitim ve reklam

1- Yapilan onerilerin kurumun stratejik plan, hedef ve amaclarina, biitce ve mevzuata
uygunlugu, mevcut projeler iginde degerlendirilmeye alinmasi i¢in kurul tarafindan
incelenir.

2- Oneri olumlu bulunmamissa 6neri sahibine olumsuz olma nedenlerini bildiren ve dneride
bulundugu i¢in bir tesekkiir maili gonderilir.

3- Oneri olumlu bulunmussa dneri sahibine énerinin portalda yayinlandig bilgisi ve dneride
bulundugu i¢in bir tesekkiir maili gonderilir.

4- Oneriler yaymlanma tarihinden itibaren 90 giin sistemde kalir ve puanlanir, puanlama bitis
zamanini takip eden kurul puanlamasina girer ve puanlamasina gore 6diillendirilir.

5- Kurul, puanlamalari, kendilerine tanimlanan puanlama ekranindan yapar.

6- Her ii¢ aylik donem sonunda sistemde bulunan oneriler i¢in degerlendirmeye alinacak
onerileri Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlhigi, Oneri Degerlendirme Kuruluna
sunar. Odiil almaya hak kazanan 6neri sahiplerinin “23.07.1965 tarih ve 12056 sayili ile
yayimlanan Resmi Gazete’de yayimlanarak 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununun
“Basari, Ustiin Basar1 Degerlendirmesi ve Odiil” baslikl1 122. maddesi (Degisik : 13.02.2011
—6111/110 md.) kapsaminda 6diillendirilmeleri saglanir.

Onerilerin toplanmasi

1. Personel Oneri Sistemi girisi tiim ¢alisanlar tarafindan kendi kullanici ad1 (T.C Kimlik
No) ve kendi olusturduklari parola ile yapilir.

2. “Fikrini Paylag” kisminda 6neri yapilmak istenen kategori secilir ve acgilan pencerede
baslik olusturularak, 6neri kismina 6neri yapilir.

3. Yonetim ekranina diisen Oneri, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan
gorevlendirilen moderator tarafindan olumlu/olumsuz degerlendirme yapmadan tiim
oneriler kurula sunulur ve kurulun degerlendirmesi neticesinde yayinlanir.

4. Kurula sunulan 6nerilerde isimlerin bulundurulmamasi

b) Puanlama Sistemi:
Calisan puanlamas: ;
Portalda bulunan 6neriler i¢in ¢alisanlar 5 ‘lik sisteme gore puanlama yapar.

-Enkoti -1
- Kotii -2
- Ortalama -3
- 1yi -4
-Eniyi -5

Donem sonunda olusan puanlar, puanlama yapan kisi sayisina boliinerek sonug olusur.



Oneri Degerlendirme Kurulu puanlamasi ;

5 ana baslikta toplanir. Her bir kategori i¢in 5’lik sistemde puanlama yapilir. Her bir oneri
i¢in Kurul Uyelerinin yaptig1 puanlamanin ortalamasi alinr.

Siireg yilestirme ve Verimliligi Arttirma

Vatandas Memnuniyeti

Is Saglig1 ve Giivenligi
Cevre ve toplum

Kurum Kimligine Katkis1 Calisan puanlamasi ve Kurul puanlamasinin ortalamasi alinarak
degerlendirmeye alinacak oneriler belirlenir.

c) Onerilerin Degerlendirilmesi

Moderator tarafindan onay verilen oneriler konusu nedeniyle ilgili birime gonderilir.
Yapilabilirlik durumu belirlenen 6neri, Oneri Sisteminde yayinlanir. Yaymnda olan
oneriler ¢alisanlar tarafindan puanlanir. Puanlama yapan kisi sayist ve olusan puanlama
ortalamasi ile ¢alisan puanlamasi olusur. Siiresi biten ve calisan puanlamalar1 yapilan
oneriler Kurul iiyelerine sunulur. Kurul tarafindan yapilan puanlamalar kurulda bulunan
kisi sayisina boliiniir ve ¢alisan puanlamasiyla alinan ortalama sunucu olusturur. Olusan
sonuca gore ilk li¢ 6neri 6diil almaya hak kazanir.

d) Onerilerin Odiillendirilmesi
Oneri veren her personele “Tesekkiir” mesaji iletilir. Tekirdag Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigii Oneri Sisteminde Oneri Degerlendirme Kurulu tarafindan
verilecek ddiiller; tesekkiir belgesi ya da Kurulun takdir edecegi ddiillerdir.

UCcUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yirirlik

Madde 6- Bu Yénerge hiikiimleri, TESKI Yonetim Kurulunun kabulii ile yiiriirliige
girer.

Yiiriitme

Madde 7- Bu Yonerge hiikiimleri Genel Miidiir tarafindan yiiriitiiliir.



