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TESKI Hassas Garevler Envanteri - 2022

TEKIRDAG SU VE KANALIZASYON iDARESI (TESKi) GENEL MUDURLUGU HASSAS GOREVLER ENVANTERI

TUM BiRIMLER ORTAK HASSAS GOREVLER

S;: Hassas Gorevler ve Faaliyetler Gorev ve Faaliyetin Agiklamasi *Riskin Tanim Sorumlu Birim Alinacak Onlemler, Kontrol Faaliyeti
. . Biitgeyle 6denek tahsis edilen her bir harcama biriminin en iist Elal".cama yetkilisi ve gerceklestgme gore\./llsmm ?)fm kiside b“.l csmest, Ode.nek.
Harcama yetkililigi ve gergeklestirme PR . . A . iistii harcama yapilmasi, Odencklerin etkili, ckonomik ve verimli . ..
1 Sreviisi yoneticisi olarak is ve iglemleri yiiritmek, harcama talimati Kullanimamast. Sunulan hizmetin aksamast. zaman kaybi kamu zararma Tiim Birimler
g iizerine gerekli is ve islemlerin yiiriitilmesini saglamak bebi > o Kayb > oL, Sorumlu personel olarak 6ncelikle memur personelin
sebebiyet vermesi, giiven kaybi goreviendirilmesi.
: L - . ihalelerin iptali, ihaleye fesat karistirmakla suglama, itibar ve mali kayiplar, . L .
. _ . . idarenin ihtiya¢ duydugu mal, hizmet, yapim ve danismanlik . P y . s . Q. . P Is programu olusturularak giinliik ve haftalik islerin dncelik
Thale, dogrudan temin, avans ve diger alm|, . . o I, ; idare ve personel giiveninin kaybolmasi, idari ve adli yaptirimlar, Avans| . .. " . S
2 . L . hizmeti alimlarim temin yontemine gore yiiriirliikteki mevzuat L. o J Tiim Birimler sirasina gore takibi ve siiresi igerisinde tamamlanmasimnin
islemlerinin yiiriitilmesi P . taleplerinin ve avanslarm kapat @
hiikiimleri dogrultusunda yiiriitmek L saglanmast.
sonucu dogabilecek yaptirimlar
Birim icerisinde ihtivac duyulan muhasebe i slemlerini Ihale dokiimanlarinin zamaninda ve eksiksiz hazirlanarak olast
3 |Birim muhasebe islemlerinin yiiriitiilmesi irim igerisinde itiyag duyulan muhasebe i ve iglemlerini Zaman kaybi, Hesaplarda karigiklik, Hak Kaybi, Kamu zarar Tiim Birimler gecikmenin dniine gegilmesi.
mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yiiriitmek
. e Harcama birimi biitge tekliflerini hazirlamak, siiresi ierisinde But‘t;.e haznr.lanjnasmm .yas‘alA takvime - uygun olarak. suresmd§ 'ye‘rme Gorevler ayrilig ilkesine titizlikle uyulmast.
Birim biitge tekliflerinin hazirlanmasi ve I, L N L X getirilmemesi, Odeneklerin ihtiyaglar dogrultusunda belirlenmemesi, Ihtiyag N ..
4 . 4 Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligina bildirmek ve ddenek N X e - - Tiim Birimler
Odeneklerin kullaniimasi . . . duyulan kaynagin etkin ve verimli kullanilamamasi, Odenek iistii harcama
kullanimini koordinasyon igerisinde yiiriitmek
yapilmast
. Dilekgelere siiresi igerisinde cevap verilebilmesi i¢in dilekgelerin
Tagmnurlari teslim almak, sorumlulugundaki ambarlarda Ihtly.a(;!ar.m “ 1.11da temin - edilememesi, Kast, - kusur, Ihm'a | veya giinliik takibinin yapilmasi.
. . tedbirsizlikler nedeniyle kayip ve noksanliklar olusmasi, Stoklarm dogru takip
: . etmek, kullanicilarma ve kullanim yerlerine teslim etmek, mevzuat| " . . e N . . ..
5 | Tasmir Kayit ve Kontrol Islemleri o . . P edilmemesi sonucu ihtiyag olmayan/ var olan malzemenin yeniden temini, Tiim Birimler
hitkiimlerine gore kayitlar1 tutmak ve bunlara iliskin belge ve . DA
cetvelleri diizenlemek Kamu zarari, Kaydi envanter ile fiili envanter arasinda uyumsuzluk olugmas,
e Hesap verebilirligin saglanamamasi, Menfaat saglama,
Personelin uyum ve etkin mevzuat takibi yapabilmesi
i¢in gergeklestirilen egitimlere katilimin saglanmasi, ihtiyag olan
Stratejik plan ve performans programinm gergeklesme sonuglarmi egitimlerin birimler tarafindan belirlenerek insan Kaynaklari ve
6 | Birim Faaliyet Raporlarinmn Hazirlanmast icerecek sekilde yillk olarak hazr Seffaflik ve hesap verme sor yerine getir Tiim Birimler Egitim Dairesi Baskanligina bildirmesi
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda Bilgi| Kurum itibarmmn ve giivenirliginin zedelenmesi, Kurumun yanls imaj - . .
7 |Kisisel Verilerin Korunmast ve Saklanmast |islem Daire Bagkanlig ile koordinasyon halinde is ve islemlerin|olusturmasi, Kamuoyunda eksik, yanls ve telafisi gii¢ bilgilerin olusmasi, Tiim Birimler Belirli araliklarla depo sayim ilemleri ile mu%l?ls_el.)e kayttlart
gergeklestirilmesi Kurumsal bilgilerin disariya sizdiriimast kargilastirmasinin yapilmast ve harcama yetkilisinin meveut
durumla ilgili bilgilendirilmesi,
idarenin direktifleri dogrultusunda birimde mevzuata uygun
— i L olarak is saghg ve giivenligi uygul min takibini saglamak Sorusturma, idari ve mali yaptirimlar, {5 kazasi, meslek hastaligi, yaralanma, . ..
8
Birim Iy Sagh1 ve Givenligi Uygulamalart yiiriitmek, Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig1 ile Koordinasyon |can kaybi ve maluliyet Tiim Birimler
halinde bulunmak
9 Gorevle .Hglh Resmi BEIEE,’,AT?; ve Go"r EVI,C lgili Resmi Belge, Arag ve Gereglerin Korunmasi, Hizmetlerde aksamalar, itibar ve maddi kayiplar, idari ve adli yaptirimlar. Orta Seviye Risk Tiim Birimler
Gereglerin Korunmasi, Ki K
Not: Her harcama birimi kendi iginde farkli kontroller
Karar alma, eylemde bulunma hakkim bir bagkasma devretmek, belirleyebilir.
10 lYetkl D-evlrlerl, Goérev Dagilimi ve Izin per-sone.lle'r arast gorev dagilmm etkin ve etkili Iyapmak, izin Hal.( kaybi, Kamu zarari, Denetim ve yetki zaafiyeti, Is takibinin verimli ve @i Sy T Tiim Birimler
Islemleri takiplerini mevcut isi aksatmayacak sekilde takip etmek ve|etkin yapilamamasi
planlamak,




Hassas Gorevler ve Faaliyetler
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Gorev ve Faaliyetin A¢iklamasi

*Riskin Tanim

Sorumlu Ust Birim

TEKIRDAG SU VE KANALIZASYON iDARESI (TESKi) GENEL MUDURLUGU HASSAS GOREVLER ENVANTERI

Sorumlu Birim

Alinacak Onlemler, Kontrol Faaliyeti

1 |Biitgenin Hazirlanmast

Biitee Cagrist ve Biitge Hazirlama Rehberi ile
yasal mevzuat ve siireler dogrultusunda kurum|
biitgesinin hazirlanmasi

Kaynaklarin dogru tahsis edilememesi, Ihtiyag duyulan kaynagm|
etkin ve verimli kullanilamamasi, Kurumsal itibar kayb1

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligt

Biitge ve Finansman Sube
Miidiirligi

Biitge gelir gider tahminleri gegmis donemlerde incelenerek|
gergekei  yapilmal, Birim biitgelerinin  mevzuata uygun vel

da hazirlanmast igin birimlerin farkindalik kazanmast

2 |Biitge Uygulama Islemleri

idare  odeneklerinin  mevzuat  hiikiimleri

dogrultusunda kullamlmas:

Ihtiyag duyulan kaynagin zamaninda temin edilememesi, Prestij
kaybi, Cezai miieyyideler ile kars1 karstya kalnmasi

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligt

Biitge ve Finansman Sube
Miidiirligi

Odenek ihtiyaglarinin zamaninda tahsis edilmesi, ilgili
personellerin egitime katilmasi, Biitgenin devamli kontrol
edilmesi

Tasmir ve Taginmaz Kayitlarimin
3 |Kontrolii, Muhasebelestirilmesi,
Hatalarin diizeltilmesi

Kesin hesap islemlerinin yapilmast

Mali tablo ve bilgilerin gergegi yansitmamasi, tutarli olmamasi gibi
temel muhasebe ve raporlama ilkelerine uymamasi, Mevzuata
uyulmadigi takdirde cezai yaptirimlar, Kurum itibar kaybi, 5018
Sayih Kanuna gére zamaninda raporlar gonderilmedigi takdirde idari
para cezasina neden olabilmekte ve Muhasebe Yetkilisi ile Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkam dan kesinti labilmek

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligt

Biitge ve Finansman Sube
Mudiirlagi

Mevzuata, Kanuni Siirelere Uygunluk, Etkin takip ve raporlama.
Kontrol tablolar1 olusturulmasi

4 |Stratejik Plamin Hazirlanmasi

5018 sayih kanun ve diger mevzuatlar
kapsaminda 5 yillik hazirlanan Stratejik Planin
hazirhk ve uygulama islemlerinde koordinasyonu
saglamak

Kurumun bes yillik planlamasinin yapilamamasi ve dolayisiyla yillik
performans programmin ve faaliyet raporlarmin zamaninda
hazirlanamamasi, Kurum hedeflerinin benimsenememesine ve plansiz
hizmetle halka saglikli hizmet verilememesi

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligt

Stratejik Plan ve Performans Sube
Miudiirligii

Harcama birimlerine yonelik farkindahk egitimleri vermek,
kanun, yonetmelik ve rehbere uygun olarak zamaninda
calismalara baslamak, ilgili mevzuatinda belirtilen tarihler
dikkate alinarak ¢aligma takvimi belirlemek

5 |Performans Programinin Hazirlanmasi

Stratejik Plan ve biitge arasinda bag kurarak
yillik performans programini hazirlamak

Yillik faaliyet raporunun hazirlanamamasi, Kurumun planl hareket|
edememesi, Kaynaklarm verimli kullamlmamasi, Hedeflere ulasilip|
lasil kontrol edil i

.

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligi

Stratejik Plan ve Performans Sube
Miudiirligii

Performans Programi hazirlama ¢agrisim zamaninda yapmak,
Stratejik Plana uygun olarak yapilmasim saglamak ve
hazirlayacak personelleri bilgilendirmek

idare Faaliyet Raporunun

Stratejik plan ve performans programinin
gergeklesme sonuglarimi igerecek sekilde yillik

Seffaflik ve hesap verme sor yerine getirill

Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanligt

Stratejik Plan ve Performans Sube
Miidiirligii

Faaliyet raporlarmm hazirlanmasinda toplanan bilgi ve verilerin
dogru, kesin oldugunun teyit edilmesi
Faaliyet raporlar1 yayimlanmadan 6nce kontrol edilmesi

Strateji Gelistirme

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Sube

Bilgilendirme ve paylasim toplantilarmmn yapilmasi, birim|
bazinda faaliyetler takip edilerek uygun eylemler belirlenmesi, i¢|

raporlar vb. Raporlarin Hazirlanip
Gonderilmesi

Hazirlanmast olarak hazirlamak
i¢ Kontrol Eylem Plan1 Hazirlanmast ?‘; Kon?rc.)l Eylem Plant haznrl? mak ve takip idarenin amag ve hedeflerine ul 11 ! I 1
7 islemlerini  yiiriiterek ~ gerekli  raporlamayi| . L - o
ve raporlanmasi - risklerin gozden kagirilmasi, makul giivence saglayamamasi
saglamak
Kamu Harcamalari ve Muhasebe
8 Bilisim Sistemine gonderilen mali KBS vb. raporlar hazirlanarak ilgili kurumlara Mevzuata uyulmadig takdirde cezai yaptirmlar, Kurum itibar kaybr

gonderilir.

9 [Personelin gorevden ayrilmasi

Mevecut personelin istifa, birim degisikligi,
emeklilik vb. nedenlerden gérevden ayrilmasi

Gorevde Aksakliklar

Dairesi Baskanligi Miidiirligi kontroliin bir y6netim sistemi olarak benimsenmesi ve kurum
kiiltiiriine entegre olmast i¢in bilgilendirmeler yapilmasi

Strateji Gelistirme Muhasebe Sube Miidiirliigii Mevzuata, Kanuni Siirelere Uygunluk, Etkin takip ve raporlama

Dairesi Bagkanligt u . uduriuga uatd, unt St yeumuk, P ve rapo

Strateji Gelistirme Muhasebe Sube Midirliigii Personel talep edilerek mevcut personelin yerine personel

Dairesi Bagkanligt

yetistirilmesi

(Odeme emrine itiraz iizerine itirazin iptali davast

fcra takibine itiraz edildigi igin takibin durdurulmasi, icra takibinin
devami amaciyla agilan itirazin iptali davasinin idare aleyhine

1.Hukuk Miisavirligi

1.Hukuk Miisavirligi

idare aleyhine kesinlesen mahkeme kararina gore gerekli tenzil
iglemlerinin yapilmast i¢in ilgili birime yazi yazilmasi

{cra takip islemlerini yiiriitecek ilave icra takip personeli
gorevlendirilmesi, etkin takip

10  |idare lehine icra takibi baslatilmast £ L - . kesinlesmesi sonucu alacaklarin tahsil edilememesi,
agilmasi, Icra islemlerinin takip edilmesi . . . .
Icra takip islemleri igin yeterli sayida personel bulunmamasi sonucu
icra tahsilat siirecinin yavaslamasi
Damga Yili Dolmus Sayaglarla 3§ 1? Sayl.h Oliuler ve Ayar Kanunu ilgili Damga yili dolmus sayaglarimn yasal siiresinde degistirilmemesi
11 . X hiikiimlerine gore damga yili dolmus sayaglarin
Yapilan Islemleri L Lo Kurum zarari olugmasi
yasal siiresinde degisimi saglanir.
ift?l?ir sayaglar - Sayag Kontrol Tutanagr ile Sokiilen her sayacin kayit altina alinip alinmadiginin kontroliiniin
12 |Hurda Sayag Depolama islemleri . saglanamamast

Tutanak ile Ilge Sube Miidiirliigii deposunda!
kayit altma alimr.

Kurum zarar1 olugmast

L ilge Sube Miidiirliikleri Sayag ve Kagak Onleme Sube Miidiirliigii tarafindan her yil
Abone Isleri Dairesi » LT N . S A .
o Sayag ve Kagak Onleme Sube diizenli olarak ihale ile saya¢ temin edilmesi saglanir ve belli
Baskanhg e X o -
Midiirlagi periyotlarda degisim oranmnin kontrolii yapilir.
o fige Sube Miidiirlileri Ilge Su'be Miidiirliiklerinde hurda sayaglarin depolanmasi igin|
Abone Isleri Dairesi Sayag ve Kagak Onleme Sube alan saglanr.
Baskanhgi Midirligi Saya¢ ve Kagak Onleme Sube Miidiirliigii tarafindan belli

periyotlarda yerinde kontrolii yapilir.
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Sira
No

Hassas Gorevler ve Faaliyetler

Gorev ve Faaliyetin A¢iklamasi

*Riskin Tanim

Atiksu Aritma Camur Bertarafinin
saglanmasi.

Atiksu Aritma Faaliyeti sonucu agiga gikan
aritma gamurlarinin Bertarafinin saglanmasi.

Cevre ve Halk saghgma etki edebilecek olumsuz durumlarimn ortaya
¢ikmast,

idarenin Cevre Kanunu kapsaminda idari yaptirim (para) cezast,
Kurum ve birim itibar kayb1.

Aritilmus atiksu gikis degerlerinin
Kentsel Atiksularin Aritmasi
Yaénetmeliginde belirtilen simnir
degerleri saglamasi.

Atiksu aritma isgletme sonucu gikis atiksuyunun
Kentsel atiksularin Aritilmasi Yonetmeligi sur
degerlerinde dogaya desarj edilmesi.

Sinir degerin asilmas: desarj edilen noktalardaki canli yasamim
olumsuz etkilemesi.

idarenin Cevre Kanunu kapsaminda idari yaptirim (para) cezasi,
Kurum ve birim itibar kaybi.

Atiksu Aritma Tesislerinin kesintisiz
isletilmesini saglamak.

Atiksu Aritma Tesislerinin kesintisiz isletilmesi

Verimli olarak aritma isletilmesinin yapil gorevin al

gikis suyu degerlerinin bozulmasi ve akabinde Idarenin Cevre
Kanunu kapsaninda idari yaptirim (para) cezasima garptirtlmasi.
Kurum ve birim itibar kaybi.

Cevre Yonetim Biriminin is ve
Islemlerinin Yiiriitiilmesi.

Cevre Yonetim birimine ait tesis bazli ¢evre
dosyalarmin hazirlanmasi ve Bakanlik Sistemine
girilmesi.

Bakanlik sistemine zamaninda veri girisinin yapilmamasi ve
Bakanhk denetimlerinde ¢evre dosyalarinda giincel olmayan eksik
evraklarm bulunmast.

Arnitilmis igme suyu degerlerinin tesis
cikisinda Insani Tiiketim Amagh Sular
Hakkinda Yonetmelik ve igme Suyu
Temin Edilen Sularin Kalitesi ve
Aritilmas1 Hakkinda Y 6netmelikte
belirtilen limit degerleri saglamasi

igme suyu aritma tesislerinin verimli bir sekilde
isletilmesi sonucu tesis gikis suyunun insani
Tiiketim Amagh Sular Hakkinda Yonetmelik ve
igme Suyu Temin Edilen Sularin Kalitesi ve
Aritilmas1 Hakkinda Yénetmelikte belirtilen limit
degerleri saglamasi

Cikis suyu standartlarnin saglanamamasi durumunda insan
sagligmin olumsuz etkilenmesi

fgme suyu aritma tesislerinin su
kesintisine sebebiyet vermeden verimli
bir sekilde isletilmesini saglamak.

igme suyu aritma tesislerinin su kesintisine
sebebiyet vermeden verimli bir sekilde isletilmesi

Tesislerin verimli olarak isletilememesi ve su kesintilerinin
yasanmast. Cikis suyu standartlarinin saglanamamasi durumu ve
Kuruma para cezasi kesilmesi. Kurum ve birim itibar kayb1.

Atiksu Terfi Merkezlerinin giris
yapisindaki sepetlerin diizenli bir
sekilde kontrol edilmesi

Atiksu Terfi Merkezlerinin tesisin tasma

yapi k sekilde gal gl

Cevre ve Halk saghgma etki edebilecek olumsuz durumlarm ortaya
¢ikmast.

20

Atiksu Terfi Merkezlerinin verimli ve
kesintisiz bir sekilde isletilmesinin
saglanmasi

Atiksu Terfi Merkezlerinin verimli ve kesintisiz
bir sekilde isletilmesi

Tesisin faaliyetinin durmasi tasmalar yasanmasi, Kurum ve birim
itibar kayb1, Cevre ve Halk saghgina etki edebilecek olumsuz
durumlarim ortaya ¢ikmasi.

21

Sistem ve network giivenliginin
diizenlenmesi

Bilisim teknolojileri alt yap: islemlerinin ve
network giivenliginin diizenlenmesi, saglikh ve
siirekli galismasinin saglanmas gelistirilmesi.

Faaliyetlerin aksamasina, kamu zararia ve kurum itibarimin
zedelenmesine sebebiyet verme riski.

22

Bilgi Islem Sistemleri ile ilgili
yedekleme islemleri

Uretilen verilerin saklanmasi, giivenligi ve
yedeklenmesinin yasal prosediirler dogrultusunda
saglanmasi.

Telafisi olmayan veri kaybi

23

Kullanicr erigiminin denetlenmesi ve
yetkilendirilmesi

Biligim si inde kull larin lanarak
kaynaklara erigiminin yetkilendirilmesi,
denetlenmesi.

Yetkisiz kisilerin kaynaklar1 gereksiz kullanmas, takibinin
yapilamamasi ve log kayitlarimin tutulamamasi

*Risk Seviyesi

Sorumlu Ust Birim

Sorumlu Birim

Alinacak Onlemler, Kontrol Faaliyeti

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanhgi

Atiksu Aritma Tesisleri Sube
Miidiirligii

Olusan aritma ¢amurlarinin sizdirmaz beton zeminde
depolanmasinin saglanmast.

Bertaraf isleminin lisansli bertaraf firmalarma yapilmasi.
Belirlenen zaman araliklarinda ihalesinin yapilmasi.

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanhgi

Atiksu Aritma Tesisleri Sube
Miidiirligii

Cikis atiksu degerlerinin SAIS (Siirekli Atiksu izleme Sistemi)
ile izlenmesi.

SAIS bulunmayan noktalarda akredite Laboratuvarlara Cikis
atiksu analizlerinin yaptirilmasi.

Yiiksek degerlerde isletme faaliyetleri kapsaminda prosese
gerekli miidahalelerin yapilmasi.

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanhgi

Atiksu Aritma Tesisleri Sube
Miidiirligii

Aritma tesisinde kullanilan pompa, mikser ve dekantérlerin
bakim onarimlarinin zamaninda yapilmasi, yedek pargalarinm
bulundurulmasi, sistemde kullamlan tiim elektrik ekipmanlar1 ve
mekanik yedek pargalarin temini. Zamaninda satin almalarin
yapilmast, diizenli olarak stok takibinin yapilmasi.

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanhgi

Atiksu Aritma Tesisleri Sube
Miidiirlagi

Cevre Dosyalarmin ilgili yil ve aya ait verilerinin kayit altinda
tutulmasi, gerekli evrak ve dokiimanlarin sisteme eksiksiz
girilmesi.

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanhgi

igme Suyu Aritma Tesisleri Sube
Miidiirligi

Tesis giris ve ¢ikis suyundan diizenli olarak numune aliarak
analizlerinin yapilmasi.

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanhgi

igme Suyu Aritma Tesisleri Sube
Miidiirligi

igme suyu aritma tesislerinin isletilmesinde kullanilan tiim

ckipmanlarin bakim ve onarimlarinin yapilmasy/yaptirilmasi,

Yedek parca, kimyasal, mekanik ve elektrik malzemelerinin
da temini

Aritma Tesisleri Dairesi
Bagkanhg

Atiksu Terfi Merkezleri ve Bakim

Atiksu Terfi Merkezlerinde bulunan sepetlerinin giinliik temizligi
yapilarak ve mevcut ekipmanlarin siirekli uzaktan takip sistemi
ile kesintisiz galistirilmasi ve tikaniklik yasanmamasimi saglamak

Aritma Tesisleri Dairesi
Bagkanhg

Atiksu Terfi Merkezleri ve Bakim
Sube Miidiirligi

Atiksu Terfi Merkezlerinin isletilmesinde kullamlan pompa ve
mekanik 1zgaralarin galisir halde tutulmasi bakim ve
onarimlarinin yapilmasi/yaptirilmasi Yedek parca, mekanik ve
clektrik malzemelerinin zamaninda temini.

Ekipmanlarm 7/24 galismasinin saglanmasi

Bilgi islem Dairesi

Bilgi Islem Dairesi Baskanhg1

Lo S

Sistem ve network gii
saglikli ve siirekli galigmasinin saglanmasi, gelistirilmesi, siber
saldirilara karg1 dnlemlerin alinmasi.

Bakim Onarim taleplerinin zamaninda cevaplandirilmasi. 2.

Bagkanhgi Bakim Onarimi yapilamayacak malzeme ile ilgili birimlerin
yonlendirilmesi. 3. Bakim Onarim personelinin irtibath olarak
gorev yapmasi ve konu ile ilgili is ve islemlerin 6nem sirasimna
gore yerine getirilmesi

Bilgi Islem D?iresi Bilgi fslem Dairesi Baskanhig: Uretile{) verilexlin saklanmasn,ngﬂvenligi ve yedeklenmesinin yasal

Baskanhg: prosediirler dogrultusunda saglanmasi.

Veri tabami sunucular: giivenlik duvari arkasinda tutularak
Bilgi Islem Dairesi ook - N sunuculara erigimler IP izni ile saglanmaktadir. Active Directory
Bilgi Islem D: Bagkanls . L . L e
Baskanhg riet fylem Dairest Baskantgt ile sunucu erisimleri sadece sorumlu kisiler ile saglanabilir ve

tiim erigimler loglanur.
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Sira
No

Hassas Gorevler ve Faaliyetler

Gorev ve Faaliyetin A¢iklamasi

*Riskin Tanim

24

Ses iletigimi

IP Telefon sistemi altyap: hizmetinin saglanmast

ilgili telefon hatlar1 iizerinden hizmet verilememesi

25

Sistem Hizmetleri

Depolama Uniteleri

Kurumda barindirilan dijital verilerin zarar gérmesi, veri kaybu, veri
sizmasl, kurumsal imajin zarar gérmesi

26

Sistem Hizmetleri

Giivenlik tedbirleri

Olas siber saldirilara agik hale gelme, veri kaybi, veri sizmasi,
kurumsal imajin zarar gérmesi, cezai yaptirmmlar

27

Sistem Hizmetleri

Sistem Odas1 enerji, klima, ups arizalari,
yedekleme

Sistem Odasinda kalici hasar, veri kaybu, veri sizmasi,

28

Web Sitesi Sorumlulugu ve
Giincelleme

Kurum web sitesinin aktif/erigebilir olmasimin
gl gelen talep dogr
glincellenmesi

Kamu zararina ve kurum itibarinin zedelenmesine sebebiyet verme
riski, gerekli bilgileri kamuoyu ile paylasamama

29

Giivenlik Kameralar1

Giivenlik Kamera Sistemlerinin Yonetimini
Saglamak

Giivenlik ag1g1, veri ve mali kayip, kamu zararina sebebiyet verme,
disiplin olaylart

30

Hizmet binalarindaki asansorlerin
periyodik bakim isleri

Hizmet binalarindaki asansorlerin periyodik
bakim islerini yiiriitmek

Is kazast yasanma olasilig1 olugmas, idari para cezasi, adli ve
idari yaptirimlar

31

Gorevden ayrilan personel olmasi

Cagr1 merkezi gorevlisinin gorevden
ayrilma/gorev yeri degisme/istifa vb. durumlarda
is ve islemlerin aksamamast igin hassas
noktalarda personel planlamas1 yapmak

Gorevin aksamas, itibar kaybi,

32

Talep/istek/sikayetlerin
degerlendirilmesi

Cimer, agik kapi, e-posta, whatsaap, ¢agri
merkezi ve dilekge vb. olarak gelen
talep/istek/sikayetlerin degerlendirilmesi, is emri
olugturulmasi

Gorevin aksamas, yasal siire igerisinde istek sikayet vb. cevap
verilememesi, Idare ve personele olan giivenin kaybolmas1, Birimin
itibar kayb1

33

Tanitim, agilis ve temel atma
etkinliklerini diizenlenmesi
islemleri

Tanitim, agilis ve temel atma etkinliklerini
yiiriitmek

Kurum itibarmin zedelenmesi, birime olan giivenin sarsilmasi

34

Periyodik 6demelerin takip
edilmesi

Kamu kuruluglari, gergek ve tiizel kisilere
yapilan periyodik 6demeler (hakedisler,
dogalgaz, abonelik vb. 6demeler)

itibar ve mali kayiplar, Idare ve Personel giiveninin
kaybolmasi, idari ve mali yaptirimlar

35

Kirtasiye, temizlik malzemesi, ofis
mobilyasi ve makine teghizat alim
islemleri

Kirtasiye, temizlik malzemesi, ofis mobilyast
ve makine techizat alm iglemlerini yiirtitmek

Genel Miidiirliik biinyesinde yiiriitiilen islerde aksama

36

Bina ve tesislerin etrafina tel git
¢ekilmesi isleri

Bina ve tesislerin etrafina tel ¢it ¢ekilmesi
islemlerini yiiriitmek

Giivenlik zafiyeti olugmast

37

Uzman hekim ve diger saghk
personeli atamast

iSG profesyonellerinin 6331 sayil Is Saghg
ve Giivenligi kanunu geregi tehlike smifina
gore gorevlendirilerek atamalarinin yapilmast

6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi kanuna uyulmamasi sonucu

aylik cezai islemler

38

Risk degerlendirme faaliyetleri

is Saglig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi
Yonetmeligi dogrultusunda risk
degerlendirme takip faaliyetlerin yapilmasi

TESKi’de galisan personele yonelik saglk ve giivenlik
risklerinin tespit edilememesi, ortadan kaldirilamamasi veya

kabul edilebilir seviyeye getirilememesi, Cezai islem

39

Egitim Faaliyetleri

Calisanlarin is Saglg ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik dogrultusunda is Saglgi ve
Giivenligi egitimlerinin yapilmasi

TESKi’de galisan personele tehlike sinifina uygun egitimin
verilememesi, Cezai islem, Is kazalarnmn meydana gelmesi

*Risk Seviyesi

Sorumlu Ust Birim

Sorumlu Birim

Alinacak Onlemler, Kontrol Faaliyeti

Bilgi islem Dairesi

Bilgi Islem Dairesi Baskanligt

Kurum i¢i ve dis1 telefonla konusma trafigini ayarlamak, gerekli
tamimlamalar1 yapmak, Telefon Santralinde dogabilecek biiyiik,

Bagkanhg: kiigiik arizalar 6nceden tespit edip miidahale ederek sistemin
caligir vaziyette kalmasmi saglamak
Lok A Cihazlarm rutin bakim ve giincellemelerin yapilmasi, kurum dist
Bilgi Islem Dairesi oo - N L . B . -
Baskanli@ Bilgi Islem Dairesi Bagkanhig ortama verilerin yedeklenmesi ve replikasyon hizmetinin

stirekliliginin korunmasi

Bilgi islem Dairesi

Bilgi Islem Dairesi Baskanligt

Giivenlik sistem ve cihazlarmmn giincellestirmelerinin takibi ve

Bagkanhg uygulanmasi
Bilgi Islem Dairesi I . N Ag ve sunucu hizmetlerinde sorun/kesinti yasanmamas igin
Baskanhgi Bilgi Islem Dairesi Baskanhgy cihazlarin bakimi ve takibi yapilmal

Bilgi fslem Dairesi
Bagkanhg

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Harcama birimlerinden gelen talepler diizenli araliklarla kontrol
edilerek siiresi igerisinde giincelleme islemlerinin yapilmas:

Bilgi fslem Dairesi
Bagkanhg

Bilgi Islem Dairesi Baskanligt

Giivenlik kamera sistemlerinin diizenli kontroliinii saglayarak
arizalarim tespiti yapilmasi, siirekli cahigir halde olmasin
saglamak, birimlerden gelen taleplerin degerlendirilerek gerekli
alanlara giivenlik kamerasi takilmasinin saglanmasi

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanligt

Destek Hizmetleri Sube
Midiirlagi

Yiiklenici firma tarafindan aylik olarak bakimlarmmn
yapilmasi ve bu bakimlarmn raporlanip takibi, planl bakim

listesinin diizenli olarak uygul

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanhigt

Destek Hizmetleri Sube
Midiirlagi

Peronel [htiyacinin tespit edilerek insan kaynaklar1 ve Egitim
Dasiresi Bagknaligindan talep edilmesi.

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Destek Hizmetleri Sube
Midiirlagi

iletisim kanallar1 agik olacak sekilde etkin takip yapilmast, 30
giin Siiresi igerisinde dncelik/talep sirasina gore degerlendirerek
ilgili yerlere cevap verilmesi

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Destek Hizmetleri Sube
Midiirlagi

Agilis ve temel atma toreninden 6nce toren alamnmin kesfi
yapilarak diizenleme ve bayrak, flama asma islerinin
zamaninda yapilmast

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Destek Hizmetleri Sube
Midirlagi

Etkin takip ve kontrol islemlerinin yapilmas, flge Sube
Mudiirliikleri ve kamu kuruluslari vb. yerlerle koordinasyon|
halinde olarak zamaninda 6demelerin gergeklestirilmesi

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi

Destek Hizmetleri Sube
Midirlagi

Stok Kontrolii yapilarak gerekli malzemenin zamaninda
temin edilmesi

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Destek Hizmetleri Sube
Midirlagi

Yapilmasi uygun bulunan Bina ve tesislerin etrafina tel ¢it
¢ekilerek kontrol isleminin yapilmast

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

TESKI Ust Yonetimi

6331 sayih Is Saghgi ve Giivenligi kanunu dogrultusunda!
iSG Katip uygulamast iizerinden atamalarin yapilmast

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi

is Saglig1 ve Giivenligi Sube
Midirlagi

is Saglig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmelige
uygun risk degerlendirmelerin yapilmasi

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi

Is Saghg1 ve Giivenligi Sube
Midirligi

Calisanlarin I Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelige uygun egitimin yapilmasi
ve belgelendirilmesi
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;‘;3 Hassas Gorevler ve Faaliyetler |Gorev ve Faaliyetin A¢iklamasi *Riskin Tanim
6331 sayili is Saglig1 ve Giivenligi kanunu
Kurul komisyon ve benzeri dogrultusunda Iy Saghgl.ve .GLIVSKlllgl . 6331 sayili fs Saghg ve Giivenligi kanunu dogrultusunda;
40 Kurulu, ¢alisan temsilcisi, Risk degerlendirme ..
toplantilar, atamalar - X kurullarin kurulmamasi, atamalarin yapilmamasi, Cezai islem
ekibi v.b atamalarmn yapilmasi, komisyonlarmn
kurullarin kurulmasi.
Acil durumlara hazirik ve is}lerlerim?e Acil Durumla?" Hakkinda|igyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yiftnetmelige uygun Acil
41 iidahale cal 1 Yonetmelik kapsaminda Acil durumlara|Durum Planlarmin - hazirlanmamasi, tatbikatlarm  yapilmamasi,
mudahale caliymalart yonelik hazirhiklarin ve tatbikatlarin yapilmasi |Kurumun acil durumlara hazirhginin olmamast, Cezai islem.
633 1..Saylh I.S Sa_gllgl ve. Guven{lgl kanunu is kazalarmn olusmasi, Is kazalarma yonelik Onlemlerin
I . . gere@i ve bagh yonetmelikler dogrultusunda) - N .. s
42 |Saha gozetim ve denetimleri F e PR . . . |alinamamasi, Mevzuata uygunlugun degerlendirilememesi, Ust
Is Saghgi ve Givenligi faaliyetlerinin| , . . .
| yonetime rapor verilememesi
u
Ortam dlgimleri, perl){odlk 63.31 Sa il Is Sagllgl Ye Guvenllgl_kanu'n u_ve Is kazalarmmn olusmasma yonelik onlemlerin almamamast,
43 |muayeneler v.b testlerin bagli yonetmelikler dogrultusunda Is Saghgi ..
- .. ) . Meslek hastaliklarinin olusmasi, Cezai islem.
yaptirilmast ve Giivenligi faaliyetlerinin uygulanmasi
- P . 633'1.slay111.1l5 Sagl{gl v&? Guve.rillgl kzinunu Personelin  saghk gozetimlerinin  yapilmamasi, mesleki
44  [Saghk gozetimleri geregi ise giris, periyodik ve diger saglik L.
. . RO . hastaliklarin olugmasi, Cezai islem.
gozetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
5510 sayih Sosyal Sigortalar Kanunu, 6098
45 Is K_azalarmm bildirim siirelerinde | Sayilt 'Borcvlar'Kanun}l 417_'r.naddes1 ile 6331 Cezai lslem, Tazminat Davast
gecikme sayih Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu
4.Maddesine gore hazirlanmast
Calisanlara KKD vermek / 02.07.2013 tarih ve 2869'5 saylll.K1$1sel ) o i
46 |cahsanlarn KKD Kullanmamas: Koruyucu Donanmimlarm Igyerlerinde Is kazalarmin olugmasina yonelik onlemlerin alimamamasi,
P Kullanlmasi Hakkindaki Yonetmelige gére  [Meslek hastaliklarinin olusmasi, Cezai islem.
(isin 6zelligine gore) . .
faaliyetlerin uygulanmast
47 |Dokiimantasyon ¢alismalar llgili ~ Standard  geregi  dokiimanlarin Dokiimanlarin hatali veya eksik hazirlanmasi
hazirlanmasi
48 |Egitim faaliyetleri Tlgili Standar'd_ geregi t.emel, i¢ denetgi ve Farkmdah_gm oh?stun.llamamasg uygunsuzluklarin  ortaya
farkindalik egitimlerinin yapilmasi ¢ikmasl, i¢ denetgi sertifikasinin alinamamasi.
. . . Dgili standartlaya yonelik denetlm_ plafn Denetimlerin yapilamamasi, Uygunsuzluklarin tespit
49 |Denetim faaliyetleri olusturularak i¢ ve dis  denetimlerin| s I
. . edilememesi, Sistem belgelerinin iptali.
gerceklestirilmesi.
ilgili standartlara yonelik toplantilarin
yapilmasi, kararlarin alinmasi ve YGG
50 |Toplantilar (YGG v.b) toplantilarmin giindem maddesi yapilarak iist Toplantilari .yaanmamasL. toplants tutanaklarimm olmamas,
L LT kararlarmn takip edilememesi.
yonetimin yonetim sistemlerine yonelik
kararlarimimn kayit altina alimmast
TEKAMP, IRAP, SIVIL SAVUNMA
il Afet Acil Durum Miidiirligii Planlanmn halzu'lanmam Vf:ya rev1“ze edilerck Planlarin zamaninda revize edilememesi, Talep edilen bilginin
31 tarafindan talep edilen planlar Il Afet ve Acil Durum Midirligiine verilmemesi, Dairelerden geg bildirim yapilmasi
P p gonderilmesi is ve islemlerinin takip edilerek ’ 8e¢ yap
yazilmast iglemleri
. Genel Mudiirligiimiiz ne%dm'de 018?1 Deprem Personelin olasi deprem ve yangin durumunda nasil hareket
52 |Tatbikatlar ve Yangin durumlarina yonelik tatbikatlar S f
edecegini bilmemesi
yapilmast

*Risk Seviyesi

Sorumlu Ust Birim

Sorumlu Birim

Alinacak Onlemler, Kontrol Faaliyeti

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

is Saghgi ve Giivenligi Sube
Midirlagi

6331 sayih is Saglg ve Giivenligi kanunu ve bagh!
yonetmeliklere uygun atamalarin yapilmas.

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Is Saghg1 ve Giivenligi Sube
Miidiirligi

Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y®onetmeligine uygun|
acil durum planlarmm hazirlanmasi, egitimlerinin alinmas,
tatbikatlarin yapilmasi.

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Is Saghg1 ve Giivenligi Sube
Miidiirliagi

Is Saglg ve Giivenligi Sube Miidiirliigii tarafindan s
Giivenligi Uzmant ve Is yeri hekimi ile saha denetim ve
gozetimlerini yapilmasinin saglanmasi.

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Is Saghg1 ve Giivenligi Sube
Miidiirlagi

Mevzuat geregi zorunlu yapilmasi gereken Olgiimler ve
testler birimler tarafindan yaptirilarak raporlanmast

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanhigt

is Saghg1 ve Giivenligi Sube
Midiirlagi

Isyeri hekimi ve diger saglk personeli tarafindan ise giris ve
periyodik muayenelerin yapilmasi.

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanligt

is Saghig1 ve Giivenligi Sube
Midiirlagi

Is Kazalar1 sonrast personel tarafindan hastaneden alinan
raporlari 3 [s giinii ierisinde gonderilmesinin takip edilmesi

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanligt

is Saghg1 ve Giivenligi Sube
Midiirlagi

Caligma ortamuna gore kkd belirlenmesi ve verilmesi, Birim
amirleri tarafindan kkd ihtiyacinin tespiti ve yenilenmesi
gerektigi durumda isg birimine bildirilmesi, kkd kullanimi
hakkinda detayl egitim verilmesi

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Kalite Yonetim Birimi, Birim
Dokiiman Sorumlulari

Caligmasi yapilan standarda yonelik egitim faaliyetlerinin
yapilarak olusturulacak dokiimanlarin belirlenmesi
dokiimanlarin olusturulmast ilgili birimlere yonlendirilmesi.

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Kalite Yonetim Birimi,

flgili  standartlara
belgelendirilmesi

yonelik  egitimlerin  yapilmasi,

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Kalite Yonetim Birimi, i¢
denetgiler.

i¢ denetim planinin hazirlanmasi, i denetgilerin organize
edilerek i¢ denetimlerin yapilmasi ve raporlanmasi.
Belgelendirme  kurulusunun belirlenmesi, dis denetim
takvimin olusturulmasi, dis denetgilerin  belirlenmesi,
denetim raporlarinin degerlendirilmesi.

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Kalite Y6netim Birimi

Toplantilarn  yapilmasi, kararlarm almmasi ve

kararlarin takip edilmesi.

ilgili

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi

Sivil Savunma Amirligi

Sivil Savunma Amirligi Koordinasyonunda yiiriitiilen ilgili
planlarm il Afet ve Acil Durumu Miidi iine
gonderilmesi iglemlerinin takip edilmesi

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi

Sivil Savunma Amirligi

Olagan veya Olaganiistii durumlar karsisinda personelin
hazirlikli olmasi adina tatbikatlarin diizenli olarak yapilmasi
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Sira
No

Hassas Gorevler ve Faaliyetler

Gorev ve Faaliyetin A¢iklamasi

*Riskin Tanim

53

ihale kanunlari kapsaminda
yapilan; mal, hizmet, yapim ve
damgmanlik hizmet alimi ihaleleri
yapmak

Genel Mudiirligiimiiziin ihtiyag duydugu
mal, hizmet, yapim ve damsmanlik hizmet
alimu ihalelerinin islemlerini yiiriirlikteki
mevzuat hiikiimlerine gore yiiriitmek

ihalelerin iptali, ihaleye fesat karistirmakla suglama, itibar ve
mali kayiplar, idare ve personel giiveninin kaybolmasi, idari ve
adli yaptirimlar, sorusturma,ihale ve evraklarmm giivenliginin
saglanamamast

54

ihale kanunlar1 kapsaminda
yapilan; mal, hizmet, yapim ve
danismanlik hizmet alimi dogrudan
teminleri

Genel Midirligiimiizin ihtiyag duydugu
mal, hizmet, yapim ve damsmanlik hizmet
alimi dogrudan temin islemlerini yiirtirlikteki
mevzuat hiikiimlerine gore yiiriitmek

Dogrudan Teminlerin iptali, satinalmaya fesat karistirmakla
suglama, itibar ve mali kayiplar, idare ve personel giiveninin
kaybolmasi, idari ve adli yaptirimlar, sorusturma, satinalma
evraklarmimn giivenliginin saglanamamasi, rekabetin
saglanamamast

55

Giivenlik Kameralarinin takibi

Giivenlik gorevlisinin bulundugu tesis ve
binalarda bulunan giivenlik kameralarinin takibi

Giivenlik ag1g1, veri ve mali kayip, kamu zararina sebebiyet verme,
disiplin olaylar1

56

Tesis giris ve ¢ikislarimni kontrol
altinda tutulmasi

Giivenlik personelinin bulundugu tesislerde giris
ve ¢ikislar kontrol edilerek giivenligi saglamak

Gorevin aksamasi, Giivenlik zafiyeti

57

Gorevden ayrilan personel olmasi

Cagri merkezi gorevlisi/ giivenlik gorevlisi/ idari
personel’in gorevden ayrilma/gorev yeri
degisme/istifa vb. durumlarda is ve islemlerin
aksamamas igin hassas noktalarda personel
planlamasi yapmak

Gérevin aksamast, Giivenlik agi, itibar kaybi, kamu zarari

58

Devriye Takip Sistemin rutin
kontroliiniin yapilmast

Giivenlik personelinin bulundugu tesislerde ve
hizmet binalarda devriyerin belirlenen
talimatlara gore atilmasinn saglamak

Gorevin aksamasi, Giivenlik zafiyeti, kamu zarari,

59

Isletmelerin Kagak Atiksu, Yag
Atiklar vb. Desarjt

Kanalizasyon hattina kagak atiksu desarji, yag
atiklar1 vb. desarj1 tespiti,

Kurumun Alt Yapi Tesislerine Zarar Verilmesi ve Zarar Veren
Firmalarin Uyarilmas: Siirecinde Baz1 Firmalarin Yogun Tepkiler
Vermesinden Dolay1 Yasanilan Sorunlar

60

Vidanjorlerin Kagak Dokiim Yapmasi

Kagak Dokiim Yapan Vidanjor Firmas: Tespiti

Alict Ortama Desarj Edilmesi veya izin Belgesi Olmadan idaremiz
Alt Yap Sistemine Desarj Edilmesi

61

Tasit ve Makine Bakim ve Onarim
islemleri

Genel Midiirligiimiiz biinyesinde bulunan
resmi araglarin bakim ve onarim islemleri
gerceklestirilmesi.

Hizmette Aksama olmas, itibar ve Maddi kayiplar, idari ve
Adli yaptirmlar, Periyodik Bakimlarm Yapilmamasindan
Kaynakli Olugabilecek Can ve Mal Kaybi, Bu Kazalar sonucu
Odenecek tazminat

62

Akaryakit {slemleri

idarenin ihtiyaci olan akaryakit alimmni
yapmak ve ilgili birimlere zamaninda
dagitimini saglamak

Hizmette Aksama olmas, itibar ve Maddi kayiplar, idari ve
Adli yaptirimlar

63

Elektrik Aboneligi Yapilmast
islemleri

Genel Midiirligiimiiz idaresinde bulunan
tiim tesislerin elektrik enerjisi ihtiyaci igin
gorevli elektrik perakende sirketi ile

perakende satis sozlesmelerinin yapilmasi.

Hizmette Aksama olmas, itibar ve Maddi kayiplar, idari ve
Adli yaptirmlar, isletme Sorunlart

64

Elektrik Aboneligi iptal Edilmesi
islemleri

idareye ait tesislerde elektrik enerjisi
ihtiyacinin sona ermesi durumunda
halihazirdaki elektrik aboneligi
sozlesmelerinin iptali iglemlerinin
gergeklestirilmesi.

Maddi kayiplar, isletme Sorunlar

*Risk Seviyesi

Sorumlu Ust Birim

Sorumlu Birim

Alinacak Onlemler, Kontrol Faaliyeti

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Satin Alma Sube Miidiirligii

Etkin takip ve kontrol islemlerinin yapilmasi, Siiresi
igerisinde mevzuata uygun olarak islemlerin yiiriitiilmesi,
ilgili harcama birimiyle koordinasyon halinde ¢ahgilmasi,
giincel mevzuatin takip edilmesi ve gerekli hallerde egitim
verilmesi, Emniyet Genel Miidiirliigiinden Giivenlik Tedbiri
Istenmesi

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Satin Alma Sube Miidirligii

Etkin takip ve kontrol islemlerinin yapilmasi, Siiresi
igerisinde mevzuata uygun olarak islemlerin yiiriitiilmesi,
ilgili harcama birimiyle koordinasyon halinde ¢aligilmasi,
giincel mevzuatimn takip edilmesi ve gerekli hallerde egitim
verilmesi

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagskanlig1

Giivenlik Sube Miidirligi

Tesis veya Hizmet Binasinda bulunan kameralarin aktif olaral
¢alismasinin saglanmasi, Kameralarin ¢alismasi igin kontrollerin
devam etmesi, Giivenlik Vardiya Defterinin belirli arahiklarla
kontrol edilmesi.

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Giivenlik Sube Midiirligii

Ziyaretgi Defterlerinin/Arag Giris-Cikis Defterinin
doldurulmasinin saglanmasi.

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Giivenlik Sube Midiirligii

Peronel ihtiyacinin tespit edilerek insan kaynaklari ve Egitim
Dasiresi Basknaligindan talep edilmesi.

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Giivenlik Sube Midiirligi

Online sistem iizerinden gelen anlik bildirimlerin kontrol edilmesi

Cevre Koruma ve
Kontrol Dairesi
Bagkanligt

Atiksu Ruhsat ve Denetim Sube
Miidiirligii

Kolluk Kuvveti Desteginin Saglanmast, Isletmelerin
Kanalizasyon Hattina Kagak Desarjlarimin Tespit Edilmesi
Halinde Kirlilik Onlem Payi (KOP) Bedeli Uygulanmas, ilgili
ilge Sube Miidiirliigii Tarafindan Kanalizasyon Baglantismin
iptal Edilmesi, Yemekhane Béliimlerine Yag Tutucu Taktiriimast

Cevre Koruma ve
Kontrol Dairesi

Atiksu Ruhsat ve Denetim Sube

Kagak Dokiim Yapan Vidanjor Firmasmmn Tespit Edilmesi
Halinde Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi il Miidiirligi’ne

~ Miidiirligi Bildirilmesi ve —varsa- Ozel Vidanjor izin Belgesinin iptal
Bagkanhg1 Edilmesi, Cumhuriyet Ba Saveilhigina Bildirilmesi
Periyodik olarak yapilan arag bakim islemleri, Arag bakim
Elektrik Makine ve ‘ ve onarim programu ile periyodik ol?ak eL‘illmesn,
N Ikmal Bakim ve Onarim Sube | Planh olmayan arizalarin harcama birimleri tarafindan Arag
Malzeme Ikmal R, Lo . .
- N Miidiirligi bakim ve onarim yazilim ile is emri olusturulmasi. Atolye
Dairesi Baskanhgi [ L .
tarafindan ilgili is emrine istinaden tagita randevu verilerek
arizalarm giderilmesi.
Elektrik Mgkme ve ikmal Bakim ve Onarim Sube Ara‘(; ba}(lm ve onar}m programi u{zex"llnden kontrolii, her ay
Malzeme Ikmal Miidiirliai periyodik olarak saglanmaktadur. Ilgili ara¢ yakit raporlari,
Dairesi Bagkanlig1 st harcama birimlerine gonderilmesi.
Yatirim kapsaminda yapilan tesisler i¢in Yatirim Dairesi
Elektrik Makine ve Ba@%{anhgm.ca ve Isletme_kapsa.mn_lda yapll?n tesislerin
B PP .. ... ... | Tesisler Dairesi Bagkanliginca Dagitim Baglant1
Malzeme Ikmal Enerji Yonetimi Sube Midiirligi . -
Dairesi Baskanha1 Anlagmasinin yapilarak Daire Bagkanligimiza talepte
& & bulunulmasina istinaden, ilgili EPDK mevzuatlar1 dahilinde
perakende satig sozlesmelerinin yapilmasi.
Elektrik Makine ve Gorulgn lizum uferlne ilgili Dal{e Bgskanhkla{l (Tesisler
: PR . ... ... | Dairesi Baskanligi, Aritmalar Dairesi Baskanhg) tarafindan
Malzeme Ikmal Enerji Yonetimi Sube Midiirligi I
- - yapilacak talep tizerine mevcut perakende satig
Dairesi Bagkanligt

sozlesmelerinin iptali iglemleri yapilir.
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65

Serbest Piyasadan Elektrik Enerjisi
Almit

Genel Midiirligiimiiz idaresinde bulunan
serbest tiiketici niteligine haiz tesislerin
elektrik enerjisi ihtiyacim kargilamak tizere
Mal Al Thale dosyast hazirlayarak Satin
Alma birimlerine gondermek.

Elektrik enerjisi ihtiyacinin serbest piyasadan en ekonomik
sartlarla temininin saglanarak, kamu zararina sebebiyet
verilmemesi.

66

Son Kaynak Tedarik Tarifesi
kapsaminda yapilan islemler.

Serbest tiiketici niteligine haiz elektrik
abonelikleri i¢in ikili anlasma kurulamamasi
durumunda, Son Kaynak Tedarik Tarifesi
kapsaminda gorevli Tedarik Sirketi ile

( in yapilmasi.

Hizmette Aksama olmasi, itibar ve Maddi kayiplar, idari ve
Adli yaptirimlar,

67

Mal Alimi ihalesi ya da Dogrudan
alim ile Serbest Piyasadan Elektrik
Enerjisi Al i¢in yapilan s6zlesme
kapsaminda aylik 6deme islemlerin
yapilmast

Serbest Piyasadan Elektrik Enerjisi Almit
icin idaremiz ile yiiklenici Tedarikgi firma
arasinda imzalanan s6zlesme hitkiimleri
geregince, aylik hakedisler hazirlanarak
ddeme birimlerine gonderilir.

Kesintisiz elektrik enerjisi ihtiyacimnm saglanamamast
durumunda, Hizmette Aksama olmasi, itibar ve Maddi
kayiplar, idari ve Adli yaptirimlar, isletme Sorunlari,

68

CIMER, Acik Kapy, info Bagvuru
Islemleri

So6z konusu bagvurularn koordinasyonunun ve
gereginin yapilmasi.

Kurumun itibar kaybi, vatandas magduriyeti, hak kayb1

69

Vatandas taleplerinin yasal stiresi
i¢inde degerlendirilip cevaplanmasi

Vatandas talebinin degerlendirilerek gereginin
yapilmasi

Kurumun itibar kaybi, vatandas magduriyeti, hak kayb1

70

Planh su kesintilerinin bildirilmesi

flgelerde gergeklesecek olan planlt su
kesintilerinin bildirilmesi

Kurumun itibar kaybi, vatandas magduriyeti,

71

Talep ve randevularin organize
edilmesi

Sozlii ya da yazili talepleri, randevular
giinliik olarak takip etmek, Tekirdag halkinin,
istem, gereksinim ve sorunlari konusunda
Genel Miudirlik makamiyla goriismesine
ortam ve olanak saglamak

Kurumsal itibar kaybi, Vatandaglarm kuruma/y6netime
erisimini saglayamamak

72

Genel Miidiirliigiin kitle iletisim
araglartyla iletisiminin saglanmasi

TESKI kitle iletisim araglartyla kurumumuza
ait haber, bilgi ve faaliyetlerin paylagimi,
gorsel tasarimlarin hazirlanmasi, kontrolii ve
bask1 galismalart

Kurumsal itibar kaybi, Hesaplarin ¢alinmasi, Resmi hesaplarmn

siber saldirtya ugramasi, Tamamlanmanus igeriklerin vatandasa

sunulmasi

73

Basina sunulan haberlerin kontrolii
ve arsivlenmesi

Kurumumuz ile ilgili etkinlik, haber, duyuru
vb. haberinin yapilmasi, yapilan basin
caligmalari ile ilgili arsiv olusturulmasi

Kurumsal itibar kaybi, Hak kaybina yol agma, Kamu zararma
yol agma, idari ve mali yaptirimlar

74

Su ve kanalizasyon tesislerinin
isletilmesi.

Daire Bagkanhigimiz sorumlulugunda bulunan
su ve kanalizasyon tesislerinin isletilmesi.

Su ve kanalizasyon hatlarinda meydana gelen arizalar
sebebiyle taskin ve su baskinlarinin meydana gelmesi, mal ve
can kaybi yaganmasi.

75

Kontrolliik faaliyetleri.

Daire Bagkanhgimiz sorumlulugunda bulunan
islerin sahada denetim ve kontrollerinin
yapilmast.

islerin aksamasi, kamu zarari, kurumun ve birimin itibar kaybi.

76

ihale dokiimani, hakedis ve teknik
sartname hazirlanmasi

Daire Bagkanhigimiz sorumlulugunda bulunan
isleri ihale asamasina getirmek sozlesme
imzalandiktan sonra gerekli kontrolleri
yapmak.

Evraklarin mevzuata uygun hazirlanmamasi, maddi zarar,
kamu zarar1 gelen yazi ve dilekgelerin zamaninda
cevaplanamamasi.

*Risk Seviyesi

Sorumlu Ust Birim

Sorumlu Birim

Alinacak Onlemler, Kontrol Faaliyeti

Elektrik Makine ve Mal alimi ihalesinin herhangi bir nedenle gergeklesememesi
Malzeme Tkmal Enerji Yonetimi Sube Midiirligii durumunda Dogrudan alim dosyalarinin hazirlanarak Satin
Dairesi Baskanhg1 Alma birimine gonderilmesi,
Elektrik Makine ve Ilgll.1 EPDK mevzuatlar1 dahilinde Sor} Kaynak Tedarik
: o . ... | Tarifesi kapsaminda hazirlanan elektrik faturalarmmn
Malzeme Ikmal Enerji Yonetimi Sube Midiirligii a . i «
- - kontrolii ile 6deme talimatlarin siiresinde yapilarak 6deme
Dairesi Baskanhigi L . .
birimine gonderilmesi.
idaremiz ile yiiklenici Tedarikgi firma arasinda imzalanan
s6zlesme hiikiimleri dahilinde, faturalarin temin edilmesi,
Elektrik Makine ve aylik fiyat farki hesaplarinin kontrolii, hakkedislerin
Malzeme Tkmal Enerji Yonetimi Sube Miudiirliigii [ hazirlanmasi, 6deme emirlerinin hazirlanarak 6deme
Dairesi Baskanhg1 birimine siiresinde gonderilmesi, olas1 hatah gikartilan

faturalarin tespiti ile tekrar diizenlenmesi i¢in gerekli
islemlerin yapilmasi,

flge Hizmetleri Dairesi

flge Hizmetleri Dairesi Bagkanhgy/

Gelen Talebin oncelik sirasina gore siiresi iginde gonderilmesi ve

Bagkanhg flge Sube Miidiirliikleri gereginin yapilmasmnimn saglanmasi.
Vatandaglar tarafindan ilge Sube Miidiirliiklerine sunulan
flge Sube Miidiirliikleri flge Sube Miidiirliikleri dilekgelerin ivedi degerlendirilip yasal siire iginde gereginin
yapilmast
Alo 185 gagr1 Merkezi lizerinden vatandasa bilgi verilmeye
flge Sube Miidiirliikleri flge Sube Miidiirliikleri devam edilecektir.
Planh su kesintileri en az 24 6ncesinde vatandasa duyurulmasi.
. Talep/ randevu/ 6nem sirasina gore organizasyonun
Ozel Kalem - R, - : .
R, Ozel Kalem Miidiirligii saglanmast iptal/erteleme durumunda yeni planlamalarin
Midiirlagi
yapilmast
Sifrelerin gorevli kisiler disinda kimseyle paylagiimamasi,
(“)z‘?l Kale‘m Orel Kalem Miidirligii T?k bir cihzlizc‘lan‘yetkili kisjlerin erisim saglarAnzAtsl,“Haber,
Midirlagi gorsel ve bilgilerin kontrolii ve yaymlanmast igin tist
yonetici onayr alinmasi,
Haber, gorsel ve bilgilerin kontrolii ve yaymlanmasi i¢in tist
Ozel Kalem M R, yonetici onayr alinmasi, arsiv ve yedekleme islemlerinin
Midirlagi Ozel Kalem Midirligh belirli araliklarla gergeklestirilmesi, haberlerin igeriginin

dogrulugunun teyidinin saglanmasi

Su ve Kanal sletme
Dairesi Baskanligi

Su Isletme Sube Miidiirliigii
Kanal isletme Sube Miidiirligii.

Yapilan altyap: ¢alismalarinda gerekli hassasiyetin
gosterilmesi, planh bakim onarim faaliyetlerinin
gergeklestirilmesinin saglanmasi

Su ve Kanal sletme
Dairesi Baskanligi

Su Isletme Sube Miidiirligii
Kanal isletme Sube Miidiirligii.

Daire Bagkani ve Sube Miidiirlerinin gorevlendirmesi ile
denetim ve kontrol faaliyetlerinin planh ve diizenli sekilde
yiiriitiilmesi.

Su ve Kanal isletme
Dairesi Baskanligi

Su Isletme Sube Miidiirligii
Kanal isletme Sube Miidiirligii.

Alaninda uzman personel tarafindan hazirlanmasi, gerekli
durumlarda egitim verilmesi ve giincel mevzuat takibinin
yapilmast.
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77

TESKI Genel Miidiirliigiiniin yonetim
ve denetimi altindaki tiim merkez ve
ilge birimlerinde, tesis, isletme ve
sirketlerinde Genel Miidiir adina her
tiirlii teftis, denetim, inceleme,
arastirma ve sorusturma yapmak / Sug
duyurusunda bulunmak

Genel Miidiirliigiin yonetim ve denetimi altindaki
tiim merkez ve ilge birimlerinde, tesis, isletme ve
sirketlerinde Genel Miidiir adma her tiirlii teftis,
denetim, inceleme, arastirma ve sorusturma
islemlerini yiiriitmek

Sorumlu Birim

Alinacak Onlemler, Kontrol Faaliyeti

Kurumun hedef ve amaglarina ulasmasinda makul giivence
saglayamamasi, Gizli bilgilerin agiga ¢ikmasi, Biitiin Bilgi ve
Belgelere Ulasamama, Aldatma Kabiliyeti Yiiksck Sahte Belgelerle
Kargilasma, Zaman Kist1 Sorunu

Teftis Kurulu Baskanhig

78

TESKI Genel Miidiirliigiiniin tim
personeli hakkinda Genel Miidiiriin
emri ve onay ile inceleme, arastirma
ve disiplin sorusturmasi yapilmasi

TESKI Genel Miidiirliigiiniin tiim personeli
hakkinda Genel Miidiiriin emri ve onayt ile
inceleme, arastirma ve disiplin sorugturmasi
islemlerini yiiriitmek

Teftis Kurulu Baskanhig

Mevzuata ve Kanuni Siirelere Uygunluk,

Gorev dolayistyla edinilen gizli bilgi ve belgeleri agiklayamama,
Denetim Gorevlilerinin Uyacaklari Mesleki Etik Davramns ilkeleri
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine uygunluk,

Teftis edilen birimin giinliik islerini aksatmama,

Raporlarin Kurul bagkam veya gorevlendirecegi miifettis
tarafindan incelenmesi,

Belgenin kontrolii ve teyit edilmesi,

Denetim dosyalarimn diizenli tutulmasi ve korunmast

Kurumun hedef ve amaglarina ulasmasinda makul giivence
saglayamamast, Gizli bilgilerin agiga gikmast, Personel itibar Kaybr,
Hak Kayb1

Teftis Kurulu Baskanhg:

79

4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda
Kanun hiikiimlerine gore yetkili
makamlar tarafindan verilecek 6n
inceleme gorevlerini yerine getirmek

4483 sayilhh Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun
hiikiimlerine gore yetkili tarafindan
verilecek 6n inceleme gorevlerini yiiriitmek

Teftis Kurulu Baskanhg:

Mevzuata ve Kanuni Siirelere Uygunluk,

Gorev dolayistyla edinilen gizli bilgi ve belgeleri agiklayamama,
Denetim Gorevlilerinin Uyacaklari Mesleki Etik Davrans ilkeleri
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine uygunluk,

Teftis edilen birimin giinliik islerini aksatmama,

Raporlarm Kurul bagkam veya gorevlendirecegi miifettis
tarafindan incelenmesi,

Denetim dosyalarin diizenli tutulmasi ve korunmasi

Kurumun hedef ve amaglarina ulasmasinda makul giivence
saglayamamasi, Gizli bilgilerin agi3a ¢ikmasi, Zaman Kist1 Sorunu,
Zamaninda Makam Olur’u alinmamast, delillerin saklanmasi/
karartilmasi

Teftis Kurulu Bagkanhig:

80

Miifettis ve/veya miifettis
yardimeilarimin mesleki gelisimlerine
mevzuat gergevesinde olanak
saglamak

Miifettis ve/veya miifettis yardimeilarimn mesleki
gelisimlerine mevzuat gergevesinde imkan
saglamak

Miifettis yardimeilarmin yetismelerini saglayic
Snlemleri almak

Teftis Kurulu Bagkanlig:

Mevzuata ve Kanuni Siirelere Uygunluk

Gorev dolayistyla edinilen gizli bilgi ve belgeleri agiklayamama
Denetim Gorevlilerinin Uyacaklari Mesleki Etik Davrans ilkeleri
Hakkinda Yonetmelik hitkiimlerine uygunluk

Kurumun hedef ve amaglarina ulagmasinda makul giivence
M takdirde birim giiven kaybi,

Tmadis

Teftis Kurulu Bagkanhig:

agla

Kurum itibar kaybi

81

TESKI Genel Miidiirliigii ile ilgili
mevzuat, protokol, s6zlesme ve
benzeri metinlerin hazirlanmast
¢alismalarina katki saglamak

TESKI Genel Miidiirliigii ile ilgili mevzuat,
protokol, sézlesme ve benzeri metinlerin
hazirlanmasi galismalarina katkida bulunmak

Teftis Kurulu Bagkanhig:

Kisiliklerini meslegin gerektirdigi niteliklere gore gelistirmek,
Yetki alanina giren yiirtrliikteki mevzuat, Genel Miidiirliigiin
yapisi, isleyisi ve calismalart ile teftis ve sorusturma konularinda
tecriibe ve lik k larmi
Bilimsel ¢alisma, arastirma, bilgisayar, internet gibi cagdas arag
ve gereglerden yararlanma aliskanligim kazandirmak,

Yabanci dil bilgilerinin geli il da imkan saglamal
Sosyal, kiiltiirel ve beceri esash etkinliklere aktif olarak
katilmalarim saglamak amaciyla yol gésterici ve tesvik edici
olmak

Kurumun hedef ve amaglarina ulasmasinda makul giivence
saglayamamasi, Gizli bilgilerin agiga ¢ikmasi, Kamu zararina
sebebiyet verme riski,

Hak kayb1, Mevzuat uyumsuzlugu

Teftis Kurulu Bagkanhig:

82

Pompalarin bakim onarimmnin
yapilmast ve isletilmesi

Aritma tesisleri ve atiksu terfi istasyonlar1 hari¢
olmak iizere Idarenin tiim elektrikli ekipmanlar
ve pompalarmnin bakim ve onarimminn yapilmasi
gerektiginde bunlarin ilk montajlar1 ve gerekli
degistirme islerinin yapilmasi

Teftis Kurulu Bagkanlig:

Mevzuata Uygunluk, Gorev dolayisiyla edinilen gizli bilgi ve
belgeleri agiklayamama, Denetim Gorevlilerinin Uyacaklart
Mesleki Etik Davranis Ilkeleri Hakkinda Yonetmelik
hiikiimlerine uygunluk

Hgili alanda su kesintisi yagsanmasi, Gorevin aksamasi,
Vatandas magduriyeti, Kamu Zarari, Birimin itibar kaybi,
Yiiksek Enerji Tiiketimi, Verimsiz ¢alisma

Tesisler Dairesi
Bagskanhgi

83

Kontrolliik Faaliyetleri

Daire Baskanhigimiz sorumlulugunda bulunan
islerin ilgili sartname, sozlesme, i programi ve

n uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak
iizere yap1 denetim ve santiye hizmetlerini
yiiriitmek

Mekanik isletme ve Bakim Sube
Miidiirligi

Pompalarm Bakim ve Onarimimnin belirlenen periyotlarda
yapilmasi. Yedek parga ve Malzeme alimlarinin saglanma
zamaninda miidahale yapilmasi, pompa ve makinelerin
verimlilikleri hakkinda enerji yonetimi birimiyle
koordinasyon halinde ¢ahgmak, mekanik kontrollerin
zamaninda yapilmasi.

Tesisler Dairesi
Bagskanhgi

Gorevin aksamasi, Kurum itibar kaybi, Giivenin kaybolmas,
Kamu zarari, Sorusturma

84

ihale Dokiimani Dogrudan temin
dokiimani, Hakedis, Yaklagik
Maliyet, Teknik Sartname ve
Benzeri Hazirlanmasi

Daire Bagkanhgimiz sorumlulugunda bulunan
isleri ihale asamasina getirmek dogrudan
temin agamasina getirmek sozlesme
imzalandiktan sonra gerekli kontrolleri
yapmak

Tesisler Dairesi Bagkanligt

Daire Bagkani ve Sube Miidiirlerinin gorevlendirmesiyle
denetim ve kontrol faaliyetlerinin planh olarak yiiriitiilmesi;

Tesisler Dairesi
Bagkanligt

Kamu Zarari, Sorusturma, itibar ve Mali Kayip, Mevzuata
uygun evrak hazirlanmamast

Tesisler Dairesi Bagkanligt

Gerekli Durumlarda egitim verilmesi giincel mevzuat takibi
uzman personel tarafindan hazirliklarin yapilmasi.
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85

Scada otomasyon ve scada
sorumlulugu

Sistemini uygun bir sekilde isletmek, sistemin
bakim ve onarmum yapmak, sistemin gelismesi ve
il i ile ilgili galigmal )

da bul
da

Veri kaybi, kamu zararma sebebiyet verme, Is takibinin verimli
yapilamamasi Ekonomik kayip

86

il Smirlar1 iginde igme ve
Kullanma suyu temin edilen
alanlari [sletmek ve bakim
Onarimint yapmak

Baraj, golet, kaptaj ve derin sondaj kuyularini,
pompa istasyonlarini, igme suyu terfi
merkezlerini, su depolarin, derin kuyu pompa
binalarini teknik ve hukuki mevzuata uygun
olarak isletmek, her tiirlii bakim ve onarmum
yapmak

Gorevin aksamas, Giivenlik zafiyeti Idari ve Mali Yaptirimlar

87

ihale dokiimani, dogrudan temin
dokiiman, yaklasik maliyet, teknik
sartname hazirlanmas: ve kesin
hesap dosyalarinin incelenmesi

Daire Bagkanligimiz sorumlulugunda bulunan
isleri ihale asamasina getirmek, dogrudan temin
hazirligi yapmak sozlesme imzalandiktan sonra
gerekli kontrolleri yapmak, kesin hesap
islemlerinin yapilmasu, ilgili harcama birimlerinin
kesin hesaplarmnm incelenmesi

Evraklarm mevzuata uygun hazirlanmamas, itibar ve mali
kayiplar

88

Kontrolliik faaliyetleri

Daire Baskanligimiz sorumlulugunda bulunan
islerin arazi, kontrol, denetim islemlerini kanun,
tiiziik, yonetmelik, sartname ve sézlesmelere,
fenni, teknik bilimsel ekonomik kurallara ve
standartlara uygun olarak yapilmasi

Gorevin aksamast, Kurum itibar Kaybi, Giivenin Kaybolmas,
Birimin itibar kaybi, Kamu zarari, Sorusturma, is programima
uyulmamast

89

Proje Yapmak

Yatrim  programu  gergevesinde  altyapi
projelerini yapmak, yapilmasint saglamak
idarenin ihtiyag duydugu hizmet binalari ile
her tiirlii tesislerin etiid ve proje hizmetlerini
yiiriitmek,

Projelerin zamaninda yapilamamasi, projelerin daire baskanhg:
teknik personelleri tarafindan ya da hizmet alimi yoluyla
yapilmas konusunda yanhs karar almmasi, verilerin yetersiz
olmasi

90

Kontrolliik Faaliyetleri

Daire Bagkanhigimiz sorumlulugunda bulunan
Islerin ilgili sartname, s6zlesme, is programi
ve mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesini
saglamak tizere hizmet alim islerini yiiriitmek

Gorevin aksamasi, Kurum itibar kaybi, Giivenin kaybolmasi,
Kamu zarar1, Sorusturma

91

ihale Dokiimani Dogrudan temin
dokiimani, Hakedis, Yaklagik
Maliyet, Teknik Sartname ve
Benzeri Hazirlanmasi

Daire Bagkanhigimiz sorumlulugunda bulunan
isleri ihale asamasima getirmek dogrudan
temin asamasina getirmek sozlesme
imzalandiktan sonra gerekli kontrolleri
yapmak

Kamu Zarari, Sorusturma, itibar ve Mali Kayip, Mevzuata
uygun evrak hazirlanmamast

92

Projelerin arsivlenmesi,
saklanmasi

Projelerin orijinallerinin, kopyalarmnin ve
sayisal ortamdaki bilgilerinin saghkl bir
sekilde arsivlenmesini ve muhafaza edilmesini
saglamak,

Kurumda arsiv alannin yetersiz ve saglikl olmamasi, projelerin

93

Master Planlama Raporu
hazirlamak

Sehrin biiytime ve geligmesi goz 6niine
alinarak gelecekte, belirli bir siire igindeki
gelismeleri yonlendirmek tizere yol gdsterici
olarak hazirlanan ana planlardir.

Yogun niifus artigi, kdylerden kentlere agin gogler ve uygulama
hatalar1 sonucu diizensiz kentlesme ve gecekondulagma sonucu

verileri tam belirleyememe

94

Ozlitk dosyasmin olusturulmast

Personele ait gizli bilgilerin giivenli bir alanda
muhafaza edilmesi ve korunmasi

Hak Kayb1
Hukuki Sorumluluk

95

Gorev ve yetkilerle ilgili bilgi belge
ve sifrelerin gizliligi

Resmi kurumlarla yapilan gizli bilgi
aligverisinde kullanilan, kullanici adi ve sifre
bilgilerinin gizliliginin korunmasi

Yasal ve Hukuki sorumluluk
Kurumun maddi ve manevi zarara ugramasi

*Risk Seviyesi

Sorumlu Ust Birim

Sorumlu Birim

Alinacak Onlemler, Kontrol Faaliyeti

Tesisler Dairesi
Bagkanligt

Scada isletme ve Bakim Sube
Midirlagi

Sensorlerin Periyodik bakimlarmimn yapilarak veri ¢ikiginin
daha giivenli ellerinde bulunmasi Hizmetin kesintisiz ve
verimli bir sekilde siirdiiriilmesini teminen teknolojik
gelismelerden de yararlanarak gerekli tedbirleri zamaninda
almak.

Tesisler Dairesi
Bagkanligt

Tesisler Isletme ve Bakim Sube
Miidiirligi

Daire Bagkanhgimiz sorumlulugunda bulunan alanlarin
temizlik, bakim, onarim ve gerektiginde degisimini yapmak.
Tel ¢it ve kapilar kontrol edilerek, gerekli giivenlik
o6nlemleri alinmaktadir.

Yatirim ve insaat
Dairesi Bagskanligi

Maliyet ve Kesin Hesap Sube
Midiirlagi

Alaninda uzman personel tarafindan hazirlanmasi, gerekli
durumlarda egitim verilmesi ve giincel mevzuat takibinin
yapilmast.

Yatirim ve Ingaat
Dairesi Bagkanligt

Yapim Kontrol ve Uygulama
Sube Miidiirliigii

Alaninda uzman personel tarafindan kontrolliik
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, gerekli durumlarda egitim
verilmesi ve giincel mevzuat takibinin yapilmas.

Plan Proje Dairesi
Bagkanhgi

Plan Proje Dairesi Bagkanligt

Ihtiyaglarin dogru, zamaninda belirlenmesi, alaninda uzman
kisilerce yapilmasi veya yaptiriimasi

Plan Proje Dairesi
Bagkanligt

Plan Proje Dairesi Baskanhig:

Daire Bagkani ve Sube Miidiirii gérevlendirmesiyle denetim
ve kontrol faaliyetlerinin planh olarak yiiriitiilmesi;
Alaninda uzman personel tarafindan kontrolliik
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, gerekli durumlarda egitim
verilmesi

Plan Proje Dairesi
Bagkanligt

Plan Proje Dairesi Baskanligi

Gerekli Durumlarda egitim verilmesi giincel mevzuat takibi
uzman personel tarafindan hazirliklarin ve kontrollerin
yapilmasi

Plan Proje Dairesi
Bagskanhgi

Plan Proje Dairesi Baskanhig:

Kurumda profesyonel arsiv alanlar1 olusturulmasi, ayrica
dijital ortamda da verilerin saklanmasinin saglanmasi

Plan Proje Dairesi

Plan Proje Dairesi Baskanhigi

Planlama/p itibaren,
cevresel degerlerin plan/programa onaymndan/kabuliinden 6nce
entegre edilmesini saglamak, plan/programn olasi olumsuz
cevresel etkilerini en aza indirmek, olumlu etkilerini de en iist

Bagkanligt diizeye ¢ikarmak ve karar vericilere yardimer olmak tizere
katilimer bir yaklasimla siirdiiriilen ve yazili bir raporu da igeren
cevresel degerlendirme ¢alismalarim konusunda uzman kisi ya da
kurumlar tarafindan yapilmasini saglamak

nsar}u ! .ar{ve ; .. .. ... |Nitelikli bir personel gorevlendirilmesi, gorevli personel
Egitim Dairesi Insan Kaynaklar1 Sube Midiirliigii|, . e - f
< haricinde dosyalara erisim izinin verilmemesi
Bagkanligt
insan Kaynaklari ve SRTR . .. P
o L . - | Nitelikli b 1 lendirilmesi, I 1
Egitim Dairesi Insan Kaynaklar1 Sube Mudiirligi l?, ! u'vpe.:rsqnve .gor,e‘,/ en u,“ st gorevlpersone
- haricinde bilgi erisimine izin verilmemesi
Bagskanhgi
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Nl;a Hassas Gorevler ve Faaliyetler |Gorev ve Faaliyetin A¢iklamasi *Riskin Tanim *Risk Seviyesi Sorumlu Ust Birim Sorumlu Birim Almacak Onlemler, Kontrol Faaliyeti
. o insan Kaynaklar1 ve o . T,
96 | Gizli yazilarin hazirlanmasi Kurum igi ve kurum dist gizli icerikli yazilarin Yasal ve Hukuki sorumluluk Egitim Dairesi insan Kaynaklar1 Sube Miidiirliigii Nn.el?kh blr. p grsgqel & or.ex.llendlfllmem, gorevll personcl
hazirlanmast Bagkanliz haricinde bilgi erisimine izin verilmemesi
BT . insan Kaynakl
97 |Disinlin islemleri Ilgili amirin teklifi tizerine disiplin kurulu Yasal ve Hukuki zorunluluk ns;r}itmyga;:i ve insan Kaynaklar Sube Miidiirliigi Disiplin kurulu tarafindan alinan kararlarm
pin i tarafindan alinan kararlarin uygulanmasi Denetim ve yetki zafiyeti ia@kanhgl Y s uygulanip/uygulanmadigmimn takip edilmesi
L Nitelikli 1 tarafind: t i Kaynakl: - . I .
Mevzuat Takibi, uygulanmasi ve 1etikl personel taratincan mevzual Hak Kayb1 nsar'1. SAynakian ve | - ... |Giinliik olarak resmi gazete ve mevzuat bilgi sistemi

98 takibinin yapilmasi ve duyurulmasmm . Egitim Dairesi Insan Kaynaklar1 $ube Miidiirliigii e

duyurulmast - Yasal ve Hukuki zorunluluk - kontrolii takibinin saglanmasi
saglanmast Bagkanligt
L . . . Insan Kaynaklari ve A s . AP -
99 |Gelen Giden Evrak islemleri Biitiin kamu kurum ve kuruluglardan gelen | Yasal ve Hukuki sorumluluk Kurumun maddi ve manevi zarar Egitim Dairesi Yazi Isleri ve Kararlar Sube  [Nitelikli bir personel gérevlendirilmesi giinliik takibin
$ elektronik evraklarin sevk edilmesi ugramast iaskanhgl Mudirligi yapilabilmesi i¢in olanak saglanmast
Yonetim Kuruluna giricek gii . . . insan Kaynakl . e
L onetim Suu una giricck giindem Yasal ve Hukuki sorumluluk Kurumun maddi ve manevi zarar nsanﬂ . v . an} ve Yazi Isleri ve Kararlar Sube | Nitelikli bir personel gorevlendirilmesi giinliik takibin
100 |Y6netim Kurulu Toplantilart maddelerin olusturulmasi ve kararlarm uBramast Egitim Dairesi Miidiirliisii apilabilmesi icin olanak sagl .
yazilmast is ve islemleri & Bagkanhg1 & yap ¢ &
. . . . . . insan Kaynaklari ve Lo o . S
101 | Genel Kurulu Toplantilars Genel kurul giindemi ve karar yazilmasi is ve |Yasal ve Hukuki sorumluluk Kurumun maddi ve manevi zarar Egitim Dairesi Yazi Isleri ve Kararlar Sube | Nitelikli bir personel gorevlendirilmesi, gorevli personel
islemleri ugramast Baskanligt Mudirligi haricinde bilgi erigimine izin verilmemesi
- L L P . . . insan Kaynaklar1 ve Lo o " AP -
102 Bilgi ve Belge Giivenliginin Gizli evraklarin sube miidiirii tarafindan Yasal ve Hukuki sorumluluk Kurumun maddi ve manevi zarar Esitim Dairesi Yazi Isleri ve Kararlar Sube | Nitelikli bir personel gorevlendirilmesi giinliik takibin
saglanmast kontrol edilmesi ve dolaplarmn kitli tutulmas: |ugramast iaskanhgl Mudirligi yapilabilmesi i¢in olanak saglanmast
o . . . Insan Kaynaklar ve Lo o . AP -
103 |Siireli Evraklarm Takip Edilmesi Biitiin kamu kurum ve kuruluglardan gelen | Yasal ve Hukuki sorumluluk Kurumun maddi ve manevi zarar Egitim Dairesi Yazi Isleri ve Kararlar Sube | Nitelikli bir personel gorevlendirilmesi giinliik takibin
P elektronik evraklarin sevk edilmesi ugramast gBaskanhgl Mudirligi yapilabilmesi i¢in olanak saglanmast
104 |Kesin Hesabin Hazirlanmast Mevzuatla uyumlu olarak -sure51 ierisinde kesinMuhasebe  kayitlarmun  hatali  olmasi,  raporlarm  gergegi Stz Rk Str:'ue_]vl Gehsurrrie Biitge ve Fmanslﬁnan Sube Personclin yasal siireleri takip ederck is ve islemleri siirddrmesi
hesabin hazirlanmasinin saglanmasi yansitmamasl, Dairesi Bagkanligt Miidiirligi
N Planli yatrimin gecikmesi ve dogru uygulanamamasi, Ihtiyag Lo .
105 |Yatirim Programinin Hazirlanmast Mevzuat dogrultusunda yatirim programinin duyulan kaynagmn etkin ve verimli kullamlamamasi, Kurumun biitce| Orta Seviye Risk Str?tej ! Gehstlm‘ie Stratcjik Plan V e"Peffc:nnans Sube Yatirim programunin takibi
hazirlanmasi . . X . Dairesi Baskanligi Miidiirligi
uygulama islemlerinde planli hareket edilememesi
On Mali Kontrol kapsaminda kalan harcamalarm
.- . R . ve ddeme éncesi evraklarm dogruluk, eksiklik, N . L. Strateji Gelistirme i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Sube B . . -

106 |On Mali Kontrol Islemleri ddenck, biitge kodu vb. agisindan kontroliiniin Mevzuat uyumsuzlugu, Uygunluk kontrolii yapilamamasi Orta Seviye Risk Dairesi Baskanh1 Midirligi Kontrollerin 6zenli ve dikkatli olarak yapilmasinin saglanmasi
Giinliik vezne tahsilatlarinmn tahsilat Veznedarlarm tahsilat asamasinda kontrollerinin tam, dogru
icmalleri ile karsilagtiriimast Nakit akisini izlemek ve muhasebe kayitlarmin [ Denetim islevinin yerine getirilememesi, muhasebe kayitlarinin dogru X . Strateji Gelistirme . R, sekilde yapilmast,

107 Orta
mahasebelestirme islemlerinin yapilmasim saglamak islememesi, Abonenin magdur olmasi, Zaman kayb, SR Ik Dairesi Bagkanligt Gelir Sube Midarligi Gelir Sube Miidiirliigiinde muhasebelestirme islemlerinin
yapilmast kontrolden gegirilerek yapilmasi
Taksitlendi Yapiland Kanun kapsaminda su borcu bulunan abonelerin Strateii Gelisti Giincel mevzuat takip edilerek vatandasa gerekli duyurularm

108 |, axsiendirme, apriandirma borglarimin yeniden yapilandiriimasina iliskin Kamu zarar1, Abonenin magdur olmasi, Tahsilatin Gergeklesmemesi Orta Seviye Risk Tate ey 1rm_e Gelir Sube Miidiirligii yapilmasinin saglanmasi, kurum yazilim sisteminin taksit ve
Islemleri X X Dairesi Baskanligt o . -

islemlerin yapilmasi maya uygun
109 Miikerrer odemelerin tespiti, mahsup S;ill::r::eg dif:&f;:izfe/ﬁ edkelef:lel;ltlﬂe:rinin Abonenin magdur olmasi, Zaman kaybi, Aboneye fazla-cksik iade Orta Sevive Risk Strateji Gelistirme Gelir Sube Midirliigi Gelen taleplerin siiresi igerisinde incelenerek magduriyet
ve iade islemleri = X P $ yapilmast ¥ Dairesi Baskanligt 84 yaratmadan tespit edilmesinin saglanmasi,
gergeklestirilmesi
. P H? © Su}:e Mudurluklen‘m?len Hl.lkuk Musa.\llrllgme Abonenin magdur olmasi, zaman kaybi, Aboneye fazla-cksik iade . . Strateji Gelistirme . R, Gelen icra taleplerinin en kisa siirede incelenerek, magduriyet
110 |Icra Taleplerine 6n inceleme yapilmasi |gonderilen icra taleplerinin sekil ve gerekli Orta Seviye Risk L ~ Gelir Sube Midiirliigii P, B K
. . yapilmast Dairesi Bagkanligt yaratmadan 1.Hukuk Miisavirligine génderilmesi
belgeler bakimindan incelenmesi
Su ve Atiksu gelirleri disinda kalan 1.Hukuk Miisavirliginin yetkisi diginda kalan ve Lo : U . Lo L.
iger gelirlerin (Genel Tahal sayili Kanun geregince tahsil edilen gesitli onenin magdur olmasi, kamu zarari Orta Seviye Ris| e - elir Sube Miidirliigi . . . Lo L
11 |dia Jirlerin (Genel Tahakkuk) 6183 LK o hsil edil i | Ab . sdur ol K Sevive Risk Strateji Gelistirme Gelir Sube Miidirlig Ilge sube miidiirliiklerince gonderilen icra taleplerinin en kisa
L . T A . Dairesi Bagkanligt stirede incelenerek, takip ve icra islemlerinin yapilmasi
takibi ve icra islemleri gelirlerin icra ve takip islemleri
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Nlm Hassas Gorevler ve Faaliyetler |Gorev ve Faaliyetin Agiklamasi *Riskin Tanim *Risk Seviyesi Sorumlu Ust Birim Sorumlu Birim Alinacak Onlemler, Kontrol Faaliyeti
o
KDV iade gahismalarini baslatip, vergi Yasal siireler igerisinde bildirim yaparak KDV Strateji Gelistirme ]Tgivﬁ;;:ﬁz?lle;:a(::]iﬂ;lal:iisiu?e(i:i:i“e:rl ‘::;:::“:ZIEDV
112 |borglarimiza mahsuben iade Lo " g yap Kamu zarari, Zaman kaybi Orta Seviye Risk atg! $ ~ Muhasebe Sube Miidi sals s s N gereekies
. - . iade islemlerini tamamlamak Dairesi Bagkanligt Birimlerden gelen evraklar1 aymn 10’una kadar muhasebe sube
islemlerimizi gergeklestirmek e LT
miidiirliigiine gelmesini
113 |Teminat Mektubu Saklama islemleri K"uru.n? ve .kfsllerce venl@ teml.n:?u mektuplarimin | Degerli Kaglt_ Olma.sl Itl?demyle Maddi Kayip, Kamu Zarari, @i St T Slrgtejf Gehsumle Muhasebe Sube Midirliigii Te.mmat .mektuplan giivenli kasa igerisinde saklanmaya devam
siiresi igerisinde saklama isleminin yapilmasi Sorusturma, Idarenin Giiven Kayb1 Dairesi Baskanligi edilecektir.
114 |Banka Nakit ve Cek islemleri Eanka 1§l§mlermm glinlik olarak takdp edilerek Kamu Zarar1, Sorusturma, darenin Giiven Kayb1 Orta Seviye Risk Str?tej ! Gehstlm{e Mubhasebe Sube Miidi Banka 151&:.n?len gun!uk olarak takip edilerek islemleri
islemlerinin yapilmasi Dairesi Baskanligi gergeklestirilmektedir.
Muhasebe islemlerinin depozito iadesi,
115 .Muhfxsebe er.na.netlermden mahsup ve !(urum/k‘uruluslarla yapilan mahsuplasma Prestij Kaybt, Abone/vatandas magduriyeti i S Str?tej.l Gehsumle Muhasebe Sube Midirligi G"eler¥ Taler.) .dogrultlfsund.a ma.hs.up/layde islemlerinin yapilmasimnin
iade islemlerinin yapilmasi islemleri vb. emanet hesaplardan Dairesi Baskanligi siiresi igerisinde takip edilmesinin saglanmasi
gergeklestirilmesi
. . . P . . Lo Bakiye kontroliiniin giiniin belirli saatleri igerisinde
116 |Banka Bakiyelerinin Kontrolii Nakit Akiginin izlenmesi ve muhasebe kayrtlarinin Muhasebe ve.nlen ingm sekilde toplanamamas1, Nakit akist Orta Seviye Risk Str?tej ! Gehstlm{e Muhasebe Sube Miidiirligii gergeklestirilmesinin saglanmasi, Mutabakat saglanamadig
yapilmast izlenememesi, Mali Tablolarin Hatali Olmasi Dairesi Baskanlig P
durumda banka tarafindan geri d6niislerin hizli yapilmasi,
Kamu kuruluslari, ger¢ek ve tiizel
1 klsllere. yapllz.m penyodlk. ddemeler| Giinliik od.e.me ll;tesme uygun olarak 6demelerin |Kamu Zaranpa Seb.eblyf:t Verme Riski, Gérevde Aksakliklar, i SR Str?tcj.l Gchstlrn‘ic Muhasebe Sube Miid Giinliik 6deme listcsmm kontrol edilerek 6demelerin zamaninda
(hakedisler, kiralar, elektrik, su vb.|ger¢eklestirilmesi Sorusturma, Idarenin Giiven Kayb1 Dairesi Baskanligi yapilmasimin saglanmasi
Gdemeler)
Bilgi talebi ile ilgili birim personeliyle dogrudan iletisime
118 |Hukuki Goriis Verilmesi Bilgi ve belge talebi flgili birimden eksik veya hatal bilgi ve belge gonderilmesi Orta Seviye Risk 1.Hukuk Miisavirligi 1.Hukuk Miisavirligi gecilerek bilgi ve belgelerin hatasiz ve eksiksiz temin edilmesi
saglanir, etkin takip
Bilgi talebi ile ilgili birim personeliyle dogrudan iletisime
ilgili birime verilen sire igerisinde bilgi ve belge gonderilmedigi igin gegilerek bilgi ve belgelerin siiresinde temin edilmesi saglanir,
Bilgi ve belge talebi, Mahkeme kararinin idare cevap dilekgesinde sunulmasi gereken ilk itirazlar i¢in yasal ve kesin etkin takip
119 |[Idare Aleyhine Dava Agilmasi aleyhine olmast, idare aleyhine olan mahkeme siirenin dolmasi, Mahkeme kararina karst kanun yoluna Orta Seviye Risk 1.Hukuk Miisavirligi 1.Hukuk Miisavirligi Kararin teblig siiresi dikkate almarak yasal siiresi i¢inde kanun
kararmin kesinlesmesi basvurmadan kararin kesinlesmesi, Kesin mahkeme kararinin yoluna basvuru yapilmasi, etkin takip
gereginin yerine getirilmemesi Kesin yargi kararinin tam olarak uygulanmasinin saglanmast igin
ilgili birimle dogrudan iletisime gegilir, etkin takip
{lgili birim personeli ile dogrudan iletisime gegirilerek talep
G . flgili birimden eksik veya hatali bilgi ve belge gonderilmesi, cd%lcn b.llgl .VC bClgclc-rm surest iginde hatasiz ve eksiksiz temin
Ilgili birimden cevap yazisi gelmesi, Mahkeme Mahkeme kararmna kars: kanun yoluna basvurmadan kararm edilmesi saglanir, etkin takip
120 |idare lehine dava agilmast kararinin idare aleyhine olmas, Idare aleyhine . . . $ Y M - . Orta Seviye Risk 1.Hukuk Miisavirligi 1.Hukuk Miisavirligi Kararin teblig siiresi dikkate alinarak yasal siiresi iginde kanun
. . kesinlesmesi, Kesin mahkeme kararmin gereginin yerine X X
olan mahkeme kararinin kesinlesmesi ctirilmemes; yoluna basvuru yapilmasi, etkin takip
B Kesin yargi kararinin tam olarak uygulanmasinin saglanmast igin
ilgili birimle dogrudan iletisime gegilir, etkin takip
Yonetmelik. véneree, sézlesme Bilgi talebi ile ilgili birim personeliyle dogrudan iletisime
121 incclcnmcsi’ yonerge, 9 Bilgi ve belge talebi flgili birimden eksik veya hatal bilgi ve belge gonderilmesi Orta Seviye Risk 1.Hukuk Miisavirligi 1.Hukuk Miisavirligi gegilerek bilgi ve belgelerin hatasiz ve eksiksiz temin edilmesi
saglanr, etkin takip
o . Belirlenen kosullara gore tamamlanan evraklar ile . . . Abone Isleri Dairesi Ilge Sube Miidiirliikleri Ilgili personelin konu hakkinda bilgi eksikligi kontrol edilir varsa
122 | Abonelik Isleml o X Mevzuata aykiri abonelik 1 . X . - - N
oneli lylemiert abonelik islemleri baslatilir. evzuala ayiarl aboneik yaprimasl G Baskanhg: Abone Hizmetleri Sube Miidiirliigii |egitim verilir yoksa gerekli uyarilar yapilir.
. . . Ilge Sube Miidiirliikleri Ilgili personele konu hakkinda egitim verilir.
. . R TESKI Atiksu T - Lo . - fo X . - : . .
Ik Abonelik Saya¢ Yeri Kesif Sayag yerlnlr{ S Su, Attksu "ESISZIU <.ve Sayag yerinin dogru tespit edilmemesi veya sayag yerinin Yénergeye . . Abone Isleri Dairesi Abone Hizmetleri Sube Miidiirliigii |Saya¢ yerinin TESKI Su, Atiksu Tesisati ve Saya¢ Montaj
123 |4 . Saya¢ Montaj Uygulama Esaslar1 Yonergesi'ne| Orta Seviye Risk - « " N o A
Islemleri , I uygun olmamast. Baskanhgi Sayag ve Kagak Onleme Sube Uygulama Esaslar1 Yonergesine uygun hale getirilmesi icin
uygunlugu kontrol edilir. e
Midiirlagi vatandasa tutanak birakilir.
flgili personele konu hakkinda egitim verilir.
Devir Islemleri (Abone isim Mevcut abonelik kapatilir, yeni abonelik tahsise| Devir islemleri sirasinda fesih edilmesi gereken aboneligin tahsisinin . . Abone Isleri Dairesi flge Sube Miidiirliikleri flge Sube Miidiirliklerindeki Abone ve Tahsilat Sefleri
124 s Orta Seviye Risk - . . o . . . . .
Degisikligi) agilir. agik kalmasi. Baskanhig Abone Hizmetleri Sube Miidiirl tarafindan giin sonunda is emri raporlarindan islemler kontrol
edilir.
Abone fesih islemleri sirasinda giivence bedeline| Tahsise kapatilan aboneligin giivence bedeli iade islemlerinin is ve islemler yiiriitiilirken personelin azami dikkat gdstermesi
- P . iadesine iliskin dilekge alir. zamaninda yapilmamasi. . . Abone Isleri Dairesi flge Sube Miidiirliikleri saglanr.
12 Bedeli Tadesi Igleml N N
S | Givence Bedeli ladesi Islemleri Dilekgedeki iletisim bilgileri ve IBAN numarasi|Dilekge de eksik bilgilerin eksikligi/ yanlishg: sebebiyle iadenin CEDEERIH Baskanhg Abone Hizmetleri Sube Miidiirliigin [Ilge Sube Miidirliklerindeki Abone ve Tahsilat Sefleri
kontrol edilir ve aboneye iadesi saglanir. gergeklesmemesi tarafindan islemlerin kontrolii saglanir.
Abonelik fesih islemleri 2 is eiinii icerisinde Is ve islemler yiiriitiilirken personelin azami dikkat gdstermesi
Abone Fesih Isleminden Sonra Su . 5 58 M Abonelik fesih islemlerinin zamaninda tamamlanmamas, aboneligin . . Abone Isleri Dairesi ilge Sube Miidiirliikleri saglanir.
126 o X yazilim sistemde tamamlandiktan sonra sahada su . Orta Seviye Risk - X . P, . . AT, .
Kapama Islemleri Kullamma apatihr tahsise agik kalmasi ve suyun kapatilmamast Bagkanhg Abone Hizmetleri Sube Miidiirliigii [Abone is ve islemlerini yiiriiten personel ile saha personel
anima kapattir. arasindaki koordinasyon saglanir.
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il;a Hassas Gorevler ve Faaliyetler [Gorev ve Faaliyetin A¢iklamasi *Riskin Tamim *Risk Seviyesi Sorumlu Ust Birim Sorumlu Birim Almacak Onlemler, Kontrol Faaliyeti
. " . PR - " BT flge Sube Miidiirliikleri
127 |Sayag Sokme-Takma Islemleri .Sayac.n.] fiziki olarak dfn'be almadan s6kme-takma | Yetkili personelu.]. s?klugu/lakugl sayacin kontrolii yaplhrkt.en SR Abone Isleri Dfnresl Sayag ve Kagak Onleme Sube figili personele daha ézenli davranmast konusunda egitim veriir.
isleminin yapilmasi saglanir. personel hatasi yiiziinden sayacin kullanilamaz hale gelmesi Baskanligi Midirligi
Gorevlendirilen en az iki personel tarafindan
yerinde tespit yapilir. . . . e
Kimlik bilgileri/vergi numarasi, adres, detayh . e . flge Sube Miidiirliikleri KO‘.‘“ .}E?kkmda z'Aet.erllllgic Asahlp personel gorevlendirilmesi, bilgi
Lo Kagak/Usulsiiz Su Kullanimna iligkin tespitin hatali olmast P eksikligi varsa egitim verilir.
: . agiklama, abone numarasi vb. bilgileri igeren| 3 N Lo . - . . . Abone Isleri Dairesi Sayag ve Kagak Onleme Sube - P
128 | Kagak Su Islemleri Tespit tutanaginda yer alan bilgilerin eksik yada hatali diizenlenmesi Orta Seviye Risk < e e Kagak-Usulsiiz Su Kullanmna iligkin yapilan tutanak ve
tutanak tutulur. . . Baskanhgi Miidiirligii P e
. . . - Tahakkuk islemlerinin hatal yapilmas: R, tahakkuklarm Saya¢ ve Kagak Onleme Sube Miidiirligii ve
Yonetmelik  maddeleri  geregince  tahakkuk| Tahakkuk Sube Miidiirligii A P
. . N P, Tahakkuk Sube Miidiirliigii tarafindan kontrolii saglanir.
islemleri yapilir ve o6deme bildirimi ilgiliye|
gonderilir.
On Odemeli / Karth Sayaglar {le flgili [On Odemeli / Kartl sayaglarm belli periyotlarda Kred} bittigi ha!de s.uyun kes¥lmem1§ oldugunun veya sayacin arizal : : Abone isleri Dairesi Ilge Sube Midiirliikleri Sayag ve Kag.ak pnleme. Sube Miidiirliigii tarafindan b.elll o
129 | P oldugunun tespit edilememesi Orta Seviye Risk - Sayag ve Kagak Onleme Sube periyotlarda On Odemeli / Karth sayaglarin kontrol edilmesi igin
Islemler okunmast ve kontrolii saglanr. Bagkanhg e <
Kamu zarar1 olugmasi Miidiirligii planlama yapilmasi saglanir.
is ve islemler yiiriitiilirken personelin azami dikkat gostermesi
L . saglamr. Tekrar edilmesi halinde personel hakkinda sorusturma
Her ay okuma déneminde endeks okuma personeli L P : .
130 |Sayac Okuma islemleri tarafind: iizerindeki endeks el terminali Sayag endesklerinin hatali okunmasi ve hatali tahakkuk olusmas: Orta Seviye Risk Abone Isleri Dairesi Tlge Sube Miidiirlikl yapilir.
YA s arafindan sayag Uzerindeki endeks ¢ Lerminaline |y, e itibar kaybi a Seviye RIS Baskanlig Tahakkuk Sube Miidi ilge Sube Midirliklerindeki Abone ve Tahsilat Sefleri
yiiklenerek fatura basilir ve aboneye birakilir. P - L
tarafindan sayaglarin diizenli ve dogru okunmasinin takibi yapilr|
ve tahakkuk diizeltmesi saglanir.
i | - - S Gelen numunelerin eksik veya hatali olmasi durumda ilgili
131 Iome Suyu veya Atk su numunelerinin |lgme Suyu veya At.lk. su umt unclerinin kabuliinin Eksik veya hatali numune gelmesi sebebiyle analizlerin zamaninda ya Orta Seviye Risk Aritma Teslsler{ Dairesi Laboratuvar Sube Miidiirliigii birimlerden dogru bir sekilde numune talep etmek.
kabuliiniin yapilmasi yapilmasi islemlerinin yiirtitmek. Baskanhgi L. L L L. .
Tekrar numunesinin analizlerinin eksiksiz gergeklestirilmesi.
Laboratuvardaki cihaz ve . . L .
. Laboratuvardaki cihaz ve ekipmanlarm bakim, . . . . S Yillik diizenli bakim ve kalibrasyon planlarimin olusturulmast.
ekipmanlarin bakim, onarim, . L. Cihaz ve ekipmanlarda olusacak ariza nedeniyle analizlerde . . Aritma Tesisleri Dairesi . . X L
132 i . . |onarim, kalibrasyon ve performans testlerinin . . LT - Orta Seviye Risk - Laboratuvar Sube Miidi Bakim ve kalibrasyon islemlerinin satin almasinin
kalibrasyon ve performans testlerinin olusabilecek gecikme veya hatali sonug, diizeltici faaliyetin aksamasi Baskanhgi L. X
. yapilmasi gergeklestirilmesi.
yapilmasini saglamak
fgmesuyu ve Atiksu analizlerinin ) S . S S . - . .
133 |sonuglarmim raporlanmast islemlerini Igmesuyu ve Atiksu analizlerinin sonuglarimin Afxahzv soFllglarlnln uygunsuz f)lmas.l durumunda ilgili birimlerin i SR Aritma Teslsler{ Dairesi Laboratuvar Sube Miidirliigii lf.nall% soﬂu(;lam.'nm. (.iuzvcvnll olarak raporlanll?asl ve ar;lvlcnmcsl,
yiiriitmek raporlanmasi diizeltici onlemler almakta gecikmesi. Baskanhgi Ust yonetime ve ilgili birimlere zamaninda bildirilmesi.
: B : . L : . .. . . .. . . Bilgi islem Dairesi A - N Kesintisiz internet hizmeti igin agn diizenlenmesi ve kontroliiniin
134 |Internet Iletigimi Internet hizmetinin saglanmasi Internet hizmetinin kesintisi, faaliyetlerinin aksamasi, Orta Seviye Risk N Bilgi Islem Dairesi Bagkanligt -
Bagkanligi saglanmasi
Kamu zararmna sebebiyet verme riski, lisanssiz program kullanma
- riski, kurumda tamiri miimkiin olan bilgisayarlarin hurdaya ayrilma Personel bilgisayarlarmn belirli araliklarla bakim
Kurumda bulunan bilgisayarlarin bakim ve riski, kuruma teknik 6zellikleri uygun olmayan bilgisayar alma riski Bilgi slem Dairesi apilmaktadir. fhtiyag halinde personelin anizay: bildirecei v
135 |Bilgisayar Bakim Onarim onarimlarinin belirli periyotlarda yapilmasi S, Kuruma 1 OzemIK Tl LYBU ..( aye 81say; Sk Orta Seviye Risk Bl 5 N s Bilgi Islem Dairesi Baskanligt yap y ).’ § 1A ince persone Y eegLve
. . kurumda bilgisayar arizasim sebep gosterip is akisim engelleme Bagkanhg onarim talep edecegi Bilgi Islem personel numarasi
islemleri L - . e L fiis L .
riski, arizalarin zamaninda giderilememesi nedeniyle is siirekliliginin bilinmektedir.
sekteye ugramast.
136 Klimalarln pferiyodik bakim ve Kjirf\alarm periyodik bakim ve onarim islerini Calisma ortam Kalitesinin diismesi, hastaliklarm artmast i S Rl De.stek. Hizmetlefi Destek Hizmetleri Sube Yﬁlflenici firma tarafmda}n}tamir(b(alflm onarimi yapilarak,
onarm isleri yiiriitmek Dairesi Bagkanligi tamir bakim onarim islerinin takibinin yapilmasi
. . e i . . e Hijyenik ¢aligma ortam kalitesinin diismesi, hastalik olugma . . Destek Hizmetleri Temizlik iglerinin zamaninda yapilmasi ve takibinin
137 |Hizmet Binalarmm Temizlik Isleri |Hizmet binalarmin temizlik islerini yiiriitmek |. yenik cals s s Orta Seviye Risk - - - § A, Yip o
ihtimali Dairesi Baskanligi saglanmas, temizlik gorev formunun doldurulmasi ve takibi
Hizmet Binalari ve tesislerin Tamir, Hizmet Binalari ve tesislerin Tamir, bakim, | Goriintii kirliligi olusarak uygun ¢alisma ortamu kalitesinin . . Destek Hizmetleri Destek Hizmetleri Sube Birimlerden gelen tamir bakim onarim taleplerinin
138 |bakim, onarim, boya ve badana e . . Orta Seviye Risk . . R, S
islemleri onarim, boya ve badana iglerini yiiriitmek diismesi Dairesi Bagkanlig1 Miidiirliigii zamaninda, geciktirilmeden yapilmasi
. . Gergek veya tiizel kisilere ait endiistri L - . s evre Koruma ve . Numune sonuglarinin olumsuz ¢ikmast durumunda gerekli
Endiistriyel Tesislerden Numune .g: - veya iz s 1 endu Kurumun Alt Yapi Tesislerine Zarar Verilip Verilmediginin . . Cev uma v Atiksu Ruhsat ve Denetim Sube | .. umune ue 1 oumsuz ¢ - Hrumunca &
139 tesislerinin atiksu aritma tesisleri ¢ikiglarindan . . Orta Seviye Risk Kontrol Dairesi e qee e 6nlemlerin alinmasi istenilir ve gerekli 6nlemler alindiktan
Alimmasi X AP Belirlenememesi N Miidiirligi
numune alinarak, izlenmesini saglamak Bagkanlig1 sonra tekrar numune almir.
. Havzalarda kagak yapilasmanin dnlenmesi Cevre Koruma ve i . . . 4
Kagak Yapilagma ve Denetim .. PR R, . . . . . - Cevre Koruma ve Kontrol Sube |Ilerleyen donemlerde Idaremizce kamulastirilabilir.
140 . . i¢in denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesini I¢me Suyu Havzalarinda Kirliligin Artmasi Orta Seviye Risk Kontrol Dairesi P . S . I
Faaliyetleri - - Miidiirligii Kagak yapilar resmi yazi ile Ilgili belediyeye bildirilir.
saglamak Baskanlig
Su havzalarinda, mevzuat esaslar
dogrultusunda insaat ruhsatlari, imar planlari, |ilgili ilge Sube Miidiirliikleri ile Koordine Saglanamamas, Cevre Koruma ve Cevre Koruma ve Kontrol Sube flgili ilge Sube Miid. ile koordine saglanmasi ve Kurum
141 |Kurum Goriisii tas ve maden ocaklari, yeralt1 ve kaynak Kurum Goriisii Yazilarina Ait Cevaplarmn Belirtilen Siire Orta Seviye Risk Kontrol Dairesi Miidiirlizi gériisii yazilarnm Cevaplarinin Belirtilen Siire Igerisinde
sular1 vb. ruhsat miiracaatlarma Genel Igerisinde Gelmemesi Baskanhgi Hduriigh Verilmesi.
Midiirliik goriisii vermek
e . . . . i . P Elektrik Makine ve : I .
. L . Genel Mudiirligiimiiz biinyesindeki araglarin |Hizmette Aksama olmasi, Itibar ve Maddi kayiplar, Idari ve . . : Ikmal Bakim ve Onarim Sube | Arag bakim ve onarim programu {izerinden tescil, muayene
142 | Arag Tescil ve Resmi Islemleri . L ST . . Orta Seviye Risk Malzeme Ikmal e L .o
tescil ve resmi islemlerinin yiiriitiilmesi Adli yaptirmlar Dairesi Baskanliz Miidiirliigii vb. tarihlerinin kontrolii saglanmaktadir.
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Nlm Hassas Gorevler ve Faaliyetler |Gorev ve Faaliyetin Agiklamasi *Riskin Tanim *Risk Seviyesi Sorumlu Ust Birim Sorumlu Birim Alinacak Onlemler, Kontrol Faaliyeti
o
Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde bulunan ve |_ . i . P Elektrik Makine ve : Arag takip sistemleri tizerinden aylik periyotlar ile takij
L . . & Y N L. Hizmette Aksama olmasi, Itibar ve Maddi kayiplar, Idari ve . . . Ikmal Bakim ve Onarim Sube . M K P X B Y p Y . p
143 | Arag Takip Islemleri ihale yoluyla kurumumuza gérevlendirilen . Orta Seviye Risk Malzeme Tkmal e e edilmesi, mesai dis1 ve ihlal gergeklestiren araglarin ilgili
L. .. .. . |Adli yaptirimlar Lo N Miidiirliigii .. . N h .
araglarin takip islemlerinin gergeklestirilmesi. Dairesi Baskanhgi harcama birimlerine gonderilmesi.
ilgili Daire Baskanliklari tarafindan gelen|
idarenin gorev alam ile ilgili isa, orta ve uzun Kamulastirilmasi ~ istenen yerlerin  kamulastirma  takvimini
Kamulagtirma ve [rtifak hakki tesisi |vadeli yatrim programma paralel olarak, . . . Emlak ve istimlak Emlak ve Kamulagtirma Sube N | yererm A M L
144 3 - L. . .’|Zaman Kaybi, Kamu zararina sebebiyet verme. Orta Seviye Risk L , e yapmak, kamulastirma islemlerini bir program dahilinde|
talep ve islemlerinin yapilmasi. kamulastirma  taleplerini  gelen talep/Gncelik| Dairesi Baskanligt Miidiirliigi firiitmek
sirasina gore degerlendirerek program dahilinde is v .
ve islemlerin yiiriitilmesi.
- Kamulastirma ve Irtifak hakk tesisi islemlerinde 5403 Sayih Toprak Koruma ve Arazi Kullanim Kanununun . . Emlak ve istimlak Emlak ve Kamulastirma Sube Tasinmazin tapu kaydindaki serhlerin incelenmesi,
145 |Tarim Dis1 Kullamm Izni tarla vasifli tasinmazlarin tarim disi kullamma) ., " - . P Orta Seviye Risk L - e . A P . B .
iliskin almacak izin 13’tincii ve 14’tincii maddeleri uyarinca gerekli izinlerin alinmamasi Dairesi Baskanligi Miidiirligi TAD-Portal sistemindeki biiyiik ova haritalarin incelenmesi.
Tasmmazlar iizerindeki iseallerin Tasmmazlar tizerindeki iggalleri tespit etmek ve|
$1nma . 58 ecrimisil tahakkuk ettirilmesini saglamak, ihtiyag . . Emlak ve istimlak Emlak ve Kamulastirma Sube . -
146 |tespit edilmesi ve gerekli is ve L X Kamu zarar1 Orta Seviye Risk - o R, Taginmazlarin arazi kontrollerinin yapilmas1.
. . fazlasi tagimnmazlarin satis1 icin gerekli hazirliklart Dairesi Bagkanlhigi Miidirligi
islemlerin yapilmasi
yapmak.
Tasmmazin kullamm hakkinin verilmesi/alinmasi,
tasinmazin kullanim amacina gore devir edilmesi Tasinmazin miilkiyet durumu, varsa tizerindeki serhlerinin
147 |Taginmaz islemlerinin yapilmast veya  devir almmasl: tas{lpgnéz{lﬂ satlgngn Gayrimenkuliin uygun olmamasi durumunda islem siirecinin uzamasi i SR Errflak.vc lstlmla}( Emlak ve K.z.mﬂ_n'ulz.i.svt_l'rma Sube kontrol edilmesi, tasinmaz dcgcrlcm.csl. igin ﬁyat ara5£1n}1asmm
yapilmasi, tasinmazin cins degisikligi islemlerinin|aksamasi Dairesi Baskanligi Miidiirligi yapilmasi, tasinmaz genel durum bilgilerinin kontroliiniin
yapilarak  hizmet  alanlarmin  siirekliliginin yapilmasi.
saglanmasi.
148 | Taginmaz femalleri Ta§mr.nazm degeri .hellr]emp Mubhasebe Islem Fisi| Tasmmazin degeri MIF ve Icmal raporlari entegre olmali, aksi Orta Seviye Risk En}lak.ve lsllmla'k Emlak ve K?"IUI?SBHM Sube Taginmaz icmal rapu.r]an ile muhasebe raporlarimn uygun
kaydr ile tasinmaz icmal kayitlari olusturulur. durumda zaman kayb1 olugmasi. Dairesi Baskanhg Miidiirliigi araliklarla kontrolleri yapihr.
. - . . : . . . . . - izin talep etmeden énce proje biitiinligiiniin saglanmasi ENH,
Orman Izin Dosyalarmin|Orman simirlari iginde kullanim izni talep edilen  |Izin alamnimn eksik veya fazla belirlenmesi zaman ve maddi kayip . . Emlak ve Istimlak Emlak ve Kamulagtirma Sube - L . o . -
149 . X Orta Seviye Risk - - R, glizergah vb gibi yapilacak tesislerin projeleri birlestirilerck izin
Hazirlanmasi alanin belirlenmesi. olugturmast. Dairesi Bagkanligi Miidirligi
dosyasi hazirlanir.
. P . S .. _— - S s . Farkli veri formatlarinda gelen verilerin sebeke biitiinliigiinii
150 |Cografi Bilgi Sistemleri Veri Uretimi Cografi Bilgi Slstcmlcn. ycrf I.Jr?tm‘il ve teslimi Zaman Kaybi, Kamu zararma sebebiyet verme. Orta Seviye Risk En‘flak.vc Istlmla}( Cograft B'l%' ?15{(:2?101'1 Sube bozacagindan sahada ve ofiste yapilacak islerde olusabilecek
standartlarina uygun veri iretimini saglamak Dairesi Baskanligt Miidirligi P
zaman ve is giicii kaybiin azaltilmasi
Yapilan imalat, degisim, deplase vb. islemlerinde A < -
Yapilan degisikliklerin CBS ortamima |verilerin sistematik sekilde CBS ortamimna . . . Emlak ve istimlak Cografi Bilgi Sistemleri Sube Altyapl. SCb.CkCSl.mn gunccl kall@slnl saglayarak ve bu verileri
151 - X - ... . |Zaman Kaybi, Kamu zararina sebebiyet verme. Orta Seviye Risk - ~ i e kurum igerindeki ilgili birimler ile paylasarak yapilacak
aktarilmasi aktarilmasini saglamak ve sistemin giincelligini Dairesi Bagkanligt Miidiirliigi X Lo
calismalar ve islerde zaman ve is giicii kaybinin azaltilmasi
kontrol etmek.
. CBS ve SCADA ent; il k klari,
SCADA ve CBS entegrasyonu ile depolara Emlak ve istimlak Cografi Bilgi Sistemleri Sub dej 01:1 ve de olzrnuf gl:iazsxiz:u\l/e‘r;s“ui biai}lmzlerairl;a::a
152 [SCADA ve CBS Entegrasyonu ait mekansal veri ile doluluk oranlari, hizmet |Kamu zararma sebebiyet verme riski, veri kaybi, ckonomik kayip. Orta Seviye Risk mat ve st X ograll Biiel Sisiemiert Sube . P . P . s . & .
P, P . Dairesi Baskanlig Miidirligi iizerinden sorgulayabilmek, olas1 kesintilerde etkilenecek
verdigi bolgeleri goriintiileyebilmek. . A R
bolgeleri belirleyebilmek.
Kiralanacak yerin mahalli emlak biirolar1 vb belirleyiciler tarafinca
152 [Kiralanacak Yer icin Bedel Tespiti Kjralanacak yer i_le ilgili mahalli e.mla.k. bedlel tespiti ya;?llarak yerin piyasa sartlarina uygunlugu ﬁy.at. Orta Seviye Risk Emlak.ve istimla-k idareci]fr - Erillak ve K.amulaitlrma. Klra T:cspit Kom»isyon»evr:?klarmm. iyi"deigﬁrlend.irihnesi, yer
biirolarindan rayi¢ bedel talep edilmesi. belirlenememesi zaman kaybi, kamu zarari ve kurum prestjinin Dairesi Baskanligi Sube Miidiirliigii - Komisyon Uyeleri |ile ilgili hatasiz bir sekilde islemlerin yiiriitiilmesi
korunamamasi.
Siireli yazilarin zamaninda - L - : . e | . P - - . . -
154 |hazirlanmas, ilgili birim ya da Stlr.c.:h yazilarin hazirlanmasi ve takip islemlerini idarenin itibar Kayb1 gorevin aksamast. Orta Seviye Risk Tlge lemctlcn‘Dau’csl Ilge H_lzmctlcn Da}r(isl Paskfanllgl/ Stireli yazﬂarin belirtilen zaman zarfinda Daire Bagkanhigimiza
" . . yiiriitmek Baskanhg: Ilge Sube Midiirliikleri ulasiminin saglanmasi
kuruluslara génderilmesi.
Genel Miidiirliik i¢i evrak akisi sirasinda yanlis havale yapilmasi,
. S Gelen giden evraklari takip etmek, arsiviemek, ilgili yere ulasmamasi, R . PR [ . R - - O . i . .
len- Evrak Akast, | tik N - R P . . . Ilge Hizmetleri D: Tlge Hizmetleri D: Bagskanligy/ |T 1 ki Igil I ksiksiz 1
155 Gl on Giden Evra 151, Istatisti Ilge Sube Miidiirliikleri ile harcama birimlerinden | Evraklarin Genel Miidiirliik dist gonderimlerinde evrakin yerine Orta Seviye Risk e Hizme en- atrest ¢ Hilzmetiert ajreﬂy . askantisl {im Ge ©n evrararin Lgtl bl.nr.n crine esisiz go.nden-mesl,
Veri Toplama L Baskanhig Tlge Sube Miidiirliikleri Gelen verilerin hatasiz ve eksiksiz olarak gelmesinin saglanmasi
gelen verileri toplamak. ulasmamasi,
Istenen istatistik verilerin toplanamamasi veya eksik olmast
- . . De{u‘e Bflska‘.lhglmtl ve .llce Sube. .. : . P I . e _, |Her ayin 5°i ne kadar personel izin ve raporlarin tiim flge Sube
1zin ve rapor alan personelin takip Miidiirliiklerinde gérevli personelin izin ve . . Ilge Hizmetleri Dairesi | Ilge Hizmetleri Dairesi Baskanhgi/ P N . - N . .
156 B . . . b L Kurum zarari ve personel hak kaybi Orta Seviye Risk o . S Midiirliikleri tarafindan Daire Bagkanligimiza gonderilmesi
edilmesi, yersiz 6deme yapilmamasi.  [raporlarinin takip edilmesi ve Insan Kaynaklar1 ve Bagkanligt Ilge Sube Miidiirliikleri L
o . - PP . konusunda takibin yapilmasi.
Egitim Dairesi Baskanligina gonderilmesi
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il;a Hassas Gorevler ve Faaliyetler [Gorev ve Faaliyetin A¢iklamasi *Riskin Tamim *Risk Seviyesi Sorumlu Ust Birim Sorumlu Birim Almacak Onlemler, Kontrol Faaliyeti
Yapilan hesaplamalarda gerekli dikkatin gosterilmesi ve
L. . . - Daire Bagkanlig lulug I . L . . . ki 1 edilmesi la kesin hy islemlerinin Y:
Gegici ve kesin kabul iglemleriile |. aire Bagtanligimiz sorum gl nda bulunan Kesin hesabin yanhs ve hatali hazirlanmasi, gegici ve kesin . . Su ve Kanal Isletme Su Isletme Sube Miidiirligii ontro edi mesl amactyla N esi tiesap 1 emerinin atnm
157 Kesin hesan hazirlanmast islerin gecici ve kesin kabullerinin yapilmasi, Kabuliin gec yapilmas. islerin aksamast Orta Seviye Risk Dairesi Baskanhist Kanal lsletme Sube Midirligi ve Ingaat Dairesi Bagkanligi-Maliyet ve Kesin Hesap Sube
P kesin hesap islemlerinin yapilmasi. 86¢ yaptimast, i1y stbag & $ st Miidiirligiine gonderilmesi, gegici ve kesin kabul is ve
islemlerinin siiresi i¢erisinde kontrol edilmesi
L . + . Daire Bagkanhg S lulugunda buls . . [ . . - P . . .. . -
Gegici ve Kesin Kabul Islemleri . alr.e a§. a.n 1gm sorumiu u.g.un a bulunan Gegici ve kesin kabul ge¢ yapilabilir Islerin aksamasi, Kesin . . Tesisler Dairesi . . . Gegici Kesin kabul is ve iglemleri ile kesin hesabin siiresi
158 i ] islerin gegici ve kesin kabullerinin yapilmast ) Orta Seviye Risk - Tesisler Dairesi Baskanligt . .
Kesin hesap hazirlanmasi . . .. hesabmn hatah yada yanhs hazirlanmasi Bagkanligi i¢inde kontrol edilerek hazirlanmasi.
kesin hesap islemlerinin yapilmasi
Aritma tesisleri ve atiksu terfi istasyonlari harig Elektrik panolarmnn Belirli periyotlarda bakimlarinin
S i i ikli - . L s Imast islet hazir bulundurulmast Mevcut tesisleri
Elektrikli Ekipmanlarin Bakim ve olr.nak {zere Idarenin tim clekrikli Ilgili alanda yangin ¢ikmasi Kurumun zarara ugramasi . . Tesisler Dairesi Elektrik Isletme ve Bakim Sube yapy . st lﬁ,e meye? az.u. uiunduruimas Meveut tesiserin
159 Onarimm Yapimast ekipmanlarimin bakim ve onariminin yapilmast Vatandas magduriveti Orta Seviye Risk Baskanhat Miidiirliis elektrik tadilat projelerini yapmak ya da yaptirmak Bakim
P! gerektiginde bunlarin ilk montajlari ve gerekli 5 magdurly S < ve Onarmm i¢in gerekli elektrik malzemelerinin zamaninda
degistirme islerinin yapilmasi temin edilmesi stoklu ¢alisiimasi.
160 | Gegici ve kesin kabul islemleri Pau‘.e Basl.(a.nllglml.z sorumlult.lg.unda bulunan Gegici ve kesin kabuliin geg yapilmas, islerin aksamast, @i SR Ygllrl{n ve lnsaa} Yapim Kontro} vc l{ygulama Sube G(?Qlcl Yc kesin kabul is ve islemlerinin siiresi igerisinde kontrol
islerin gegici ve kesin kabullerinin yapilmasi, Dairesi Baskanligi Miidiirligii edilmesi.
. . Yatirim alanlart tespit edilerek Daire . . .
161 Ge?rekll.yatmm alanlarinin tespit Bagskanligimiz sorumlulugunda bulunan Ihtiyacin zamaninda karsilanamamast Orta Seviye Risk Ygllrl{n ve lnsaa} Maliyet ve I"(cfm"I:I.(.:sap Sube Ihtiyaglarin tam, dogru ve zamaninda belirlenmesinin saglanmast
edilmesi R . L R Dairesi Baskanligi Miidiirligi
faaliyetlerin gergeklestirilmesi
Kamu ve 6zel kuruluglardan gelen resmi Insan Kaynaklari ve T . .. R, o
- . . . Hak Kayb: .. . - : Nitelikl sonel I Imes: lik tak
162 |Siireli yazilari takip etmek yazilarin cevap verilmesi gereken siire ax Saydl Orta Seviye Risk Egitim Dairesi Insan Kaynaklar1 Sube Miidiirliigii feltct bir bersone gorev Vendm mesi, ginliik takibin
T Hukuki Sorumluluk N yapilabilmesi i¢in olanak saglanmast
icersinde cevaplandiriimasi Baskanligi
A P . . [nsan Kaynaklar1 ve N . PR,
Personelin birim,unvan ve yer Kurum i¢i gorevlendirme yazilarmm Yasal ve Hukuki sorumluluk . . S - . . .. .....|Gorevlendirme yazilarmnin sube Miidiirii tarafindan kontrol
163 N 5
degisikliklerinin takibi yazilmasi, onaylatiimasive duyrulmasi Is giiciiniin zayiflamasi Cin S Eg};;l:;(ﬁ?;l%l Insan Kaynaklar Sube Miidirligi ve takip edilmesi, gorevlendirme yazilarimin arsivienmesi
Herhangi bir nedenle (emeklilik, fnsan Kaynaklart ve
164 naklen atama, istifa gibi) Kurumla iliskisi sonlandirilacak personelin Hak Kaybi Orta Seviye Risk E“ilimyrll)airesi insan Kaynaklari Sube Miidiirliigi Personelin 6zliik do: dikkatlice incel i,iligki
gorevinden ayrilan personelin ilisik |ayrilis islemlerinin yapilmasi. Yasal ve Hukuki sorumluluk ¥ %Sa Kanha: yn 5% kesme isleminin birkag onaydan gegmesi
kesme islemleri $ 4
Personelin yasal izin ve rapor islemlerinin Hak Kaybt insan Kaynaklar1 ve Personel izin ve raporlarinin dogru takibi i¢in 6zel yazilim
165 |izin ve rapor islemleri o }: poris A Orta Seviye Risk Egitim Dairesi Insan Kaynaklari Sube Miidiirliigii| kullanilmas ve nitelikli personel tarafindan mevzuat
takibinin saglanmasi Hukuki Sorumluluk Baskanliz: akibinin yapilmas:
. .. . L N L. Insan Kaynaklar1 ve . . e .
Yurtigi ve yurtdisi gérevlendirme |Ust yonetim tarafindan gérevlendirilen . . . S - . . .. .....|Gorevlendirme yazilarinin sube Miidiirii tarafindan kontrol
166 |. X R X Yasal ve Hukuk mluluk R . X .
islemleri personelin resmi yazismalarinin yapilmasi asalve Hukukd sorumiuly Oin Stzoiie KL Eg;;l:;(i;;les‘ Insan Kaynaklart Sube Midiirligi ve takip edilmesi, gorevlendirme yazilarimn arsivlenmesi
Komisyon tarafindan alinan kararlarn Kurumsal giiven ve itibar kaybi Insan Kaynaklar: ve Etik komisyonu tarafindan alinan kararlarin
167 |Etik Komisyonu Islemleri i a8 ve barkay Orta Seviye Risk Egitim Dairesi Insan Kaynaklari Sube Miidiirliigii Y - T
uygulanmast Denetim ve yetki zafiyeti Baskanliz: uygulanip/uygulanmadigmimn takip edilmesi
.. . P . [nsan Kaynaklar1 ve . R .
Lo Kurum pesrsonelinin tanmabilmesi igin kimlik | Kurumun itibar kaybi . . - - . . ... ......|Kurumda ¢alisan tiim personelin kimlik kartina sahip
168 |P: 1 Kimlik Kartl . . . g g
ersonel i art Kkart1 bastiriimasi Denetim ve yetki zafiyeti Crin S Eil::]:g;‘;lem Insan Kaynaklar Sube Miidirligi olmasimin saglanmasi ve takibinin yapilmasi
Posta islemleri elektronik veya posta yoluyla |Yasal ve Hukuki sorumluluk Kurumun maddi ve manevi zarar Insan Kaynaklar: ve Yazi isleri ve Kararlar Sube  [Nitelikli bir personel gorevlendirilmesi giinliik takibin
169 |Evraklarin Posta ve Dagitim islemlg N $ yap youy . Orta Seviye Risk Egitim Dairesi § e e . p X & v g
taahiitlii yapilmaktadir. ugramast Baskanli: Mudirligi yapilabilmesi igin olanak saglanmasi
Kurumumuzda ¢ahsan memur, insan Kaynaklari ve
170 sozlesmeli ve is¢i statiistindeki Personele yapilacak olan 6demelerin dogru, Hak kaybr. Yasal Hukuki Sorumluluk Orta Sevive Risk E'itimygaircsi Bordro ve Tahakkuk Sube Nitelikli personel gorevlendirilmesi, gorevli personel
personele ait maas ve diger eksiksiz ve zamaninda 6denmesi oL 4 %a Kanhs: Miidiirligi haricinde bilgi erisimine izin verilmemesi
odemeler ile ilgili is ve islemler S <
Isci statiisiinde calisan personelin " . - Insan Kaynaklar1 ve ST, . .. -
171 |aylik ve fazla mesai puantaj Per.sor.lele yapilacak Ola.fl Odeme.lerm dogru, Hak kaybi, Yasal Hukuki Sorumluluk Orta Seviye Risk Egitim Dairesi Bordro veNT?h:{k'ltu k Sube Nn?h.kll pe.rso>nel> gor»evlgn.dm]m.esg gorgvh personel
. . eksiksiz ve zamaninda 6denmesi - Miidiirligii haricinde bilgi erisimine izin verilmemesi
islemleri Baskanlig
Kurumumuzda galisan memur, Personele yapilacak olan 6demelerin dogru. Insan Kaynaklar: ve Bordro ve Tahakkuk Sube Nitelikli personel gorevlendirilmesi, gorevli personel
172 |s6zlesmeli ve isci statiisiindeki - yap N . S| Hak kaybi, Yasal Hukuki Sorumluluk Orta Seviye Risk Egitim Dairesi o N - p o g R L 8 N p
. . . eksiksiz ve zamaninda 6denmesi . Miidiirl haricinde bilgi erigimine izin verilmemesi
personele ait Harcirah iglemleri Bagkanligi
Kurumumuzda ¢alisan memur, Strateji Daire Bagkanligi ile oniimiizdeki insan Kaynaklari ve
173 sozlegmeli \_/e 1561 status%mdekl. yillar igin Gelir/Gider tal)lolarmlr} Hak kayb, Yasal Hukuki Sorumluluk Orta Seviye Risk Egitim Dairesi Bordro veNT?h:ik'kuu k Sube Odeneklerin ihtiyaglar dogrultusunda kullanilmast
personele ait Personel giderleri ve |olusturularak borglarin 6denmesi, tasarruf Baskanhat Miidiirligi
Biitge takibi yapilmasi vs. S <
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il;a Hassas Gorevler ve Faaliyetler [Gorev ve Faaliyetin A¢iklamasi *Riskin Tamim *Risk Seviyesi Sorumlu Ust Birim Sorumlu Birim Almacak Onlemler, Kontrol Faaliyeti
Kurumumuzda ¢alisan memur,
sozlesmeli ve isci statiistindeki . . N insan Kaynaklari ve - . .. Lo
174 |personele it Emekli ikramiyeleri, Per.sm?ele yapilacak Olafl odeme.lerm dogru, Hak kaybi, Yasal Hukuki Sorumluluk rin Statie Rl Egitim Dairesi Bordro ve“T?hziknliuk Sube Nll.ell.kll pel.'SO'nel' g.otevlgn.dm]m.esu g0r§v11 personel
. . eksiksiz ve zamaninda 6denmesi - Midiirligii haricinde bilgi erisimine izin verilmemesi
kidem tazminati ve benzeri Bagskanligt
odemeler ile ilgili islemler
Kurumumuzda galisan memur, ;
6zlesmeli ve isgi statiisiindeki | Personclin aylik maaslarindan yapl Insan Kaynaklarive | g oo ve Tahakkuk Sube  |Nitelikl 1 goreviendirilmesi, gorevli 1
175 [s0zlesmeli ve isci statiistindeki ersonelin aylik maaslarindan yapilan Hak kaybi, Yasal Hukuki Sorumluluk riin Statie Rl Egitim Dairesi ordro ve Tahakkuk Sube itelikli personel goreviendirilmesi, gbrevli persone
personele ait Icra dosyalari ve Icra |kesintilerin ilgili kurumlara aktarilmasi Baskanhiat Miidiirliigii haricinde bilgi erisimine izin verilmemesi
kesintilerinin takibi shantie
Kurumumuzda galisan memur,
sozlesmeli ve is¢i statiisiindeki P lin ayhk larmd I insan Kaynaklar1 ve Bordro ve Tahakkuk Sub Nitelikli | areviendirilmesi. gérevi 1
176 |personele ait Personelin sendika er.sm?e m éy L. maasianndan yapian Hak kaybi, Yasal Hukuki Sorumluluk Orta Seviye Risk Egitim Dairesi ordro e“ ? 21 - u ube ! .e . lpefso'ne'g.or'ev en i .e51, gorév ' persone
PR P kesintilerin ilgili kurumlara aktarilmasi - Midiirliagii haricinde bilgi erisimine izin verilmemesi
tyelikleri, kesintileri ile ilgili Bagkanligt
islemler
Emekli olan personele yapilacak olan insan Kaynaklar1 ve Lo " .. A
177 |Kidem tazminatlarinin takibi Sdemelerin dogru, eksiksiz ve zamaninda Hak kaybi, Yasal Hukuki Sorumluluk Orta Seviye Risk Egitim Dairesi Bordro ve"Tahak'liu k Sube Nn.eh.kh pefso_nel_ g.or_evlgn.dmkyem, gor§V11 personcl
. . - Miidiirligi haricinde bilgi erisimine izin verilmemesi
Odenmesi Bagkanhg1
Ger{el N{Udm!]llgurufde g'?':'evlyalp e mtn' Insan Kaynakdanive. | oo i vo Sosyal fsler | Nitelikli bir personel gorevlendiriimesi at bilgi
178 |Kurum i¢i ve Kurum dis1 Egitimler personefe verriecek o/an egiimier’c, YAl | yanpg islem, Kaynak israfi Bilgi Eksikligi Orta Seviye Risk Egitim Dairesi gitim, BALAr ve Sosyallyler | e bir persone’ goreviendirtinest, mevzuat bret
isin niteligine gore bilgi diizeyinin en tist Baskanh: Sube Miidiirligi sistemine hakim olunmasi
seviyeye cikarilmast ¥ &
P . . G?.n:d ML.ld.u rlugulrilez burfyeﬁmde M?SIEkl - . 5 " lnsan_ .K.aynak.larl. ve Egitim, Kiiltiir ve Sos; Nitelikli bir personel gérevlendirilerek, gerekli olan
179 | Stajyer is ve islemleri Egitimlerini yapan 6grencilerin, kendi Kurumsal giiven ve Itibar kaybi Orta Seviye Risk Egitim Dairesi e . - . R
. N Sube Miidiis oryantasyon egitimlerinin verilmesi
alanlarinda is hayatmma hazirlanmasi Bagkanhgi
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