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1. AMAC

Bu yénergenin amaci; Tekirdag Blyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Mudurligunde bireysel performansin degerlendiriimesine yonelik olugturulan kriterler memur,
sozlesmeli personel ile daimi isci ve hizmet alimi kapsaminda TESKi Genel Midiirligi birimlerinde
istihdam edilen sirket iscilerinin stratejik plan ve performans programi ile belirlenmis birim hedefleri
dogrultusunda is verimliligini surdirerek arttirabilmek icin performans 6élgme ve degerlendirme
sistemini olusturmak, bu sayede personel yetkinliklerinin gelistiriimesi amaciyla hizmet ici egitim
planinin hazirlanmasina katki sunmak ve ekiplerin uyumlu ¢alismasini saglamaktir.

2. KAPSAM

Bu yonerge, Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midurltigundeki
memur, sézlesmeli personel, daimi isci ve hizmet alimi kapsaminda ¢alisan sirket iscileri dahil tim
calisanlari kapsamaktadir.

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu,4857 Sayil
is Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanununun 49. maddesinin 3. fikrasi geredince hazirlanan “Tam
Zamanl Olarak Calistirilacak Sézlesmeli Personele iliskin Hizmet Sézlesmeleri” 7/15754 sayili
Bakanlar Kurulu karari, Toplu is Sézlesmeleri, Bireysel is Sdzlesmeleri, Maliye Bakanh tarafindan
yayinlanan i¢ Kontrol Yénetmeligi ve ilgili diger mevzuat bu yénergenin yasal dayanaklarini
olusturmaktadir.

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

3.1. Birim: Organizasyon semasinda yer alan tum birimleri,

3.2. Birim Amiri: Sube muduru ve Ustu yoneticileri,

3.3. Galisanlar: Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirligi
binyesinde memur, sdzlesmeli personel, daimi is¢i ve hizmet alimi suretiyle ¢alisan sirket isgileri

dahil tim personeli,

3.4. Sirket isgisi: Tekirdag Biiylksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliigi
TESKI Personel Anonim Sirketi iscilerini,

3.5. Yetkinlik: Bir bireyin veya grubun bir iste istenen performansi gdsterebilmesi igin sahip olmasi
gereken ayirt edici bilgi, beceri, tutum ve gbézlenebilir davraniglari,

3.6. Performans: Calisanin belirli bir sire i¢cinde gergeklestirdigi is gdérme becerisi,

3.7. Performans Degerleme: Calisanin isinde sagladigi basari ve gelisme yeteneginin sistematik
olarak degerlemesini,

3.8. Performans Degerlendirme Formlari: Personelin performansini dederlendirmede kullanilacak
formlari,

3.9. Performans Degerlendirme Oneri Formu: Performans degerlendirmesi sonucunda
olusturulan énerilerin yazildigi ve personelle paylasilarak uzlasilan formu,

Bu dokiiman ¢iktisi alindigi andan itibaren onayli olmadigi durumlarda sadece ‘Bilgi’ igin kullanilir. (Dokimanin giincel siiriimii Tekirdag Blytiksehir
Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii kullanici portalinda Entegre Yénetim Sistemi uygulamasinda bulunur. Kullanmadan énce giincelligini
kontrol ediniz).




Dokiiman No IKE.PR.001

- e y PERSONEL PERFORMANS rivayin Tarini
I i \/3 /'\' DEGERLEND'RME Revizyon Tarihi -
TEKIRDAG SLI ve KANALIZASYON IDARESI YONERG ESi Rev'zyon NO 00
Sayfa No 2/9

3.10. Odiil Almasi Uygun Gérillen Personel Listesi: Performans degerlendirmesi sonucunda
Insan Kaynaklari Sube Mudurligu tarafindan hazirlanan ve performans degerlendirme sonucunda
100 tam puan alarak 6dul almaya hak kazananlarin toplu olarak gosterildigi listeyi,

3.11. Performans Degerlendirme Donemi: Bir takvim yilini, ifade eder.

4. SORUMLULUKLAR
4.1. Birim Amirleri ve Yoneticiler (Performans Degerlendirici Amirler)

Performans Degerlendirici Amirler; Tekirdag Buyuksehir Belediye Baskanligi Su ve Kanalizasyon
idaresi Genel Mudirliginde calisan memur, sézlesmeli personel, kadrolu isgi ve hizmet alimi
yoluyla calisan sirket isgileri icin hazirlanmis olan bu yodnergede de@erlendirici amir olarak
tanimlanan yoneticiler; yalnizca birinci ve ikinci derece amirleri ifade eder.

Calisanlarin performanslari hakkinda tabloda belirtilen amirler not vermekten sorumlu olup; vermis
olduklari puanlarin aritmetik ortalamasi c¢alisanin o dénemdeki performans degerlendirme notunu
olusturacaktir (iki degerlendirici amirin vermis oldugu puanlarin ortalamasinin kesirli bir say1 gcikmasi
durumunda bu sayi en yakin tam sayiya tamamlanir). Bu ydneticiler, performans degerlendirme
formlarinin, itinali bir sekilde ve objektif olarak doldurulmasindan sorumludur.

Performans degerlendirmesinden sorumlu olan amirler sirasiyla agagidaki tabloda belirtildigi sekilde
degerlendirmeleri gergeklestirir.

Bu dokiiman ¢iktisi alindigi andan itibaren onayli olmadigi durumlarda sadece ‘Bilgi’ igin kullanilir. (Dokimanin giincel siiriimii Tekirdag Blytiksehir
Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii kullanici portalinda Entegre Yénetim Sistemi uygulamasinda bulunur. Kullanmadan énce giincelligini
kontrol ediniz).
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Unvani 1. Derece Degerlendirici 2. Derece

Genel Miidiir Yardimcisi

Teftis Kurulu Baskani

1. Hukuk Miisaviri

insan Kaynaklan ve Egitim
Dairesi Bagkanhgi

Tekirdag Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel Muduri

Tekirdag Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel Muduri

Tekirdag Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel Muduri

Tekirdag Su ve Kanalizasyon idaresi

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi

Daire Bagkanlan

Mifettis

Hukuk Musaviri-Avukat

Sube Mudiiri

Uzman, Sef

Memur-Sozlesmeli Personel-
Daimi Isgi-Sirket Isgisi

Genel Muduru

Tekirdag Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel Muduri

Teftis Kurulu Bagkani

1. Hukuk Musaviri

Daire Bagkani

Sube Muduri

Sube Muduiri

Degerlendirici

Yénetim Kurulu Bagkani
(Buytksehir Belediye Baskani)

Yénetim Kurulu Bagkani
(Buytksehir Belediye Baskani)

Yonetim Kurulu Bagkani

(BuylUksehir Belediye Baskani)

Yoénetim Kurulu Bagkani
(BuylUksehir Belediye Bagkani)

Yonetim Kurulu Bagkani

(BuyUksehir Belediye Bagkani)

Tekirdag Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Muduru

Tekirdag Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Muduru

Tekirdag Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Muduiru

Daire Bagkani

Daire Bagkani

Bu dokiiman ¢iktisi alindigi andan itibaren onayh olmadi§i durumlarda sadece ‘Bilgi’ icin kullanilir. (Dokimanin gtincel sirimii Tekirdag Blytksehir

Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirltigi kullanici portalinda Entegre Yénetim Sistemi uygulamasinda bulunur. Kullanmadan énce giincelligini

kontrol ediniz).
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4.2. insan Kaynaklari Sube Miidiirliigii

Memur, s6zlesmeli personel, kadrolu isci ve hizmet alimi kapsaminda calisan sirket iscileri dahil tim
personele ait performans dederlendirme notlarinin, 6zlik dosyalarinda muhafaza edilmesinden
sorumludur.

5. UYGULAMA
5.1. Akigs Semasi

5.2. Uygulama Detaylar

5.2.1. Performans Degerlendirme Formlarinin Dagitilmasi

Performans degerlendirme formlari, her yil aralik ayi igerisinde insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi tarafindan tim birimlere gonderilir.

5.2.2. Performans Degerlendirme Formlarinin Doldurulmasi i¢cin Gerekli Asgari Siire ve
Sartlar

Performans Degerlendirme Formlari, degerlendiriciler tarafindan doldurularak her yil ocak ayi
sonuna kadar gerekliyse performans degerlendirme 6neri formu da dizenlenerek Insan Kaynaklari
ve Egitim Dairesi Baskanlhina Ust yazi ile gdnderilir.

Birinci ve ikinci derece degerlendirici amirlerin vermis olduklari puanlarin ortalamalari, ¢alisanlarin
performans degerlendirme notlarini olusturur. Ortalamanin kesirli bir say1 ¢ikmasi halinde en yakin
tam sayiya doénustarulecektir.

Haklarinda performans degerlendirmesi yapilacak olan ¢alisanlarin, degerlendiriimelerini yapacak
degerlendirici amirlerin yaninda asgari 6 ay ¢alismis olmalari esastir. Bu slre, yeni ise baslayan
personelin performansinin degerlendirilebilmesi igin de gerekli sureyi ifade eder. Performans
degerlendirmesi, calisanin performans degerlendirme doénemi iginde en ¢ok sure ile yaninda
calistigi birim amiri tarafindan yapilr.

5.2.3 Performans Degerlendirme Formlarina iliskin Uygulanacak Kriterler, Puan Araliklari ve
Derecelendiriime Yontemi

5.2.3.1 Calisanlar igin Yetkinlige Bagli Performans Degerlendirme Kriterleri

5.2.3.1.1. Mesleki Yeterlilik
1. i Bilgisi: Yaptig! ise iliskin teorik ve pratik bilgi diizeyini,

2. Verimlilik: Gorevini kurallara uygun, istenilen zamanda ve vyeterlilikte yapabilme
becerisini,

3. s Kalitesi: Verilen isi standartlara uygun ve dogru olarak yapabilme becerisini,

Bu dokiiman ¢iktisi alindigi andan itibaren onayli olmadigi durumlarda sadece ‘Bilgi’ igin kullanilir. (Dokimanin giincel siiriimii Tekirdag Blytiksehir
Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii kullanici portalinda Entegre Yénetim Sistemi uygulamasinda bulunur. Kullanmadan énce giincelligini
kontrol ediniz).
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4. Sorumluluk: Cahsanin kendi yetki alanina giren goérev ve islevleri zamaninda, istenilen
sekilde ve istenilen bicimde yerine getirebilme ve sorumlulugunun sonuglarini Gstlenme becerisini,

5. Problem Goézme ve Uretkenlik: Karsilastigi problemleri hizli ve dogru bicimde ¢dzme,
fikir gelistirme, arastirma ve farkli diisiinceler ortaya koyma becerisini,

ifade eder.

5.2.3.1.2. Davranigsal Yeterlilik

6. insan iliskileri: Ustleri, astlari, calisma arkadaslari ve cevresiyle uyumlu iligkiler ve
saglikli iletisim kurma becerisini,

7. Organizasyon Becerisi: Kendisine verilen gorevi ile ilgili olarak gerekli isleri organize
edebilme ve sonuglarini takip edebilme becerisini,

8. Ogrenmeye Yatkinhk: Hizmet ici egitimlerde ve gorev aldigi calismalarda basarili bir
performans gosterebilme becerisini,

9. Girisimcilik ve Yeniliklere Acik Olma: Yaptigi islerle ilgili olarak glincel olaylari takip
edebilme, yonetime iglerin igleyisiyle ilgili yeni dneriler sunabilme becerisini,

10. Grup Calismasi ve isbirligi: Grup uyeleriyle isbirligi ve dayanisma icinde calisma, bilgiyi
paylasma becerisini,

11. Vatandas ve Calhisan Odaklilik: Gorevini diger birimlerdeki calisanlar ve hizmet
alanlarin beklentileri dogrultusunda yerine getirebilme becerisini,

12.Kullandigi Ara¢ ve Gereci Koruma ve Tasarruf Yapabilme Becerisi: Gorevle ilgili
resmi arag ve gereglerin korunmasi, kullaniimasi konusunda gdrevi yerine getirmeyi,

ifade eder.

5.2.3.1.3. Bireysel Yeterlilik

13.Tertip ve Diizenli Olmak: islerini yaparken cevresini temiz tutma becerisini,

14. Planh Programh Caligma: Calismalarini énem ve aciliyet durumuna gore siraya
koyarak bitirebilme becerisini,

15. ise Bagliik ve Devam/Devamsizlik Durumu: Yapti§i isi benimseyerek yapabilme, ise
ve kuruma baghlik derecesi ile mesaiye devam durumunu,

16. Disiplin: Mesai saatlerine uyma, yazili ve s6zll kurallara riayet etme becerisini,

17. iletisim Becerisi: Islerini yaparken kullandigi yazili ve sézlii iletisim ile beden dili
kullanabilme becerisini,

ifade eder.

Bu dokiiman ¢iktisi alindigi andan itibaren onayli olmadigi durumlarda sadece ‘Bilgi’ igin kullanilir. (Dokimanin giincel siiriimii Tekirdag Blytiksehir
Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii kullanici portalinda Entegre Yénetim Sistemi uygulamasinda bulunur. Kullanmadan énce giincelligini
kontrol ediniz).
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5.2.3.1.4. Calisanlar i¢in Kriterler
16. Temsil Yetenegi: Dis gorunus, tavir ve davraniglari ile temsil yetenegini,

17. lletisim Becerisi: islerini yaparken kullandigi yazili ve sozli iletisim ile beden dili
kullanabilme becerisini,

18. Amirlerine Karsi Tutum ve Davranig: Amirine kargl saygisi ve goérevi konusunda
dizenli bilgi verme davraniglarini,

19. Kendisine Verilen Gorevleri Yerine Getirebilme Becerisi ve Kurumsal Hedefleri
Gergeklestirme Becerisi: Kendisine verilen gorevle ilgili beklentileri kargilayabilme becerisini,

20. Kuruma Olan Baghhgi: Kurumsal misyonu, vizyonu benimser, kurum ve birim
hedeflerinin gerceklesmesine katki saglama becerisini,

ifade eder.

5.2.3.2. Yéneticiler igin Yetkinlige Dayali Performans Degerlendirme Kriterleri

5.2.3.2.1. Mesleki Yeterlilik
1. is Bilgisi: Yaptigi ise iliskin teorik ve pratik bilgi diizeyini,

2.Verimlilik:  Gorevini  kurallara  uygun, istenilen zamanda ve yeterlilikte
yapabilme/yaptirabilme becerisini,

3. Is Kalitesi: Verilen isi ilgili mevzuata ve standartlara uygun sekilde dogru olarak
yapabilme/yaptirabilme becerisi.

4. Sorumluluk: Kendi yetki alanina giren gorev ve iglevleri zamaninda, istenilen sekilde ve
istenilen bicimde yerine getirebilme ve sorumlulugunun sonuglarini Gstlenme becerisini,

5. Problem Goézme ve Uretkenlik: Karsilastigi problemleri hizli ve dogru bicimde ¢dzme,
fikir gelistirme, arastirma ve farkli distinceler ortaya koyma becerisini,

ifade eder.

5.2.3.2.2. Davranigsal Yeterlilik
6. insan lligkileri: Ustleri, astlari, galisma arkadaslar ve gevresiyle uyumlu iligkiler ve
saglikli iletisim kurma becerisini,

7. Organizasyon Becerisi: Verilen gorevi organize edebilme ve sonuglarini takip edebilme
becerisini,

8. Ogrenmeye Yatkinlik: Hizmet ici egitimlerde ve gérev aldigi calismalarda basarili bir
performans gosterebilme becerisini,

9. Girigsimcilik ve Yeniliklere Acgik Olma: Yaptigi islerle ilgili olarak gincel olaylari takip
edebilme, yonetime iglerin isleyisiyle ilgili yeni dneriler sunabilme becerisini,

10. Grup Gahismasi ve isbirligi: Grup (yeleriyle isbirligi ve dayanisma iginde galisma,
bilgiyi paylasma becerisini,

ifade eder.

Bu dokiiman ¢iktisi alindigi andan itibaren onayli olmadigi durumlarda sadece ‘Bilgi’ igin kullanilir. (Dokimanin giincel siiriimii Tekirdag Blytiksehir
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5.2.3.2.3. Bireysel Yeterlilik

11. Vatandas ve Calisan Odakhhik: Gorevini diger birimlerdeki ¢alisanlar ve toplumun
beklentileri dogrultusunda yerine getirebilme becerisini,

12. Karar Alma: Kendi gorev alani ile ilgili konularda karar alabilme, inisiyatif kullanabilme
becerisini,

13. Planh Programhi Caligma: Calismalarini énem ve aciliyet durumuna gore siraya
koyarak bitirebilme becerisini,

14. ise Baghlik ve Kurumsal Hedefleri Gergeklestirme Becerisi: Yaptigi isi benimseyerek
zamaninda yapabilme, ise ve kuruma baglilik derecesini ve kurumsal hedeflerin gerceklesmesi icin
kendisine dusen gdrevleri yerine getirme becerisini,

15. Disiplin: Mesai saatlerine uyma, yazili ve s6zllU kurallara riayet etme becerisini,
ifade eder.

5.2.3.2.4. Yonetsel Yeterlilik

16. Pozitif Diisiinme Becerisi: Kendisini ve ¢alisan personeli motive etme becerisi,

17. Rehberlik ve Gelistirme Becerisi: Calisanlarina 6érnek olma ve onlarin kendilerini
gelistirmelerine imkanlar sunma becerisini,

18. Analitik Olma ve Problem Coézme Becerisi: Sorunlar karsisinda etkili ve pratik
¢6zumler sunma ve kriz ¢gdzme becerisini,

19. Yetkilendirme Becerisi: Calisanlar arasinda adil is dagihimi yapabilme ve is ile esit
oranli sorumluluk verebilme becerisini,

20. Kurumsal Temsil Yetenegi: Kurum ici ve kurum disi sartlari yakindan takip edebilme ve
bunlari kuruma uyarlayabilme becerisini,

ifade eder.
Performans Degerlendirme Formlarinda derecelendirme agiklamalari agagidaki gibidir.

e COK YETERSIZ (0-34 Puan): is gereklerini kargilama ve beklenen dizeyde basari
gOsterme acgisindan agikga yetersizdir. Isin normal gorevlerini nadiren, ara sira, beklenildigi
gibi yerine getirir. Ya da ¢ok az gorevi geregi gibi yerine getirir.

e YETERSIZ (35-59 Puan): Is gereklerini yerine getirme ve beklenen performansi gésterme
acisindan ciddi yetersizlikleri vardir. Normal goérevlerinin bir béliminli asgari dizeyde
yerine getirir. Diger gorevlerini genellikle beklenildigi gibi yerine getirmez.

e ORTA (DERECEDE) YETERLI (60-74 Puan): isin normal gereklerini genellikle yerine getirir.
Ara sira bazi gorevleri yerine getirmede vasat bir performans gésterme durumudur. Genel
olarak, beklenen diizeyde, vasat bir performans gosterir.

e iYi (DERECEDE) YETERLI (75-89): isin normal gereklerini her zaman yerine getirdigi gibi,
ara sira bazi konularda beklenenin, ortalamanin lizerinde de basar gdsterir.

Bu dokiiman ¢iktisi alindigi andan itibaren onayli olmadigi durumlarda sadece ‘Bilgi’ igin kullanilir. (Dokimanin giincel siiriimii Tekirdag Blytiksehir
Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii kullanici portalinda Entegre Yénetim Sistemi uygulamasinda bulunur. Kullanmadan énce giincelligini
kontrol ediniz).




Dokiiman No IKE.PR.001
pep— . | PERSONEL PERFORMANS [{j(Yayn Tari
I i \:,’ /'\' DEGERLEND'RME Revizyon Tarihi -
ERRDAG S KA S YONERGESI Revizyon No 00
Sayfa No 8/9

e GOK iYi (DERECEDE) YETERLI (90-100): isin normal gereklerini her zaman karsilamanin
Uzerinde genellikle, birgok konuda beklenenin uUzerinde c¢ok iyi performans gosterir.
Performans bakimindan érnek gosterilecek diizeyde basarilidir.

5.2.4. Performans Degerlendirme Sonugclarinin Degerlendirilmesi
5.2.4.1. Performans Puani Diisiik Olan Calisanlarin Durumu

Degerlendirme sonucunda ¢ok yetersiz ve yetersiz derecede puan alan g¢aliganlar ile birinci birim
amiri tarafindan ikili gérisme neticesinde performans degerlendirme 6neri formu dizenlenir.
Uzlasma saglanamamasi durumunda c¢alisanin ikinci birim amirine basvurmasi suretiyle
degerlendirme formu sonuglandirilir. Oneri formunda hizmet igi egitim kursu ya da personelin yetkin
oldugu baska birim amiri emrinde gérevlendirme islemlerinden birine karar verilir. insan Kaynaklar
Sube Mudurlaga tarafindan kendisine bildirilen 6neri formundaki talepler degerlendirilerek islem

yapllir.

5.2.4.2. Performans Puani Yiiksek Olan Calisanlarin Durumu

e Performans degerlendirmesi sonucunda 95 ve Uzeri puan alan c¢alisanlara kurum tarafindan
Basari Belgesi dlizenlenerek verilir.

e Orta (derecede) yeterli ve Ustli puan alan calisanlarin talep ettikleri kisisel gelisim egitimleri
Egitim Kurulu tarafindan degerlendirilir. Uygun gorilen egitimler bu kisilerin takdir edilerek daha
da gelismelerine katki sunulmasi amaciyla plana dahil edilir.

5.2.5. Performans Degerlendirme Sonuglari Formlarinin Galigsanlarla Paylasiimasi

Performans Degerlendirme sonuglari birinci degerlendirici tarafindan mail yoluyla tim calisanlara
bildirilir.

6.ILGILi DOKUMANLAR

- Performans Degerlendirme Formu / Yonetici (Daire Bagkani/Sube Mudurt/Sef)(IKE.FR.001)

- Performans Degerlendirme Formu / Memur Sdzlesmeli Personel Kadrolu isci/ Hizmet Alimi
(IKE.FR.002)

- Performans Degerlendirme Sonuclari Formu (IKE.FR.003)
- Odiil Almasi Uygun Gériilen Personel Listesi (IKE.LS.001)
7. DAGITIM

- Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigiine bagl tim hizmet
birimleri.

Bu dokiiman ¢iktisi alindigi andan itibaren onayli olmadigi durumlarda sadece ‘Bilgi’ igin kullanilir. (Dokimanin giincel siiriimii Tekirdag Blytiksehir
Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii kullanici portalinda Entegre Yénetim Sistemi uygulamasinda bulunur. Kullanmadan énce giincelligini
kontrol ediniz).
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