T.C.
TEKIRDAG BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
TEKIiRDAG SU VE KANALiIZASYON iDARESI (TESKi) GENEL MUDURLUGU
ILCE SUBE MUDURLUKLERI
CALISMA USUL ve ESASLARI HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1-(1) Bu Yénergenin amaci; Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigii (TESKI) Ilce Sube Miidiirliiklerinin goérev ve sorumluluklarini is béliimii esasina
dayali, etkili, uyumlu ve verimli bir sekilde gerceklestirebilmeleri amaciyla ¢alisma usul ve
esaslarini diizenlemektir.

(2) Bu Yonerge; ilce Sube Miidiirliiklerinin, Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Midiirliigi Kurulus, Gorev ve Yetkileri Hakkinda Y onetmelik ile Tekirdag Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigii Ilge Sube Miidiirliikleri Gorev, Yetki ve Sorumluluklari
Yonergesinde belirtilen gorevlerini yerine getirmesi i¢in is ve islemlerin yiiriitiilmesinde takip
edilecek calisma usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 2-(1) Bu Yoénerge; 20.11.1981 tarihli ve 2560 sayili istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanununun 9 uncu ve
ek 5 inci maddesi, 16.05.2016 tarihli ve 2016/15 sayili Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Miidiirliigii Genel Kurul Karar ile kabul edilen Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Miidiirliigi Kurulus, Gorev ve Yetkileri Hakkinda Ydnetmeligin 36 inc1 ve 53 {incii
maddeleri ve 17.08.2017 tarih ve 16739 sayili Genel Miidiirliikk Oluru ile yiiriirlige giren
TESKI I¢ Kontrol Standartlarima Uyum Eylem Planina dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar

MADDE 3 -(1) Bu Yo6nergenin uygulanmasinda;

a) Belediye: Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi sinirlar1 dahilindeki ilge belediyelerini,

b) Biiyiiksehir Belediyesi: Tekirdag Biiyliksehir Belediyesini,

¢) Genel Kurul: Tekirdag Biiyiliksehir Belediye Meclisini,

¢) Genel Miidiir: Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiiriinii,

d) Daire Baskanlig1: Ilce Hizmetleri Dairesi Baskanligini,

e) Idare/TESKI: Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiinii,

f) Ilce Sube Miidiirliigii: Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi sorumluluk alanindaki
ilgelerde TESKI Genel Miidiirliigiiniin gorev alanmna giren hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in her
ilgede kurulan sube miidiirliiklerini,

g) Ilge Sube Miidiirii: Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii ilce Sube
Miidiirliiklerinde gorevli sube miidiiriinii,

g) lIlgili Daire Baskanhigi: TESKI Genel Miidiirliigiiniin Ilce Hizmetleri Dairesi
Baskanligi haricindeki diger Daire Baskanliklarini,

h) Kanun: 20.11.1981 tarih ve 2560 sayil1 Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Midiirliigi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunu,

1) Yonerge: Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigi Ilce Sube
Midiirliikleri Gorev, Yetki ve Sorumluluklar1 Yonergesini,

i) Yonetim Kurulu: Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Y®6netim
Kurulunu,



j) Yonetmelik : Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus, Gorev
ve Yetkileri Hakkinda Yonetmeligi ifade eder.

IKINCI BOLUM
Iice Sube Miidiirliiklerinin Kurulusu, Teskilat Yapisi ve Gorevleri

Tice sube miidiirliiklerinin kurulusu

MADDE 4-(1) llgelerde Genel Miidiirliigiin gérev alanina giren hizmetlerin
yiiriitiilmesini saglamak amaciyla; Tekirdag ili miilki smirlar1 igerisindeki her ilgede bir adet
olmak iizere, asagida belirtilen 11 Ilge Sube Miidiirliigii kurulur.

1) Cerkezkdy Ilge Sube Miidiirliigii,

2) Corlu Ilge Sube Miidiirliigii,

3) Ergene Ilge Sube Miidiirliigii,

4) Hayrabolu Ilge Sube Miidiirliigii,

5) Kapakli Ilge Sube Miidiirliigii,

6) Malkara ilge Sube Miidiirliigii,

7) Marmaraereglisi Ilge Sube Miidiirliigii,

8) Muratli Ilce Sube Miidiirliigii,

9) Saray llce Sube Miidiirliigii,

10) Siileymanpasa Ilce Sube Miidiirliigii,

11) Sarkdy Ilge Sube Miidiirliigii,

(2) Ilge Sube Miidiirliiklerinde bir miidiir, yeteri kadar sef ve diger personel istihdam
edilir.

(3) Iige Sube Miidiirleri, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari ile ilgisine gdre Daire
Bagkanliklar1 tarafindan verilecek gorev ve talimatlar yerine getirmekle yiikiimliidiirler.

(4) Ilge Sube Miidiirliiklerinin kendilerine verilen gorevlerin ifasi i¢in ihtiya¢ duyduklar:
mal ve hizmetler, konusuna gore ilgili Daire Bagkanliginca temin edilerek mahalline teslim
edilir.

(5) Ilge Sube Miidiirliiklerinin merkez birimleriyle ve diger kamu kurum ve
kuruluslariyla yazismalari ilce Hizmetleri Dairesi Baskanligi araciligiyla yapilir. ilge Sube
Miidiirliikleri, Idareyi taahhiit ve sorumluluk altina sokmayacak taleplere iliskin,
vatandaslardan gelen bireysel bagvurulara yazili cevap verebilirler.

fice sube miidiirliiklerinin teskilat yapisi

MADDE 5-(1) Ilge Sube Miidiirliigii; ilce sube miidiirii ve sube miidiiriine bagl idari
isler sefligi, abone ve tahsilat isleri sefligi, su isleri sefligi ve kanal isleri sefliklerinden ve bu
sefliklere bagli memur, sozlesmeli personel ve is¢i personelden olusur. Abone sayisi
100.000’nin altindaki Ilce Sube Miidiirliiklerinde su isleri sefligi ve kanal isleri sefligi
birleserek su ve kanal isleri sefligi adin1 alir.

Tice sube miidiirliiklerinin gorevleri

MADDE 6-(1) Ilge Sube Miidiirliiklerinin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Kurum vizyon ve stratejileri, ulusal ve yerel kalkinma planlari ile abone beklentileri
dikkate alinarak; kendisine bagli ilge ve mahallelerin igme suyu, atiksu ve yagmur suyu
hizmetlerini insan ve gevre sagligini korumaya yonelik olarak, ulusal ve uluslararasi standartlar
ile mevzuat gerekliliklerini karsilayacak sekilde saglamak,

Bu amac ile;



1) Sorumlu oldugu ilge potansiyelinin degerlendirilmesi, ilge kalkinma ve gelisim
planlarinin analizi ve bu dogrultuda ilge igcme suyu, atiksu ve yagmur suyu kanali ihtiyaglarini
planlamak,

2) Ilge Sube Miidiirliigii stratejik hedeflerinin faaliyet ve projelere déniistiiriilmesi ve
kurum biitgesi ile iligkilendirilmesini saglamak,

3) Faaliyet ve proje hedeflerinin gergeklesmelerini takip etmek, performans ve risk
degerlendirmelerini yapmak,

b) Ilge Sube Miidiirliigiiniin sorumluluk alaninda yer alan igme suyu, atiksu ve yagmur
suyu sebekelerinin yonetimine iliskin kisa, orta ve uzun vadeli politika, strateji ve hedeflerin
belirlenmesi, faaliyet ve projelere doniistiiriilmesi siirecinde ilgili Daire Baskanliklar: ile
isbirligi yapmak,

¢) Ilce Sube Miidiirliigiiniin igme suyu, atiksu ve yagmur suyu sebekeleri yonetimi
konusunda, verimlilik ve etkinliginin artirilmasina yonelik stratejiler gelistirmek,

¢) Ilce Sube Miidiirliigii sorumluluk alani i¢inde igme ve kullanma suyu temin edilen
baraj, golet ve derin sondaj kuyularini, ana isale hatlarini, pompa istasyonlarini, su depolarini,
derin kuyu pompalarini teknik ve hukuki mevzuata uygun olarak isletmek, bunlarin bakim-
onarim ve kontrollerini yapmak, elektrik ve mekanik arizalariin giderilmesini ilgili Daire
Bagkanligindan talep etmek,

d) ilce Sube Miidiirliigii sorumlulugundaki i¢gme suyu, atiksu ve yagmur suyu
sebekelerini igletmek, bunlarin bakim, onarim ve ariza islerini ivedi bir sekilde yapmak, bu
islere iliskin istatistiki verileri hazirlamak,

e) igme suyu, atiksu ve yagmur suyu hatlarindaki her tiirlii arizanin zamaninda, optimum
maliyet ve kaynak ile giderilmesini saglamak, ariza sayisini1 azaltacak tedbirler almak ve ariza
giderme siireglerinde yapilan faaliyetin kalitesini artirmak,

f) Kanalizasyon ve yagmur suyu hatlarinin isletilmesi esnasinda régar kapaklarinin,
muayene bacalarinin ve diger yapilarin teknigine uygun ve sorunsuz calismasi i¢in her tiirlii
tedbiri almak, abonelere kuka ve vidanjor hizmeti vermek,

g) Ilgede, ihtiya¢ duyulan veya yenilenmesi gereken igme suyu, atiksu ve yagmur suyu
hatlarinin “planlamadan” ve “yatirimlardan” sorumlu Genel Miidiir Yardimciliklar: altindaki
ilgili Daire Bagkanliklar1 ile birlikte insa veya 1slah edilmesini saglamak,

g) Ilgede yapilmakta olan igme suyu, atiksu ve yagmur suyu vb. her tiirlii altyap:
yatirimini kontrol etmek, izlemek ve isin yiiriitiilmesi ve gelisimi ile ilgili Yatirnm ve Ingaat
Dairesi Bagkanligi ile koordineli ¢alismak,

h) Su ve kanal evsel baglantilarini tesis etmek, isletmek, bakim-onarimini yapmak ve
bunlara ait kesifleri yapmak,

1) Igme suyu temin ve dagitim sistemlerindeki su kayip-kacaklarmin kontrolii ve
onlenmesi hususunda gerekli ¢aligmalar yiiriitmek,

i) 11 Halk Saglhg Miidiirliigiince belirlenmis igme suyu izleme noktalarindan numune
almak ve ilgili Daire Baskanliginda analizlerinin yapilmasini saglamak,

j) Igme suyu dagitim sebekelerinde klorlama islerini yapmak, sebekenin u¢ noktalart
dahil serbest bakiye klor miktarin1 mevzuatta belirlenen aralikta tutmak,

k) igme suyu aritma tesisleri ile atiksu aritma tesisleri ve desarj hatlarmi siirekli kontrol
etmek, izlemek, isletilmesi ve bakim-onarimi ile ilgili konularda Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanligi ile koordineli ¢alismak,

1) ilge Sube Miidiirliigii biinyesinde i¢me suyu, atiksu ve yagmur suyu kanal
hizmetlerinin etkin olarak ydnetilebilmesi i¢in, ihtiya¢ duyulan malzeme ve ekipmanin tespit
ve planlamasini yapmak, zamaninda, kaliteli ve etkin olarak karsilanmasini saglamak i¢in ilgili
Daire Bagkanliklarina iletmek,

m) ilgili Daire Baskanliklar1 tarafindan temin edilen malzeme ve ekipmanlari, ilge Sube
Midiirligi depolarina teslim almak, her tiirlii dis etkiler, yangin ve sabotaj durumlar1 da goz



Oniline aliarak depo diizeninin standartlara ve prosediirlere uygunlugunu ve siirekliligini
saglamak,

n) Ilce Sube Miidiirliigiine bagh santiye, ambar ve atdlyelerin; etkin ve verimli bir
sekilde isletilmesini saglamak, stok ve envanter yonetimini yapmak, onleyici bakim kiiltiiriinti
geligtirmek,

0) Genel Midiirliige mevzuatla verilen gorev geregi; yapi ruhsati alinmasi esnasinda su
tesisat projelerinin tasdik edilmesi isini ifa etmek, kanal kot tutanagi diizenlemek, altyap1 ve
kanal katilim bedellerinin tahakkuk ve tahsilatini yapmak,

0) Diger yatirimc1 kuruluslar ile AYKOME Yonetmeligi ¢ercevesinde koordineli bir
sekilde ¢alismak ve Ilge Sube Miidiirliigii sorumluluklarini yerine getirmek,

p) Sorumluluk alani igerisinde gayristhhi miiessese goriisii almak ve/veya atiksu aritma
tesisi kurmak amaciyla, Ilce Sube Miidiirliigiine basvuruda bulunan gergek ve tiizel kisilerin
miiracaatlarini, ytrlrliikteki mevzuat esaslarina gore Genel Miidiirliik gorlisii verilmesi
amaciyla ilgili Daire Bagkanligina iletmek,

r) Endiistriyel Isletmelerden kaynakli evsel ve endiistriyel atiksularla ilgili olarak; Cevre
Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhiginca TESKI Atiksularin Kanalizasyona Desarj
Yonetmeligi kapsaminda endiistriyel atiksuyu uygun bulunan isletmeler ile evsel nitelikli
atiksuyu olan isletmelerin kanal baglanti islemlerini gergeklestirmek.

s) Ilgedeki kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endiistriyel atiksularin sihhi
sartlara uygun olarak atiksu aritma tesislerine kadar uzaklastirilmasini ve atiksularin ¢evreye
zarar vermemesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak,

s) Abone ve tahsilat hizmetlerini etkin ve verimli bir sekilde sunmak, tahakkuk, tahsilat,
faturalama islemlerini yapmak ve bunlara iligskin kayitlar1 yerinde, dogru ve giivenilir bir
sekilde tutmak; bu alanlarda Abone Isleri Dairesi Baskanlig1 ve Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi ile koordineli ¢alismak,

t) Yiiksek tiiketim abonelerine yonelik tahakkuk, tahsilat ve kontrol faaliyetlerini
yiriitmek,

u) Abone borg takibi islemlerini etkin bir sekilde yiiriitmek, takside baglanan su ve
hizmet bedeli alacaklarinin verilen yazil talimata uygun olarak taksit islemlerinin yapilmasin
saglamak. Tahsil edilemeyen alacaklari en aza indirmek ve bunlarla ilgili fikir tiretmek,

i) Tahakkuk ve tahsilat islemleri ile ilgili istatistiki bilgileri hazirlamak,

v) Abone saya¢ okuma siirecini kolaylastiracak dnlemlerin alinmasini saglamak, sayag
okuma islemlerini gergeklestirmek ve sayac okumalari ile ilgili itirazlar1 ¢éziimlemek,

y) Tahakkuku takiben arizali ve itirazli sayag listelerini hazirlamak ve en kisa siirede
saya¢ muayene isleminin yapilmasini saglamak icin Abone Isleri Dairesi Baskanligina iletmek,

z) Kagak su kullananlar1 takip etmek ve haklarinda gerekli yasal islemlerin yapilmasini
saglamak, Idare birimlerince veya diger kamu kurum ve kuruluslarinca yapilan talep iizerine su
acma ve kapatma islemlerini gergeklestirmek,

aa) Abonelik tesisi veya herhangi bir sebeple kapatilmast s6z konusu oldugunda ana
hattan abone baglantilarinin yapilmasini ve iptal edilmesini saglamak,

bb) Kurumun etkililik ve verimlilik ilkelerine gore ¢alismasini saglamak {izere; kuruma
ait arac, gere¢ ve i makineleri ile mevcut mekanik ve elektrik tesis ve tesisatlarinin bakim ve
onarimlarmin diizenli bir sekilde ilgili Daire Baskanlig1 tarafindan yaptirilmasini saglamak,

cc) Arag¢ ve is makinalarinin ekonomik olarak kullanilmasini saglamak icin gerekli
tasarruf tedbirlerini almak,

¢¢) “ALO 185 Cagri Merkezi” islemlerinin, Ilge Sube Miidiirliigiinde saglikli
yiiriimesini saglamak, ALO 185 Cagr1 Merkezi ve diger kanallardan, Ilge Sube Miidiirliigii
sorumluluk alaniyla ilgili gelen talep ve sikayetleri ¢6ziime kavusturmak, gerekli durumlarda
ilgilisine bilgi vermek,



dd) Ilge Sube Miidiirliigiiniin faaliyetlerine iliskin aylik, yillik faaliyet raporlarini
hazirlamak ve bagli oldugu Daire Baskanligina sunmak,

ee) Kanun, tiiziik, yonetmelik ve genelgeler ¢ercevesinde, Genel Miidiir, Genel Miidiir
Yardimcilan ve ilgisine gore Daire Baskanliklar1 tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

UCUNCU BOLUM
Iige Sube Miidiirliiklerinin Is ve Islemleri

Iigenin yeni icme suyu, atiksu ve yagmur suyu altyapi ihtiyaclar

MADDE 7-(1) Ilgenin gé¢ alan ve imara agilan yeni yerlesim bolgelerinin tespiti
yapilarak, anilan bolgelere icme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyu tesisleri projelerinin
hazirlanmas1 ve proje kapsaminda imalatlarin gergeklestirilmesi i¢in Daire Baskanlig:
araciligiyla ilgili Daire Baskanliklarindan talepte bulunulur.

(2) Ilgenin ihtiyaci olan ve ilgili Daire Baskanliklarindan talep edilen igme suyu,
kanalizasyon ve yagmur suyu tesislerinin TESKI Genel Miidiirliigii Yatirim Programina
alinmasi ve kurum biitgesi ile iliskilendirilmesi saglanir.

(3) Ilgenin ihtiyaci olarak TESKI Genel Miidiirliigii Yatirim Programma alman ve
kurum biitgesi ile iligkilendirilen i¢gme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyu tesislerinin
projelendirilmesi ve imalatlarinin gerceklestirilmesi siirecleri takip edilir, bu siirecte merkez
birimlerince ihtiya¢ duyulan fizibilite ve kontrolliik hizmetlerine katki saglanir.

I¢me suyu, atiksu ve yagmur suyu altyap: tesislerinin isletilmesi icin gerekli
koordinasyon

MADDE 8-(1) ilge Sube Miidiirliigii sorumluluk alanindaki icme suyu, atiksu ve
yagmur suyu hatt1 tesislerinin igletilmesi ve bakim onarimi igin gerekli olan malzeme, arac-
gereg, is makinesi ve insan giicii ihtiyaci her yil yillik olarak belirlenir. Belirlenen malzeme,
arac-gerec, i$ makinesi ve insan giicii ihtiyaglar1 degerlendirilmesi ve karsilanmasi i¢in Daire
Bagkanhig1 araciligiyla Ilgili Daire Baskanliklarma génderilir. Yillik planlananin disinda acil
malzeme ihtiyaglarnin, Idare Lojistik Merkezlerinde veya Ilge Sube Miidiirliiklerine ait
malzeme depolarinda bulunup bulunmadiginin kontrolii yapilir. Malzemenin buralardan temin
edilememesi durumunda Daire Bagkanligi araciligiyla ilgili Daire Bagkanligindan talepte
bulunulur.

(2) Ilge Sube Miidiirliigii sorumluluk alanindaki igme suyu, atiksu ve yagmur suyu
altyapi tesisleri bakim onarim ¢alismalarinda ilce Sube Miidiirliigii arac-gere¢ ve is makinasi
imkanlarmin yetersiz kaldigi durumlarda; Daire Baskanligi araciligiyla Elektrik Makine ve
Malzeme ikmal Dairesi Baskanligindan eskavator, silindir, grayder vb. gibi is makinalarinimn
gegici tahsis talebi yapilir.

(3) Ilce Sube Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen is ve islemlerle ilgili mevcut mevzuatin
yetersiz kaldigi durumlarda, Daire Baskaligi araciligiyla konusuna gore ilgili Daire
Bagkanliklarindan uygulamaya esas olmak {izere yazili goriis talep edilir ve alman goriis
cergevesinde islemler gerceklestirilir.

(4) igme suyu, atiksu ve yagmur suyu altyap1 bakim onarim ¢alismalarinda kullanilmak
iizere ilgili Daire Bagkanliklarinca temin edilen malzemelerin, Daire Bagkanligi
koordinasyonunda Ilge Sube Miidiirliikleri Lojistik Depolarina Tagmir Mal Y®énetmeligi
mevzuati ¢ergevesinde teslim alma ve devir islemleri gerceklestirilir.

(5) ilge Sube Miidiirliiklerinin sorumluluk alanindaki igme suyu, atiksu ve yagmur suyu
tesislerinin isletilmesi ve bakim onarim c¢alismalarinda; ilgili Daire Baskanliklarindan
alacaklar1 malzeme, arag-gere¢ ve is makinast desteginin yaninda, ayrica hizmetlerin
aksamadan yiiriitilmesi igin, Ilce Sube Miidiirliikleri birbirlerinin arag-gere¢ ve is
makinalarindan gecici olarak yararlanir. Ayrica, Idare lojistik merkezlerinden temin



edilemeyen acil malzeme ihtiyaglari, ambarlar arasi devir islemleri gerceklestirilmek suretiyle
diger Ilce Sube Miidiirliikleri malzeme depolarindan karsilanir.

(6) Ilge Sube Miidiirliigii sorumluluk alaninda yapilmakta olan altyap1 yatirrmlari Genel
Miidiirliik adina diizenli olarak izlenir ve takip edilir. Altyap1 yatiriminin safahatlariyla ilgili
merkez birimleriyle gerekli koordinasyon saglanir. Gerekli durumlarda Ilge Sube Miidiirliigii
sorumluluk alaninda gergeklestirilen altyap: yatirnmlarinda ilge personeli ile kontroldrliik
hizmeti verilir.

(7) Ilge Sube Miidiirliigii sorumluluk alaninda yer alan igme suyu aritma tesisleri, atiksu
aritma tesisleri ve derin deniz desarj tesisleri ile desarj hatlar1 siirekli gozetilir. Bu tesislerin
isletilmesi ve bakim-onarimi ile ilgili konularda Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi ile
koordinasyon i¢inde olunur.

(8) Ilge Sube Miidiirliigii sorumluluk alaninda yer alan hizmet binalar1, kuruma ait her
tiirlii yapr ile igcme suyu, atiksu ve yagmur suyu hatt1 tesislerinin isletilmesi i¢in kurulmus olan
elektrik tesisleri siirekli gozetilir. Elektrik tesislerin isletilmesi ve bakim-onarim ile ilgili
konularda Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanligi ile koordinasyon iginde
olunur.

icme suyu, atiksu ve yagmur suyu altyapi tesislerinin isletilmesi ve bakim onarim

MADDE 9-(1) ilge Sube Miidiirliigii sorumluluk alanindaki igme ve kullanma suyu
temin edilen baraj, golet, kaynak, kaptaj ve derin sondaj kuyulari, igme suyu ana isale hatlari,
terfi merkezleri, su depolar1 ve sebeke hatlar teknik ve hukuki mevzuata uygun olarak isletilir,
diizenli bakim onarimlar1 gerceklestirilir ve olusan arizalar ivedi bir sekilde yapilir. Yapilan
caligmalara iliskin istatistiki bilgiler kayit altina almir ve aylik olarak Daire Bagkanligi
araciligiyla Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanligina goénderilir.

(2) Igme suyu terfi merkezleri, su depolar1 vb. énemli tesislerde ndbetci personel
gorevlendirilir, ana isale hatti ile sebeke hatlarinin isletilmesi ve bakim onarimi i¢in su ariza
ekipleri olusturulur. Nobet¢i personelin kontrolii ve su ariza ekiplerinin sevk ve idaresi igin
yeteri kadar sorumlu personel ve sef gorevlendirilir.

(3) Ilge Sube Miidiirliigii sorumluluk alanindaki i¢me ve kullanma suyu temin edilen
baraj, golet, kaynak, kaptaj ve derin sondaj kuyulari, igme suyu ana isale hatlari, terfi
merkezleri, su depolar1 ve sebeke hatlarinin isletilmesi siirecinde meydana gelen elektrik ve
mekanik arizalarmin giderilmesi Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Bagkanligindan
talep edilir.

(4) ilgede mevcut igme suyu sebekesinin tiim yerlesim bolgelerinde diizenli basing
kontrolleri yapilir. Basinci yliksek yada diisiik bolgelerde gerekli iyilestirme g¢aligmalari
gerceklestirilir. Tlge Sube Miidiirliigii imkanlar1 ile ¢oziim {iretilememesi durumunda Daire
Bagkanlig1 araciligiyla ilgili Daire Baskanliklarindan ¢6ziim talebinde bulunulur.

(5) Su ve kanal baglant1 talebinde bulunan vatandasa oncelikle; ekinde yap1 ruhsat ile
su ve kanal durum belgesi olmak iizere, TESKI Genel Miidiirliigiince matbu olarak hazirlanmis
olan basvuru formu doldurtulur. Bagsvuru formuna istinaden kesif ticreti tahakkuk ettirilir ve
vatandasin kesif iicretini yatirmasina miiteakip saha personeli tarafindan mahallinde kesif
yapilir. Saha kesfinde; su ve kanal baglantis1 i¢in yolun iist yapisi, kaz1 izni alinip alinmayacagi
hususu, bina ¢ikisi ile parsel bacasi ve sebeke arasindaki mesafe ile boru ¢aplarina bakilir.
Baglant: i¢in sebeke hatlarmin uygun olmasi durumunda vatandas tarafindan TESKI Tarifeler
Yonetmeligine gore parsel i¢cin kanal katilim payi, su ve kanal baglanti {icreti yatirilip
yatirtlmadig1 kontrol edilir ve yatirilmamis ise yatirilmasi saglanir. Ayrica, bu asamada
vatandasin gecikmis su borcu olup olmadigi da kontrol edilir ve gecikmis su borcu bulunmast
durumunda borcunu 6deyene kadar hizmet verilmez. Gecikmis borcu olmadiginin tespiti ve



licretlerin yatirilmasii takiben; gerekli kazi izinleri alinarak en kisa zamanda su ve kanal
baglantis1 gerceklestirilir.

(6) 11 Saghik Miidiirliigii ile TESKI Genel Miidiirliigiince ortaklasa belirlenmis igme
suyu izleme noktalarindan, gorevli klor personelince giinliik olarak numune alinir, aylik olarak
tiim mahallelerden alinan numuneler TESKI igme Suyu laboratuvarina teslim edilir.

(7) Klor personeli tarafindan igme suyu dagitim sebekelerinde, siteme yerlestirilen klor
pompalari ile klorlama isleri yapilir, sebekenin u¢ noktalar1 dahil serbest bakiye klor miktarinin
mevzuatta belirlenen aralikta olmasi saglanir. Klor personeli tarafindan depo ve pompa
odalarindaki klor miktarlar1 diizenli takip edilir, azalmis veya bitmis olanlara takviye yapilir,
kullanim siiresi ge¢mis olanlar kullanilmayip yenisi ile degistirilir. Ayrica klor personeli
tarafindan klor bakiye izleme formlar1 ve klor miktari takip kartlar1 doldurulur. Doldurulan klor
bakiye izleme formlar1 haftalik olarak takip eden haftanin ilk giinii ve klor miktar1 takip kartlari
ise aylik olarak takip eden aym ilk haftas1 Daire Baskanlig1 araciligiyla Su ve Kanal Isletme
Dairesi Bagkanligina gonderilir.

(8) Vatandaslardan gelen i¢gme suyu sikayetleri iizerine; gerekli diizeltici ve onleyici
faaliyetler yapildiktan sonra Ilce Sube Miidiirliigii klor ekipleri tarafindan numune alinarak
TESKI Igme Suyu Laboratuvarina teslim edilir.

(9) Ilge Sube Miidiirliigii sorumluluk alanindaki yagmur suyu kanallar1 ve mazgallar:
periyodik olarak temizlenir. Temizlik ve diizenli kontrollerde; kirik ve bozuk mazgallar tamir
edilir veya yenisi ile degistirilir. Yogun yagislarda, Iice Sube Miidiirliigii sorumluluk alaninda
diizenli kontroller yapilarak, su birikintisi olusan ve mazgal ihtiyaci olan yerlere yeni mazgal
imalatlar1 yapilir.

(10) Ilge Sube Miidiirliigii sorumluluk alaninda altyap1 sistemlerinde bulunan igme suyu
vanalari, atiksu ve yagmur suyu rogar kapaklarinin diizenli kontrolii yapilir. Bunlardan; kirik,
yerinden ¢ikmis ve kayip olanlarin bakim onarimi yada yenilerinin takilmasi suretiyle
degistirilmesi saglanir. Ayrica, zaman iginde yol yiizeyinde asinma ve ¢cokmelerden dolay1 igme
suyu vanalari, atiksu ve yagmur suyu rogar kapaklarinin insan ve hayvan saglig: ile arag
trafigini olumsuz etkileyecek sekilde deforme olmasi durumunda gerekli yiikseltme yada
algaltma ¢aligmalar1 ivedilikle yapilir. Igme suyu vanalari, atiksu ve yagmur suyu rdgar
kapaklarinin deformasyonu yeni yol ¢aligmasindan dolay1 olusmus ise yol ¢alismasini yapan
iist yap1 kurulusuna gerekli diizeltme iglemleri i¢in yazili uyarida bulunulur.

(11) Kanalizasyon tikanmasi, yagmur suyu baskini ve foseptiklerin dolmasi durumunda
vatandaslarca 185 Cagr1 Merkezine gelen vidanjor yada kuka talepleri {izerine, bilgi yonetim
otomasyon sistemi tarafindan is emri formu otomatik olarak olusur. Olusan vidanjor yada kuka
is emri formu 185 Cagr1 Merkezi personeli tarafindan kanalizasyon sorumlusuna imza karsiligi
tebligi edilir. Vidanjor yada kuka is emrini alan kanalizasyon sorumlusu en uygun vidanjor yada
kuka ekibine talimat vererek vatandas talebinin karsilanmasini saglar. Vatandasin vidanjor yada
kuka hizmeti talebi gergeklestirildikten sonra; kanalizasyon sorumlusu tarafindan 185 Cagri
Merkezine is emri kapatilmasi icin isin gergeklestirildigini belgeleyen is emri formunun ilgili
yerleri doldurulmus ve imzalanmig olarak teslim edilir. Ayrica, vidanjor yada kuka hizmet
bedeli tahakkuku i¢in is emri formu Ilce Sube Miidiirliigii tahakkuk birimine génderilir.

(12) Igme suyu temin ve dagitim sistemlerindeki fiziki su kayiplarini en aza indirmek
icin; isale hatt1, sebeke borular1 ve baglant1 par¢alarinda meydana gelen kirik ve catlaklar, boru
bas1 ve abone baglanti hatalari ile servis depolarinda meydana gelen kagak ve tagsmalar diizenli
kontrol edilir ve zamaninda gerekli iyilestirmeler yapilir.

Abone isleri ve tahakkuk — tahsilat islemleri

MADDE 10-(1) Abonelerin sayag iizerindeki su tliketimleri ve/veya trettikleri atiksu
miktarlar1, Idarenin bu isle gérevli elemanlarinca periyodik okunarak bir dnceki okuma ile
arasindaki fark bulunmak suretiyle aylik donemler halinde tahakkuka baglanir. Sayaclarin



kaydettigi miktar abone tarafindan tiikketilmis sayilir. Su ve atiksu 6deme bildirimi, abonenin
abonelik adresinde kendisine veya birlikte bulundugu yakinina verilir. Abonelikte kimsenin
bulunmamasi halinde; abonenin bagimsiz béliimiine, sayacin bulundugu yere veya abonenin
kabulii halinde elektronik posta adresine gonderilmesi ile dogrudan bildirim yapilmis olur. Bu
bildirim tebligat yerine geger. Cesitli nedenlerle (kapr kapali vb.) okunamayan sayag yerleri
icin abonelere “Abone Okusun” kagidi birakilir.

(2) Saya¢ okuma personeli tarafindan aylik saya¢ okumalarinda normal ¢aligmadigi
anlasilan arizali sayaclar tespit edilir ve gerekli islemlerin tekamiilii i¢in is emri olusturulmasi
amactyla ilge Sube Miidiirliigiine bildirilir. ilge Sube Miidiirliigiince arizali sayacin ariza
cesidine gore gerekli fiziki muayeneleri yapildiktan sonra; saya¢ degisimi veya sayacin dogru
calisip calismadigimin kontrolii amaciyla TESKI Su Sayaglar1 Test ve Kalibrasyon Istasyonuna
gonderilmesi saglanir.

(3) Saya¢ okuma personeli tarafindan abone sayacinin okunmasi esnasinda sayag yeri
ile ilgili zorluklar yasanmasi durumunda; vatandasa gerekli bildirimler yapilir ve sayacin daha
rahat okunmas: i¢in; ilce Sube Miidiirliigii tarafindan TESKI Tarifeler Y&netmeligine gore
gerekli islemler baslatilir.

(4) Saya¢ okuma personeli tarafindan abonelerin su sayaglart otomatik bildirim
diizenleyen el terminalleri araciligiyla okunur. Gilinliik olarak o giin okunmasi1 gereken
abonelerin abone bilgilerinin el terminallerine yiiklemesi Ilge Sube Miidiirliigii tahakkuk birimi
tarafindan yapilir ve yiiklemesi yapilan el terminalleri saya¢ okuma personeline teslim edilir.
Sayac okuma personeli tarafindan giin i¢inde sayaglari okunan abonelerin, abonelik ve endeks
bilgilerini igeren el terminalleri, giin sonunda Ilge Sube Miidiirliigii tahakkuk birimine teslim
edilir. Tahakkuk birimi tarafindan el terminallerindeki sayag okuma bilgileri TESKI Yo6netim
Bilgi Sistemine aktarilir.

(5) Ilge Sube Miidiirliigii tahakkuk birimi ve/veya abone tarafindan tespit edilen cesitli
sebeplerle yapilan hatali tahakkuklar; yetkili personel tarafindan diizeltilir ve Daire Baskanligi
araciligiyla Abone Isleri Dairesi Bagkanligma tahakkuk diizeltmelerine iliskin bilgi verilir.

(6) Tlge Sube Miidiirliigii veznelerinde yapilan tahsilatlar giinliik olarak, giin sonunda
TESKI Genel Miidiirliigii banka hesabina yatirilir. Vezne tahsilati ve banka hesabina yatirilan
bedellerin dayanak belgelerinin dosyalama islemleri diizenli ve sirali bir sekilde gergeklestirilir.

(7) Ilge Sube Miidiirii ve Abone Isleri Sefinin de yer aldig1 en az 3 (ii¢) kisiden olusan
komisyon tarafindan; Ilge Sube Miidiirliigii veznedarlar1 15 giinde bir denetlenir ve kasa sayim
islemleri gerceklestirilir. Yapilan denetim ve kasa sayim islemleri bir tutanaga baglanir.
Hazirlanan denetim ve kasa sayim tutanaklar diizenli olarak dosyalanir.

(8) Ilce Sube Miidiirliikleri tarafindan her ay sonunda, ay icinde ne kadar tahakkuk
yapildig1 ve yapilan tahakkukun ne kadarinin tahsil edildiginin tespiti yapilir. Bu tespitler
istatistiki olarak raporlanir, Ilce Sube Miidiirliigii brifinglerinde yararlamlir ve {ist ydnetim
tarafindan talep edildiginde gonderilir.

(9) Borglu abonelerin borg takibi islemlerinin diizenli takibi i¢in; TESKI Y&netim Bilgi
Sisteminden borg¢lu abone raporlart alinir. Yonetim Bilgi Sisteminden alinan borglu abone
raporlarindan Idarece tespit edilen bor¢ miktar: smirin1 ve ddenmeyen fatura sayisini asan
abonelere, 7 gilin zarfinda borglarin1 6demelerini bildiren uyar1 ihbarnamesi teblig edilir. 7
giiniin sonunda borcunu 6demeyenlerin suyu kapatilir ve yasal yoldan tahsili i¢in gerekli
evraklar hazirlanarak, Daire Bagkanlig1 aracilifiyla Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligina
basvuruda bulunulur.

(10) Kagak su kullaniminin tespiti, kagak su kullananlar ve borglu abonelerin su kesimi
icin kayip-kagak ve a¢gma-kapama ekibi olusturulur. Kayip-kagak ve agma-kapama ekibi
diizenli saha kontrolleri yapar ve ihbarlar1 degerlendirir, kagak su kullanimlari tutanak ile tespit
edilir, kacak su kullaniminin engellenmesi amaciyla kagak su kullananlarin sular1 kesilir ve
sayaclart miihiirlenir. Kayip-kagak ve agma-kapama ekibi tarafindan tutulan kagak su kullanimi



tespit tutanaklari, ilgilisine kacak su kullanimiyla ilgili cezali tahakkuk yapilmasi i¢in Ilge Sube
Miidiirliigii abone tahakkuk birimine iletilir. Cezali tahakkuka iliskin 6deme bildirimi
diizenlenerek ilgilisine gonderilir. Cezali tahakkukun 6denmemesi durumunda yasal yollardan
tahsili icin Daire Baskanligi araciligiyla Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina basvuruda
bulunulur.

(11) Su agma-kapama ekibi tarafindan bor¢lu abonelere ve kagak su kullanimi
yapanlara, su kesimi amaciyla gidildiginde, olusabilecek asir1 tepki, fiziksel saldir1 vb. gibi
olaylara hazirlikli olunur, bu gibi olaylarla karsilasiimas1 durumunda vatandasla miinakasaya
girilmez, kolluk kuvvetlerinden yardim istenir ve su kesim islemi kolluk kuvvetleri nezaretinde
yapilir.

(12) Kagak su kullanimi, borgtan dolay1 vb. nedenlerle su kesimi yapildiktan sonra, su
kesimi yapilan aboneler ve kagak su kullanimi yaptigi tutanakla tespit edilen yerler belli
araliklarla kontrol edilir, vatandas tarafindan miihriin sokiilerek suyun kullanima agilmasi
durumunda, tekrar su kesimi ve miihiirleme islemi yapilir. Su kesimi yapilarak miihiirlenen su
sayaclarinin ikinci defa miihriiniin sokiilmesi durumunda savciliga miihiir fekkinden sug
duyurusunda bulunulur. Odenmemis su bor¢larindan veya kagak su kullanimindan dolay1 suyu
kesilenlerin; su bor¢larinin 6denmesi veya kagak su kullananlarin abone olmast durumunda su
kapatma-agma {icreti alinarak sular1 agilir.

(13) Yasal mevzuat geregince, siiresi iginde Odenmemis abone borglarinin
taksitlendirme yapilmasi gerektiginde; Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginca ¢ikarilacak i¢
genelge cergevesinde, taksitlendirmeden yararlanmak isteyen vatandaglarin dilekgesi alinir ve
taksitlendirme islemi gerceklestirilir. Taksitlendirilen bor¢lar her ay diizenli olarak kontrol
edilir ve mevzuatta belirtilen siiresinde taksitlerini ddemeyen borglularin taksitlendirmeleri
bozulur. Ayrica, taksitlerini diizenli 6demediginden dolay1 taksitlendirmesi bozulan abonelerin
sular1 kesilir ve sayaglar1 miihiirlenir.

Idari ve mali islemler

MADDE 11-(1) Genel Miidiirliik merkez birimlerince, TESKI Genel Miidiirliigii gérev
ve sorumluluklari ile ilgili olan hizmetlerin yiiriitilmesi amaciyla, ilgelerde kullanilmak {izere
temin edilen malzemelerin Ilce Sube Miidiirliiklerine devir islemleri Daire Baskanligi
koordinasyonunda gerceklestirilir. Ilce Sube Miidiirliikleri tarafindan devir alinan malzemelerin
her tiirlii dis etkilere, yangin ve sabotaj durumlarina kars1 muhafazasi saglanir, taginir mevzuati
kapsaminda ihtiyaglara gore etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde, tasiir istek belgesi ve
taginir ¢ikis fisi diizenlenmek suretiyle kullanima verilir.

(2) Mali yilsonunda Daire Baskanliginca Harcama Birimi bazinda Tasinir Yonetim
Hesabmin muhasebe birimine verilebilmesi igin; Ilce Sube Miidiirliigii tasinir depolarinim
Tasinir Yonetim Hesabini olusturan cetvelleri hazirlanir ve Daire Baskanligina iletilir.

(3) Ilge Sube Miidiirliiklerinde kullanima verilen tiiketim malzemeleri i¢in Tiiketim
Cikis Listeleri 3’er aylik donemler halinde hazirlanir ve muhasebe birimine gonderilmesi igin
Daire Bagkanligina iletilir.

(4) Vatandas tarafindan Alo 185 Cagr1 Merkezi sistemine bildirilen ve Merkez Alo 185
Cagr1 Merkezi personelince sisteme kaydedilen talep ve sikayetler, flge Sube Miidiirliigii Alo
185 Cagr1 Merkezi personeli tarafindan is emri formu ¢iktist alinarak, sorumlu veya ndbetci
saha personele imza karsiligi teslim edilir. Sorumlu veya ndbet¢i saha personeli tarafindan;
vatandas talep ve sikayeti ile ilgili gerekli islemler gergeklestirildikten sonra talep ve sikayetle
ilgili is emrinin kapatilmasi i¢in Ilge Sube Miidiirliigii Alo 185 Cagr1 Merkezi personeline isin
tamamlandig1 bildirilir ve yapilan islemlere ait bilgiler islenmis ve sorumlularinca imzalanmis
is emri formu teslim edilir. Talep ve sikayet ile ilgili islemlerinin gerceklestirildigi bilgisi ile
doldurulmus ve sorumlularinca imzalanmis is emri formunu alan Ilge Sube Miidiirliigii Alo 185



Cagr1 Merkezi personeli, bu defa talep ve sikayette bulunan vatandasi arayarak, talebinin
karsilanip karsilanmadigi teyidini aldiktan sonra, is emrini sonu¢lanmistir seklinde kapatir.

(5) ilge Sube Miidiirliikleri biinyesinde “Istek-Sikdyet Durumunda Aranacak Personel
Listesi” hafta oncesi Persembe giinii mesai bitimine kadar haftalik olarak hazirlanir ve Daire
Bagkanligina iletilir.

(6) TESKI Genel Miidiirliigii sorumluluk alaninda 6denmemis borcundan dolay1 sular
kesilen ve giin i¢inde borcunu ddeyen, ancak kesilmis olan sularinin agilmasi mesai sonrasina
sarkan abonelerin, sularmin agilmasi islemi igin Ilce Sube Miidiirliikleri biinyesinde agma-
kapama islerini yiirliten personel arasindan “Nobet¢i Su A¢gma-Kapama Personel Listeleri”
aylik olarak hazirlanir ve Daire Baskanligina gonderilir.

(7) Ilge Sube Miidiirliiklerinde siirekli is¢ci kadrosunda calisan personelin fazla ¢alisma
ve vardiya usulii calisma puantaj cetvelleri aylik olarak hazirlanir ve Genel Miidiirliik Onayina
istinaden fazla mesai ve vardiya usulii ¢calisma iicreti 6demelerinin yapilmasi i¢in Daire
Baskalig1 araciligiyla ilgili Daire Bagkanligina gonderilir.

(8) Ilce Sube Miidiirliiklerinde kaloriferci, klorlama ekibi, kanalizasyon ariza ekibi, su
ariza ekibi ve terfi merkezleri vb. zehirleyici islerde calistirilan kadrolu siirekli is¢iler i¢in
yogurt yardimi puantaj cetvelleri aylik olarak hazirlanir ve yogurt yardimi 6demelerinin
yapilmasi igin Daire Baskalig1 araciligiyla Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanligina
gonderilir.

(9) Ilge Sube Miidiirliiklerinde ¢alisan kadrolu siirekli is¢i personel ile stajyer
ogrencilerin ¢aligma puantaj cetvelleri aylik olarak hazirlanir ve ticret 6demelerinin yapilmasi
icin Daire Bagkalig1 araciligiyla ilgili Daire Baskanligina gonderilir.

(10) ilge Sube Miidiirliiklerinde memur ve sézlesmeli (4/B) olarak calisan personelin
memur yemek yardimi puantaj cetvelleri hazirlanir ve yemek yardimi 6demelerinin yapilmast
icin Daire Bagkalig1 araciligiyla Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligina gonderilir.

(11) Ilge Sube Miidiirliiklerinde calisan memur, sézlesmeli ve kadrolu siirekli isci
personelin yillik izin ve mazeret izin talep formlar1 hazirlanir ve Onaya sunulur, Onay1
miiteakiben izinlerin kullanilmasi saglanir ve takip edilir. Ayrica, izine ayrilan kadrolu stirekli
is¢i personelin izin yardimi talepleri licret 6demelerine esas olmak iizere Daire Bagkanligi
araciliyla ilgili Daire Bagkanligina iletilir.

(12) Ilge Sube Miidiirliiklerinde calisan memur, sozlesmeli ve kadrolu siirekli isci
personele saglik kuruluslarinca diizenlenen saglik raporlari, dosyalarina konulmak tizere Daire
Baskanlig1 araciliyla ilgili Daire Baskanligina iletilir.

(13) ilge Sube Miidiirliigii sorumluluk alaniyla ilgili, Basbakanlik iletisim Merkezi
(BIMER) Sistemi iizerinden gelen vatandas talep ve sikayetleri, gerekli inceleme ve ¢aligmalar
yapilarak BIMER sistemi iizerinden cevaplanir.

(14) Ilge Sube Miidiirliigii sorumluluk alamiyla ilgili, Cumhurbaskanlig: iletisim
Merkezine (CIMER) ve Icisleri Bakanhig1 A¢ik Kapi Projesine bildirilen vatandas talep ve
sikayetleri ile ilgili gerekli inceleme ve ¢alismalar yapilarak vatandasa yazili olarak cevap
verilir. Ayrica, vatandasa verilen yazili cevapta eklenerek, yapilan ig ve islemlere ait aciklama
yazist CIMER ve Igisleri Bakanligi A¢ik Kapi Projesine iletilmek iizere Daire Baskanligina
gonderilir.

(15) Ilge Sube Miidiirliigii sorumlulugundaki Ilgenin basin ve yayi organlarinda TESKI
Genel Miidiirliigii gorev ve sorumluluklar ile ilgili yer alan haberler takip edilir ve ¢ikan
haberlerle ilgili ayrintili rapor hazirlanarak Daire Baskanligi araciligiyla Genel Miidiirliik
Makamina gonderilir.

(16) Ilge Sube Miidiirliiklerine gelen ve giden her tiirlii evrak EBYS sistemi iizerinden
kayda alinir. ilce Sube Miidiirliiklerinin tiim yazismalar1 EBYS iizerinden yapilir ve kayit
numarasi verilir. Gelen giden evrak kayit islemlerinde resmi yazigsma kurallar1 ve standart dosya
plan1 dosyalama numaralari ile kurum arsiv sistemine gore islem yapilir.



(17) Ilge Sube Miidiirliikleri biinyesinde gdrevli personel arasindan is kazasina maruz
kalanlar hakkinda; is kazasinin meydana geldigi giinden sonraki 3 is giinii igerisinde Sosyal
Gilivenlik Kurumu’na bildirimde bulunulmasi1 gerektigi g6z Oniinde bulundurularak vakit
kaybetmeksizin Is Kazas1 Tutanag: diizenlenir ve Is Saghig1 ve Giivenligi Birimine iletilmek iizere
Daire Baskanligina génderilir. Bu arada ilge Sube Miidiirliigii tarafindan ayrica telefon ile Is Saghg
ve Gilivenligi Birimi sozlii olarak bilgilendirilir.

Diger is ve islemler

MADDE 12-(1) ilge Sube Miidiirliigii sorumluluk alaninda gesitli yatirrmer kuruluslar
tarafindan yapilmasi planlanan yatirim sahalar i¢in kurumumuzun altyap: tesislerinin bulunup
bulunmadig ile ilgili goriis taleplerine istinaden ilgili Daire Baskanliklarinca istenilen fizibilite
calismalar1 gergeklestirilir ve sonuglar1 yazili olarak Daire Baskanlig1 aracihigiyla ilgili Daire
Bagkanligina gonderilir.

(2) Yap1 icin Belediyeden ruhsat isteyen gercek ve tiizel kisiler; daha dnce Ilce Sube
Midirliklerinden altyapr tesislerine uygunluk bakimindan “Su ve Kanalizasyon Durum
Belgesi (Kanal Kot Tutanag1)” almak icin dilek¢eyle miiracaat eder. Dilekceye arsa veya arazi
tapusu eklenir. Miiracaat iizerine, tapu metrekaresine gore hesaplanan Su ve Kanalizasyon
Durum Belgesi iicreti tahsil edildikten sonra, Ilce Sube Miidiirliiklerince belirtilen adresteki su
ve kanalizasyon altyapisina gore Su ve Kanalizasyon Durum Belgesi diizenler. Ayrica, TESKI
Genel Miidiirliigiince gelistirilen “Hizmet Bedeli Hesaplama Tablosu” ilge Sube Miidiirliigii
sorumlu personellerince doldurulur, miisterek olarak imzalanir ve onaylanmig bir sureti Su ve
Kanalizasyon Durum Belgesi ile birlikte dosyalanarak ilce Sube Miidiirliigii arsivinde
muhafaza edilir.

(3) Yap1 ruhsati almak icin Ilge Belediyesine miiracaat eden yap sahipleri veya kanuni
vekilleri, ayn1 zamanda TESKI Ilge Sube Miidiirliiklerine de sihhi tesisat proje onay1 igin
dilekge ile miiracaat eder. Dilekgeye sadece; 1 adet mimari proje, 4 adet sihhi tesisat projesi ve
Su ve Kanal Durum Belgesi eklenir. Dilek¢e ve ekleri incelenerek eksik ve yanlis
bulunmuyorsa; proje inceleme ve goriis verme iicreti tahsil edildikten sonra, miiracaat
tarihinden itibaren en geg ii¢ is glinii i¢inde sihhi tesisat proje onayi verilir. Eksik veya yanlis
oldugu takdirde; miiracaat tarihinden itibaren {i¢ is giinii i¢inde miiracaat sahibine, proje ile
ilgili biitiin eksik ve yanliglar1 yazili olarak bildirilir. Eksik ve yanlislar giderildikten sonra
yapilacak miiracaattan itibaren en geg ii¢ is giinii i¢inde sihhi tesisat proje onayi verilir. Ayrica,
TESKI Genel Miidiirliigiince gelistirilen “Hizmet Bedeli Hesaplama Tablosu” ve “Sthhi Tesisat
Projesi Kontrol ve Incelme Formu” Ilge Sube Miidiirliigii sorumlu personellerince doldurulur,
miisterek olarak imzalanir ve onaylanmig birer sureti sihhi tesisat projesi ile birlikte
dosyalanarak Ilce Sube Miidiirliigii arsivinde muhafaza edilir.

(4) Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, Ilge Belediyesi, Karayollar1 Genel Miidiirliigii,
T.C. Devlet Demiryollar1 ve bu gibi kuruluslarin bakim ve sorumlulugunda olan yol ve
alanlarda yapilacak icme suyu, atiksu ve yagmur suyu altyapt g¢alismalart igin, ilgili
kuruluslardan kazi izni alimir. Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi sorumlulugundaki yol ve
alanlarda 30 metre altinda yapilan altyap: ¢alismalari ile Tlge Belediyesi sorumlulugundaki yol
ve alanlarda yapilan altyap: ¢alismalari igin; flge Sube Miidiirliigii tarafindan Ilge Belediyesi ile
direk yazigma yapilarak kazi izni alinir. Bunun disinda kalan Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi,
Karayollar1 Genel Midiirliigii, T.C. Devlet Demiryollar1 ve bu gibi kuruluslarin bakim ve
sorumlulugunda olan yol ve alanlarda yapilacak igme suyu, atiksu ve yagmur suyu altyap1
caligmalari i¢in; Daire Baskanlig1 araciliyla izin talebinde bulunulur. Ayrica, altyap1 hatlarinda
meydana gelen ariza durumlarinda, acil yapilacak calismalar i¢in Aykome Sube Miidiirliiglince
hazirlanmis “Acil Kaz1 Miiracaat Formu” diizenlenerek fax yolu ile kaz1 izni basvurusu ilge
Belediyesine yapilir. Ancak, Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi sorumlulugundaki yol ve
alanlarda yapilacak 30 metre altindaki altyapi ¢alismalar1 ve altyapi arizalarindan dolayi acil



kazi miiracaatlari i¢in Ilge Belediyesine yapilan basvurulardan sonra ayrica, telefon ile Tekirdag
Biiyiiksehir Belediyesi Altyap1 Koordinasyon Sube Miidiirliigline bilgi verilir.

(6) Diger yatirimei kuruluslarin altyapi ¢aligmalari esnasinda; TESKI Genel Miidiirliigii
altyapi tesislerinin zarar gdrmemesi icin refakatci personel gorevlendirilir. Bunun yaninda; Ilce
Sube Miidiirliiklerinin bizzat yaptig1 altyapr calismalarinda da diger yatirimer kuruluslarin
altyap1 tesislerine zarar vermemek icin, bu kuruluslardan refakatci personel gorevlendirmeleri
talep edilir.

(7) Ilge Sube Miidiirliikleri sorumluluk alanlarinda evsel ve/veya endiistriyel atiksuyu
bulunan her tiirlii imalata yénelik isyerlerinin, ilce Sube Miidiirliigiine Gayri Sihhi Miiessese
Ruhsat Goriisii (GSMRG) ve/veya Desarj Kalite Kontrol Ruhsati (DKKR) i¢in yaptiklari
bagvurular iizerine; gerekli ruhsat goriis licreti tahsil edilir ve basvuru belgeleri ile licret
yatirildigina dair kanitlayici belge ile birlikte geregi i¢in Daire Bagkanligi araciliyla Cevre
Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligina gonderilir. Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi
Basgkanliginca yerinde yapilan inceleme sonrasinda verilen uygunluk yazisina miiteakip
abonelik veya baglant1 gergeklestirilir.

(8) Ilge Sube Miidiirliikkleri biinyesinde CBS ¢alisma grubunda gérevlendirilmis
personel tarafindan; Ilge Sube Miidiirliigii sorumluluk alaninda gerceklestirilen icme suyu,
atiksu ve yagmur suyu altyapi tesisi imalatlarina ait her tiirlii ¢izim, rapor, harita vb. teknik
belgeler, Cografi Bilgi Sistemleri Veri Teslimi ve Uygunluguna Ait Yonergede belirtilen
esaslara uygun olarak Daire Baskanlig1 araciligiyla Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanligina
gonderilir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yonergede yer almayan hususlar
MADDE 13-(1) Bu yonergede, yer almayan hususlarda diger ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir; yonergede liizum goriilen tadilatlar Yonetim Kurulu karar ile yapilir.

Yiiriirlik
MADDE 14-(1) Bu yodnerge, Yonetim Kurulu tarafindan kabul edildigi tarihte
ylirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 15-(1) Bu yonerge, Genel Miidiir tarafindan yiiriitiiliir.





