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SABIT TELEFON SES HiZMETI {VOIP) ALIM {5

1. KONU, TANIMLAR, iSIN SURESI
1.1. Konu

TESKI Genel Midiirligi’niin yurtici, yurtdisi, GSM ve diger STH operatdrleri ydniine VOIP ile

yapilan sabit telefon gorilsme hizmetlerinin saglanmas! isini kapsamaktadir.

1.2. Tanimiar

[dare: Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi (TESKI} Genel Midrligii

Yiiklenici: Isi iistlenen STH Operatbril,

Mevzuat: 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve BTK tarafindan yariirliige konulmus
- olan mevzuat: ifade eder. '

VOIP (Voice Over Internet Protocol): IP iizerinden ses verisi génderilmesidir.

1.3, isin Siiresi

~1.3.1. Hizmet alim igi 36 ay siirelidir. Ses hizmet aliminin gerceklesmesiyle bagslayacak
olup, 36. ayinin sonunda yada kiimiilatif hakedis toplamiin sézlesme bedeline
esitlendiginde bitecektir.

1.3.2. Kurum adina tahsis edilmis 0850 450 5400-5899 ve 0850 450 6000-6999
blogundaki 1488 adet numara, sézlesmenin imzalanmasindan sonra en geg 10
(on) takvim giinii icinde yiiklenici tarafindan tasinarak tiim operatérierde gerekli
yonlendirmeler saglanacaktr. Bu islem igin higbir ad altinda iicret talep

edilmeyecektir.

1.3.3. 908504506000 Pilot numaradir. Belirtilen blok icinde yeralan 908504505450,
908504505555, 908504505678, 908504505879, 908504505882, 908504506060,
908504506600, 908504506650, 308504506666, 908504506687, 908504506772,
908504506787 numaralar TESKi'ye ait degildir.
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Alinacak olan hizmet tiirii VOIP olacaktr.

Yiklenicinin Ulagtirma Bakanli Bilgi Teknolojileri ve lietisim (Telekomdinikasyon} Kurumu
tarafindan Tirkiye'de STH Sabit telefon hizmetini vermeye yetkili olduguna dair lisansi
olacaktir. Sdziesme imzalanmadan dnce séz konusu lisansin sureti Yiklenici tarafindan
idareye tesiim edilecektir.

Yiiklenici teklifince telefon goriismeleri ile ilgili olarak gériisme dakika birim fiyatiann (Oiv
dahil ve KDV hari¢) idareye verecektir.

Yiklenici tim yénlere olan telefon gorilisme icretleri 1 saniyelik periyotlar halinde
icretlendirilecektir.

Ucret tarifesi saniye bazh teklif edilecektir.

Numaralar higbir sekilde baska bir kisi/kuruma kullandinimayacak olup sadece TESKI' nin
kuilaniminda olacaktir.

Yiiklenici hizmetin kesintisiz olarak sunulmasi igin gereken tedbirleri almakla yiikimlidar.
Yiiklenicinin VOIP tehditlerine ve saldinlarina karg ¢zlimleri olacaktir.

idare biinyesinden yapilacak telefon gériigmelerinde cevrilecek numaranin éniine ilave
numara eklenmeden arama yaptimasi esastir.

Kapsamindaki tGm hatlar, idarece aksi talep edilmedikce sms iizerinden yada internet
iizerinden abone olunan farkl Gcretli oy kullanma, bagis, haber vb. paral servis ve
bilinmeyen numaralan sorgulayabilme servisleri kapali olacaktir.

Yiklenici Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan belidenen kapsamda, Tirk Telekom,
Turkeell, Vodafone ile ayri ayri ara baglantilan tamamlamis oimalidir.

Kurulacak yapida ses kalitesi, yedeklilik, giivenlik, izlenebilirlik ve yonetilebilirlik 6zellikieri
mutlaka bulunmaldir

Yiiklenicinin ses trafigini tagimak amaciyla kurulmus, kendine ait bir omurgasi olmal ve
omurga yedeklili§ini saglamalidir. Yiiklenicinin omurgasi ses ve data trafigini birbirinden
ayiracak yapida olmasi gerekmektedir.

Yilklenici idarenin yaprh|§ ve yapmakta oldugu telefon goériigmelerinin igeriklerinin
korunmasi saglamak zorundadir. Aksi durumda dofacak maddi ve manevi zarardan
yiiklenici sorumlu dacaél gibi her tiirli cezai sorumluluk yikleniciye ait olacaktir.
Yiiklenici idarenin sehir i¢i, sehirlerarasi, uluslararas, STH, GSM ve Ozel Servis (444" lii
Hatlar} telefon gérasmeleri igin kurulacak altyapt hizmetinin kesintisiz ve problemsiz
olarak saglanmasindan, gereken tedbirlerinin alinmasindan, hizmet kalitesine iliskin
standartlara ve szlesme kogullanina uymakla sorumlu olacaktir.

Yiiklenici, sahip oldugu veya diger isletmecilerden kiraladig hizmetin sunumuna ydnelik
her tiirlii alt yapi, bant genigligi ya da anahtarlama kapasitesi gibi unsurlariz ilgili idareye
taahhiit ettigi hizmet kalitesini saglamakla yiikimilddr.
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idare gerekli gbrdiigii takdirde sdzlegmeyi tek tarafh feshedebilir. Yiklenici sadece yapilan
gbrisme iicretlerini talep edebilir. Bagska herhangi bir is icin {icret talep edemez.
Yiiklenicinin kullandigh lcretlendirme yazilimu kendine ait olmah ve kendisi tarafindan
yonetiliyor olmalidir.

Yiiklenici, idare tarafindan resmi yaz ife vyetkilendirilen personelin haricinde
kullanicilardan gelen is, talep, abonelik tiirG degistirme vb. hicbir sekilde igleme
almayacaktir.

Yilkienici STH operatdri 7 giin 24 saat cagn merkezi hizmetini saglayacaktir. idarenin
hatlar ile ilgili tammlamalarini, kisitlamalarimi (yurtdiss aramalara ve yurtdisinda kullamima
acilmasi/kapatimas: fatura goruntileme, goérlisme dakikalanm sorgulama ve tarife
inceleme) yapabilmesi igin internet lizerinden erigebilecegi bir ara yuzii olacaktir.
Yiiklenici, idarenin hatlarla ilgili “Kurumsal on-line islem merkezi” tizerinden interaktif
islem yapabilmesi icin web sifresi ve kullantci adi tanimlayacaktir

Her bir hat i¢in gériisme detaylari online olarak arayiizden alinabilecektir.

Aynica hatlar ile ilgili yasanabiiecek sorunlann zamaninda giderilebilmesi maksadiyla
idareye ozel olarak géreviendirilmis kurumsal misteri temsilcisi bulunacaktir. Misteri
temsilcisinin adi soyadi ve iletisim bilgileri sdzlesmenin imzalanmasiyta idareye yazih
olarak hildiriiecektir.

Yiiklenici sistemin devreye alinmasi ve numaralarin taginmasi sirasinda mevcut hizmet
alinan operatér ile yapacag iptal protokol ve sézlesme islemlerini takip edecektir.
idareye ait hatlar igin bir aylik slireyl kapsayacak sekilde faturalandirma yapiip, idare
tarafindan Yiikleniciye bildirilecek adreslere licretsiz olarak gonderitecektir.

Tahsis edilecek hatlar, yurt disi gériismelere kapali olacaktr. idare tarafindan ihtiyag
duyulmasi halinde yurt disi aramalara agilacaktir.

Kurumun aylik ortalama goriisme sireleri Tablo-1 de belirtildigi gibi olup, bu bir taahhiit
niteliginde degildir.

Tiirk Telekom 200.000 saniye
Turkcell 250.000 saniye
Vodafone 400.000 saniye
Ozel Servis 20.000 saniye
STH  50.000 saniye
Sabit 180.000 saniye
Yurtdis 600 saniye

Tablo-1: Aylik ortalama goriisme siireleri
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Yiiklenicinin bu s ile ilgili networki Gzerinde sadece ses trafidi taginmahdir. Yiklenicinin
bu is ile ilgili networkiniin data (veri) taginmast igin kullaniimamasi gerekmektedir.
Yiiklenicinin network yapisi (izerinde ayda en az 50 milyon dakika tagryabilmetidir.
Yiiklenicinin bblgeset sinyallesme linklerinin en az 2 link olarak kullaniimasint ve yedekli
yapinin kurulmus olmasi gerekmektedir.

Yiiklenicinin kullandii softswitchin saniyede en az 200 gagn karsilayabilecek kapasitede
olmasi gerekmektedir,

Yiiklenicinin ara bagtantt linklerinin kapasitesinin en fazla %80 dolulukta olmas, bu degeri
gectiginde artis yapiimasi gerekmektedir.

Yiiklenici idare tarafindan talep edilmesi halinde kullanici sayss, kimiik bilgileri, gbrilsme
sireleri ve trafik miktan bilgilerini idareye vermek iizere 5 (bes} yil muhafaza etmekle
yakiimladir.

Yiiklenici, yasayla yetkill kibnmig kisi ve kuruluslarca talep edildiginde, kendi donanim ve
sebekesi araciligiyla tasinan rahatsiz edici aramalan tespit etmek igin gereken izleme ve
kayit ekipmanini bulundurmakla yiikimliidiir.

Miicbir sebepler disinda, yiklenici tarafindan yapilacak her tiirlii bakim onarim caligmalan
sistemin kesintisiz ¢alismasina engel olmayacak sekilde olmalidir.

Yiiklenici sebeke bakim ve onarim galismalan, isletme anzalan gibi sebeplerle servisin
gecici olarak veya tamamen durmast halinde derhal idareye bildirecektir. Altyapi
isletmecisinden kaynaklanan anzalar disindaki sistem kesintisine neden olan artizaya 30
dakika iginde midahale edilip en geg 2 saat iginde gbzecektir.

Yiklenici bu siireleri agtifi takdirde gegen her saat icin sézlesme bedelinin %1 (ydzde bir)
oraninda ceza ddemekle ylikiimitidir,

4, ODEMELERE iLiSKIN HUSUSLAR
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Yiiklenici telefon gorismeleri ile iigili olarak toplam bedele esas birim fiyatlarini
belirleyecek ve bunu rakam ve yaz ile teklif mektubuna belirterek sézlesme bitimine
kadar herhangi bir artig talep etmeyecektir.

Yiiklenici idareye ayhk olarak konusulan telefon gériismeleri ile ilgili olarak her ayin
bitiminde fatura edecektir. Fatura edilen tutar, o ay porisillen siireye gore
hesaplanacaktir.

Odeme ile ilgili gecikmelerden ve sorunlardan &tiirii hicbir sekilde sabit telefon hatti
kesilmeyecektir. Bu kesintiden dolayi gikacak zarar yiikleniciye aittir.

Yiiklenici miichir sebepler disinda sézlesme feshi durumunda fatura edilecek yonlendirme
iptal Gcretini karsilayacaktir.

Yiiklenici fatura ile beraber fatura icrnalini ve fatura tarihleri arasinda gergeklesen gagn
detaylarint ve cagri iicretlerini idare’ ye ara yiiz Gizerinden sunmalidir.

Kuruma verilen hizmetin sonucunda kesilen faturanin kontrolii ve kabulit Idare tarafindan
ayhik olarak yapilacaktir.

Ki Bilgi Islern Daire Bagkaniifh tarafindan hazidanmstir, Her tiirdii hakks sakhdir,
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4.7 Yiklenici faturatarr zamamnda idareye ulastirmak zorundadir.

A8 Michir sebeplerle (fatura ulagmamasi, sistemde gozikmemesi v.b.) faturalarin
ddenmemesi halinde yiiklenici gecikme iicreti talep etmeyecektir.

4.9 Goriisme sireleri haricinde higbir isim altinda sabit {icret, ek {icret, numara kullanim
Ucreti, numara tahsis {creti ve benzeri licretler ahnmayacaktir.

5. GiztitiK

5.1 Telefon gériigmelerinde azami dlgiide gizlilik ilkelerine riayet edilecektir.

5.2 Higbir suretle gbriismelerin ses kaydi tutulmayacaktir.

5.3 Yiklenict personeli / operatéril vasitasiyla hicbir nedenle (muayene amacyla dahi olsa)
telefon gorismelerine dahil olunmayacaktir.

5.4 (dare haricinde 2. ve 3. sahislara bilgi ve belge verilmeyecektir.

5.5 Kurum menfaatleri 6n planda tutulacaktir. Basina ve kamuoyuna yansiyacak durumlarda
Yitkienici sorumlu tutulacaktir,

5.6 Yiiklenici idarenin yapmis ve yapmakta oldugu telefon goriisme arama ybnii kayetianmn
korunmasini sailamak zorundadir. Aksi durumda. dogacak maddi ve manevi zararlardan
Yiklenici sorumlu olacag gibi, her tiirlli cezai sorumiuiuk Yiikleniciye ait olacaktir.

Bu. Teknik Sartname TESK] Bilgi iglem Daire Bagkanhg: tarafindan hazirlanmsster. Her tiirkil hakis sakhder.
Sayfa 5/5




