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ONSOZ

Sevgili Tekirdaglilar;

“Suyumuz Vizyonumuzdur” ilkesiyle hareket eden Tekirdag BuyUksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon
Idaresinin temel hedefi; su kaynaklannin korunmasini sadlayarak; su, kanalizasyon ve antma hizmet-
lerini ydnetmek, bu maksatla gerekli her tUrll fesisi kurmak, kurulu olanlan devralmak ve bir elden iglet-
mek, vatandaslann memnuniyetini esas alarak kamu hizmetlerini; katilimci, cagdas, etkin ve hesap
verebilirlik ilkeleri cercevesinde yUrutmektir.

TESKI Genel Mudunigi ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi (KYS), 1ISO 45001 s Sadlig ve Guvenligi
Yénetim Sistemi (ISGYS) ve I1SO 14001 Cevre Yoénetim Sistemi (CYS) belgesini alarak kurumsallasma an-
laminda ¢gok énemli bir yol kat etmigtir.

Gelecegi dusunerek hizll deg@isen kosullara uyum saglamanin ve gelecege hazirlanmanin en iyi yolu
degisimi ydnetmek ve planlamaktir. Genel Mudurligumuz tarafindan hazilanan ve siz degerli abo-
nelerimizin; abonelik islemleri sirasinda rehberlik etmesi amaciyla hazirlanan “Abone Rehberi” kitap-
cIgimiz bilgilerinize sunulmustur.

Kitapcigimiz sayesinde abonelik islemlerinin daha anlasilabilir ve etkin yapllimasini temenni eder; sev-
gili hemserilerimize en iyi hizmetin ulastinimasi amaciyla bu rehberin hazinanmasinda emegi gecen
calisma arkadaslanma tesekkur ederim.

Dr. ibrahim iCOZ
TESKI Genel Muduru
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DASK NEDIR?
NEDEN ABONELIKLERDE
ZORUNLUDUR?

DASK, Dogal Afet Sigortalan Kurumu'nun kisa
adidir. Ancak son zamanlarda bu kisaltma
daha ¢ok zorunlu deprem sigortasinin yerine
kullanilimaktadir. Riskin bu kurum tarafindan
Ustlenildigi sistemde DASK, sigorta sirketleri ta-
rafindan yapllrr.

DASK, tapulu ev ve igyeri ile bunlara ait mes-
kenleri dogal aofetlerle olusabilecek hasarlara
karsi sigortalayan sistemdir. Bu sistemde risk
Odenen prim karsiidr kurum tarafindan Ustle-
nilir. Daha sonra da uluslararasi reasurans ir-
ketlerine dagilrr.

18.05.2012 ftarih ve 28296 sayll Resmi
Gazete'de Afet Sigortalan Kanunu yayimlan-
mig olup, adi gecen Kanun'un 11 inci mad-
desinin Ucuncu fikrasinda;*Zorunlu deprem
sigorfasinin kapsamina giren binalar ve ba-
gmsiz bélumlerle ilgili olarak yaptinlan su ve

LEKTRIKSiz
VE i USUZ

KALABILiRSiNiz

TESK

DOGAL

AFET
SIGORTALARI
KURUMU

elektrik abonelik islemlerinde zorunlu deprem
sigortasinin varligr ilgili kurulusca kontrol edilir.
Bu kontrol gerektigi halde, kurum tarafindan
elektronik ortamda saglanan bilgi ve olanak-
lar ile yapilabilir’, denilmektedir.

ligili Kanun maddesi geregince; tum yaplila-
cak abonelik islemlerinde DASK policesinin
yapftinimasi zorunlu tutulmaktadir.

DASK policesi olmayan vatandaslar kanuni
olarak abonelik islemini yartemez.

Kanun geregi; kurumumuzun herhangi bir
takdir yetkisi yoktur. DASK sigortasini yaptirma-
yan vatandaslanmizin abonelik islemleri icin
baskl yapmamalar rica olunur.

| =



TESKI’YE NASIL ABONE
OLABILIRIM?

Teski'ye bagll  bulundugunuz  Sube
MUdurligune basvurarak abone olabilirsiniz.

TESKi’de hangi tur abonelikler yapiima-

hdir?

TESKi'de su ve atiksu abonesi olabileceginiz
abonelik cesitlerimiz; konut aboneligi, isyeri/
sanayi aboneligi, resmi (resmi daire) abone-
lik, gecici abonelik, insaat/santiye abonelidi,
kamu yararnna faaliyet gosteren kurum ve kuru-
lus aboneligi, OSB aboneligi, bahce abonelidi,
besihane aboneligi, giris sayaci aboneligidir.

ILK SU VE ATIKSU KONUT
ABONELIGINI NASIL
YAPTIRABILIRIM?

ik su ve atiksu konut aboneligi nedir?

Yeni famamlanan ve daha once hi¢ abone
olunmamis binalarda yapllan aboneliktir.

Nasil abone olabilirim?

Binanizin yapim tarihi 12/10/2004 éncesi
ise gerekli belgeler :

1.Dilekce (basvuru sirasinda TESKI Sube
MudurlUklerinden temin edilecektir),

2.Mulk sahibinin T.C. kimlik numarasi yer alan
kimlik belgesi,

3.12/10/2004 tarihinden once insaati tamam-
lanan binalarda ikamet edenlerin talep et-
mesi durumunda 12/10/2004 Oncesine ait
dogalgaz, telefon, elektrik sbzlesmelerinden

TESK

herhangi bir tanesi veya ilgili belediyesinden
alinan ve bilgilerin dogrulugu belediyesince
onaylanmig Emlak Vergisi Beyannamesinin
tasdikli, imzali sureti ve Ulusal Adres Veri Tabani
(UAVT) sisteminde kaydi olduguna dair belge,
4 Kiracl ise kira kontrat,

5.Dask- zorunlu deprem sigortasi (fotokopi)
veya police numarasl,

6.Abone tarafindan sayac alindigi takdirde,
sayac lice Sube Mudurigine teslim edile-
cexfir.
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Binanizin yapim tarihi 12/10/2004 -
26/07/2008 arasinda ise (konut gecici abo-
nelik) gerekli belgeler

1.Dilekce (basvuru srasinda  TESKI  Sube
Mudurluklerinden temin edilecektir),

2.Mulk sahibinin T.C. kimlik numarasi yer alan
kimlik belgesi,

3.Kiracl ise kira kontrati,

4.Yapl ruhsati (ingaat ruhsat),

5.Dask- zorunlu deprem sigortasi (fotokopi)
veya police numaras,

6.Abone tarafindan sayac alindigi takdirde,
sayac lice Sube Mudurigine teslim edile-
cexktir.

- Bu kapsamda ilgili Belediyeden su kesilmesi

talebinin s6z konusu olmasi halinde abonelik
iptal edileceginden su baglanmasi herhangi
bir kazaniimis hak fegkil etmez.

Binanizin yapim tarihi 26/07/2008’den son-
ra ise gerekli belgeler

1.Dilekce (basvuru srasinda  TESKI  Sube
Mudurluklerinden temin edilecektir),

2.Mulk sahibinin T.C. kimlik numarasi yer alan
kimlik belgesi,

3.Kiracl ise kira kontrati,

4.Yapi kullanim izin belgesi (iskan ruhsati),
5.Dask- zorunlu deprem sigortasi (fotokopi)
veya police numaras,

6.Abone tarafindan saya¢ alindigi takdirde,
sayac lice Sube Mudurugine teslim edile-
cekfir.

- Sorumluluk alaninda bulundugunuz TESKI
lice Sube Mudurligune basvuruda bulunarak
abonelik islemlerinizi gergeklestirebilirsiniz.,




ILK iSYERI ABONELIGINi NASIL
YAPTIRABILIRIM?

ik su ve atiksu isyeri aboneligi nedir?
Yeni tfamamlanan ve daha once hi¢c abone
olunmamis binalarda, isyeri olarak kullanilo-
cak bagimsiziara yapilan aboneliktir,

Nasil abone olabilirim?

Binanizin yapim tarihi 12/10/2004 éncesi

ise gerekli belgeler _
1.Dilekce (basvuru sirasinda  TESKI

MudurlUklerinden temin edilecektir),

2.T.C. kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
3.12/10/2004 tarihinden Once insaat tfa-
mamlanan binalarda ikamet edenlerin talep
etmesi durumunda 12/10/2004 oncesine ait
dogalgaz, telefon, elekirik sdézlesmelerinden
herhangi bir tanesi veya ilgili belediyesinden
alinan ve bilgilerin dogrulugu belediyesince
onaylanmig Emlak Vergisi Beyannamesinin
tasdikli, imzali sureti ve Ulusal Adres Veri Tabani
(UAVT) sisteminde kaydi olduguna dair belge,
4 Kiracl ise kira kontrat,

5.Vergi Numarasi (Vergi Levhasi Fotokopi),
6.Dask- zorunlu deprem sigortasi(fotokopi)
veya police numarasi,

7.Abone tarafindan sayac alindigi takdirde,
sayac lice Sube Mudirigine tesim edile-
cektir,

Binanizin yapim tarihi 12/10/2004 -
26/07/2008 arasinda ise (isyeri gecici abo-
nelik) gerekli belgeler

1.Dilekce (bagvuru sirasinda TESKI Sube

MudurlUklerinden temin edilecektir), _
TESKI

Sube

2.1.C. kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
3.Kiracl ise kira kontrati,

4. Vergi Numarasi (Vergi Levhasi Fotokopi),
5.Yapl ruhsati (ingaat ruhsati),

6.Dask- zorunlu deprem sigortasi(fotokopi)
veya police numarasi,

7.Abone tarafindan sayac alindigi takdirde,
sayac iice Sube Mudirigune teslim edile-
cexfir.

- Bu kapsamda ilgili Belediyeden su kesilmesi
talebinin s6z konusu olmasi halinde abonelik
iptal edileceginden su baglanmasi herhangi
bir kazaniimis hak teskil etmez.

Binanizin yapim tarihi 26/07/2008’den son-
ra ise gerekli belgeler

1.Dilekce  (basvuru  sirasinda TESKI
MudurlUklerinden temin edilecextir),
2.1.C. kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
3.Kiraci ise kira kontrat,

4.Vergi Numarasl (Vergi Levhasi Fotokopi),
5.Yapi kullanim izin belgesi (iskan ruhsati),
6.Dask- zorunlu deprem sigortasi (fotokopi)
veya police numaras,

7.Abone tarafindan sayac alindigi takdirde,
sayac iice Sube Mudurigune teslim edile-
cekdir.

Sube

- Sorumiuluk alaninda bulundugunuz TESKI
lice Sube Mudurlugune basvuruda bulunarak
abonelik islemlerinizi gerceklestirebilirsiniz.
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GECICi ABONELIGI NASIL
YAPTIRABILIRIM?

Gecici abonelik nedir?

TESKI hizmet sinrlan icerisinde kurulan sergi,
fuar, sirk, pazar, kermes, panayir vo. yerlere, il-
qgili Belediye Baskanliginca ¢alisma ruhsati ve-
riimig oufe, cay bahgesi, kurban satig veya ke-
sim yerleri ile bunun gibi seyyar durumda olan
yerlere, TESKI Tarifeler Yonetmeligi geregince,
kullanim taru dikkate alinarak, gegici olarak su
ve kanalizasyon hizmeti verilen abboneliklerdir.
Gegcici abonelik veriimesi, o abonelige hicbir
hak kazandirmaz. TESKI gerek gdrdigi zaman
bu aboneligi iptal etme yetkisine sahipfir.

Nasil abone olabilirim?

Gerekli belgeler

1.Dilekce  (basvuru  sirasinda TESKI
MudurlUklerinden temin edilecektir),
2.T.C. kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
3.lgili Belediye’den alinmis calisma ruhsat
(izin belgesi),

4.Teminat bedeli,

5.Abone tarafindan sayac alindigi takdirde,
sayac lice Sube Mudurigine teslim edile-
cekfir.

Sube

- Sorumluluk alaninda bulundugunuz TESKI
llce Sube Mudurlugune basvuruda bulunarak
abonelik islemlerinizi gerceklestirebilirsiniz.

TESK

INSAAT/SANTIYE ABONELIGINI
NASIL YAPTIRABILIRIM?

Insaat/Santiye aboneligi nedir?

Gayrimenkulune ik defa su ve kanalizasyon
sebeke baglantisi yaptrmak isteyen gercek
veya tuzel kisiler adina verilen bir aboneliktir.

Nasil abone olabilirim?

Gerekli belgeler

1.Dilekce  (basvuru  sirasinda TESKI
Mudurluklerinden temin edilecektir),
2.1.C. kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
3.Yapl ruhsati veya yapi runhsatina ait ada ve
parsel numarasi (yap! ruhsatinin suresi 5 il
gecmemis olmasi gerekmektedir),

4.Abone tarafindan sayac alindigi takdirde,
sayac lice Sube Mudurdigine teslim edile-
cexfir.

Sube

- Sorumiuluk alaninda bulundugunuz TESKI
lice Sube Mudurlugune basvuruda bulunarak
abonelik islemlerinizi gerceklestirebilirsiniz.
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BAHCE ABONELIGINI NASIL
YAPTIRABILIRIM?

Bahc¢e aboneligi nedir?

Belediyelerce imar usullne uygun agimig
ve arsa nitelidi taslyan; hali hazirda idarece
icme suyu sebeke hattl dogenmis, varsa uze-
rinde imar mevzuatl geregi ruhsatiandinimasi
gerekmeyen temelsiz yapl (25 m? gecmeyen
gecici baraka, konteyner vb.) bulunan parsel-
lerde, gecici olarak hobi amagcl bahge abo-
neligidir.

Nasil abone olabilirim?

Gerekli belgeler

1.Dilekge (basvuru srasinda TESKi ilce Sube
MudurlUklerinden temin edilecektir),

2.T.C. Kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
3.Imar uygulamasi sonucu olusan ve arsa ni-
teligi tasiyan parsele iliskin tapu (fotokopi),
4.Parsel Uzerinde yapl ruhsatl gerektirmeyen
yap! olduguna iliskin tutanak (TESKI),

5.Parsel alaninda Teski su sebekesinin bulun-
duguna iliskin tutanak (TESKI),

6.Arsa Emlak Vergisi 6dendigine iliskin belge
(ilce Belediye)

- Sorumluluk alaninda bulundugunuz  TESKI
llce Sube Mudurligune basvuruda bulunarak
abonelik islemlerinizi gerceklestirebilirsiniz.

TESK

BESIHANE ABONELIGINI NASIL
YAPTIRABILIRIM?

Besihane aboneligi nedir?

BUyUk ve kucUkbas hayvan besihaneleri; ta-
vuk-yumurta Uretim ciftlikleri vio. gibi kesimha-
nesi olmayan hayvan yetistrme yerlerine ait
aboneliklerdir.

Nasil abone olabilirim?

Gerekli belgeler.

1.Dilekge  (basvuru  sirasinda TESKI
MudurlUklerinden temin edilecextir),
2.1.C. kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
3.Kiract ise kira kontrati /mal sahibi ise tapu or-
neqi,

4.1l lice Tanm MUduragianden Visletme Tescil
Belgesi (iTB)”

Sube

- Sorumluluk alaninda bulundugunuz TESKI
lice Sube Mudurlugune basvuruda bulunarak
abonelik islemlerinizi gerceklestirebilirsiniz.

GiRIS SAYAC| ABONELIGI
Giris sayaci aboneligi nedir?

Ayni parsel icinde veya daha fazla parselin
birlesmesiyle bir ve daha fazla bagimsiz bo-
lumden olusan yerlesim yerlerinin (site vb.)
parsel girisine takilan sayac aboneligidir.

| -10-



Nasil abone olabilirim?
Gerekli belgeler
1.Dilekce  (basvuru  sirasinda TESKI
MudurlUklerinden temin edilecektir),
2.Karar defterin fotokopisi ve yonetici kasesi,
3.Apartman veya site yonetimi mevcut ise,
yoneticinin kimlik belgesi yerine gegecek ev-
rak'in asli (asl géruldukten sonra iade edlile-
cek)

- Sorumluluk alaninda bulundugunuz TESK
ice Sube Mudurigine basvuruda bulunarak
abonelik islemlerinizi gerceklestirebilirsiniz.

ABONE DEGISIKLIGINI NASIL
YAPTIRABILIRIM?

Mevcut su aboneligi bulunan bir aboneligin
baska bir gercek veya tuzel kisi (kiralanmasi
veya satin almasi) tarafindan kullanilacak ol-
mas! durumunda * isim Degisikligi ” islemi ya-
pilir.

Konut abone degisikliginde gerekli evrakiar
sunlardir:

Sube

1.Dilekce  (basvuru  srasinda  TESKI
MUdurluklerinden temin edilecektir),
2.Kiracl ise kira kontrati,

3.T.C. Kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
4.Dask-zorunlu  deprem sigortasi  (fotokopi)
veya police numaras,

5.Abone numarasi veya sayag numarasl,
6.5ayag uzerinde yer alan son metrekup en-
deksi.

Sube

TESK

isyeri abone degisikliginde gerekli evraklar
sunlardir:

1.Dilekce  (basvuru  sirasinda TESKI
MudurlUklerinden temin edilecextir),
2.T.C. Kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
3.Kiracli ise kira kontrat,

4. Vergi Numarasl (Vergi Levhasi Fotokopi),
5.Abone numarasi veya sayac numarasl,
6.Dask-zorunlu deprem sigortasi(fotokopi)
veya police numaras,

7.5aya¢ uzerinde yer alan son metreklp
endeksi

ABONELIK (FERDI SAYAC)
AYIRMA ISLEMINI NASIL
YAPTIRABILIRIM?

Abonelik (ferdi sayag¢) ayirma islemi igin
gerekli evraklar sunlardir:

Tek sayactan birden fazla bagimsiz bdlumuan
su kullandigi yerlerde, ayn ayn sayaclarla bi-
reysel abonelik olusturma islemidir

Gerekli belgeler.

1.Dilekge  (basvuru  sirasinda TESKI
Mudurluklerinden temin edilecektir),
2.1.C. Kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
3.Apartman veya site yonetimi mevcut ise,
apartman ydnetiminin oy cokluguyla alinmig
kararnnin onayll fotokopisi,

4.Santiye suyu aboneliginden bireysel abo-
nelige gecislerde yapi kullanma izin belgesi
(iskan belgesi),
5.Dask-zorunlu  deprem
veya police numarasi,

Sube

Sube

sigortasi(fotokopi)
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6.5ayac numarasi
(abone tarafindan sayac alindigi taktirde).

- Bu tUr abonelik sisteminden yararlanmak is-

teyen yerlerde, bina ydneticisi veya bina yo-
netimi tarafindan yetki verilen gercek kisi ta-
rafindan TESKI iice Sube Muduriklerine badl
hizmet birimlerine muracaat edilmesi gerek-
mektedir. Yukanda belitilen belgelerle birlikte
yapllan muracaata istinaden yapilan deger-
lendirme sonucunda, abonelik ayirmaya, ka-
nun ve yonetmeliklere gore bir aykirnlik yoksa,
her bagimsiz bdlum abone yapillrr.

ABONELIK ISLEMLERINDE
DIKKAT EDILMESI GEREKEN
HUSUSLAR

*Abonelik miracaati yapan kisinin Tekirdagd i
sinirar icinde NVi Adres Kayit Sistemi'ne (igisleri
Bakanligr NUfus ve Vatandaoslik isleri Genel
MUdUrugu Adres Kayit Sistemi) kaydi var an-
cak abonelik islemi yapllacak adresten farkli
ise; mal sahibi ise tapu fotokopisi, kirac ise
kira kontrati fotokopisinin ibraz edilmesi gerek-
mektedir.

*Tekirdag i sinidan icinde NVi Adres Kayit
Sistemi'ne kaydi bulunmayan kisilerin sézlesme
muracaatindan once Nufus Mudurltkleri’nden
NVi adres kaydini yaptirmalar gerekmektedrr.
*Kanuni indirimlerden faydalanmak isteyen
sehit, gazi ve engellilerin (engelliligin%40 ve
Uzeri olduguna dair hastane raporu veya en-
gelli kimlik belgesi) durumlarni beliten resmi

TESK

belge sunmalarn gerekmektedir.

*Kamu yararn guden dernek ve vakiflar, ficari
isletme olmadiklarina dair resmi belge sun-
malan gerekmektedir.

* TUm igslemler noterden alinacak vekaletna-
me (su aboneligi yapllabilir ibaresi bulunmasi
sarti ile) ile baskasi adina yapilabilmektir.
*6305 sayilll Afet Sigortalan Kanunu'nun 10
uncu maddesinde belirilen yerlerden Zorunlu
Deprem Sigortasi Policesi alinir.

*634 sayill Kat Mulkiyeti Konunu kapsaminda
olsalar dahi famami ikamet disi amaclarla
kullanilan binalar (tapu kaydinda kullanim sek-
li mesken olmayan binalar) Zorunlu Deprem
Sigortasina tabi degildir.

*Abone kaydi yaptirian bir abonelikte, uzun
stre su kullaniimayacak ise, TESKI ‘ye miraca-
at edilerek abonelige ait suyun gecici olarak
kapatiimasi gerekmektedir. Bu sekilde olup ta,
gecici olarak suyu kapattinimayan abonelikler
de olusabilecek su tuketimlerinden ve dogao-
cak tahakkuklardan TESKI mesul tutulamaz.
*Su sayaclannin kilit altinda futulmamasi ge-
rekmektedir. Aksi halde “bina kapal” veya
"sayac yeri kilitl* olmasi nedeniyle sayaclarin
devamli ve duzenli okunmasi mumkun ola-
mayacaktir.Dolayisiyla  sayaclann  Gzerinde,
gecmis aylara bagl tuketim endeksi birikimi
olusarak magduriyet olusabilecektir.,

| 12



FATURAMA iTiIRAZ EDECEGIM
NE YAPMALIYIM?

Yuksek Fatura Sebebi ile itiraz basvurusu
yapmadan énce yapilacak kontroller:

Yuksek tahakkuk olusmasinin muhtemel se-
bepleri
1.Sayaciniz yanlis okunmus olabilir. Su fatura

bildiriminizi kontrol ediniz, gecmis ay tuketim-
lerinizle karsllastinniz. EQer belirgin bir fark géru-
yorsaniz sayacinizin endeksini okuyarak TESKI
lice Sube Mudurigine ya da Alo 185 cadr
merkezine basvurunuz.

2.5ayaciniz bozuk olabilir. Sayacin bozuk ol-
dugu ya da ¢alismadigr dénemler igin “Kiyasi
Tahakkuk” yapiimig olabilir. Bu durumda TESKi
lice Sube Mudurigine ya da Alo 185 cadr
merkezine basvurunuz.

3.Abone tipi deqisikligi dolayisi ile farkl abo-
ne tipinde tahakkuk s6z konusu olabilir.
Olusan tahakkuklara itiraz igin TESKI ilce Sube
MUdurligune ya da Alo 185 cagn merkezine
basvurunuz.

4., Her tarld usulsz kullanim ve cezai yukum-
lUlUk gerektiren durumlardan dolayi olusan ve
6demek durumunda oldugunuz tahakkuklar
sOz konusu olabilir. Olusan tahakkuklara itiraz
icin TESKI lice Sube Mudurigune ya da Alo
185 cagrn merkezine basvurunuz.

5.0kuma hatasi yok ise tesisafta kacak olup
olmadiginin anlagiimasi igin tUm  musluklar
kapall iken sayac icerisinde bulunan ioreler
tUketim kaydediyorsa tesisatta kacak var de-
mexktir. Bu durumda uzman yardimi alinarak

TESK

tfesisat onarnlmalidir.

Faturaya itiraz nasil ve hangi evraklarla
yapabilirim:

Endeks okumaniz dogru, tesisatinizin kont-
rolleri sonucunda kagak olmadigr anlasil-
mis ise asadidaki belgeler ile TESKI lice Sube
MUdUurigune basvurarak sayacinizin muaye-
ne isleminin yapimasini saglayabilirsiniz.
1.Dilekce (Basvuru srasinda TESKI lice Sube
Mudurluklerinden temin edilecektir.)

2.1.C. Kimlik No gosterir kimlik belgesi
3.Abone Numarasi

sy
T V1 AP BRI
=
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Fatura itiraz dilekgesi verildikten sonra han-
gi islemler yapilacaktir?

* tirozl sayaciniz - TESKI  lice  Sube
MuadurlUklerinde Qorevli uzman personelle-
rimizce sokulerek Bilim, Sanayi ve Teknoloji |l
MUAUrugu tarafindan muayenesi yaplimak
Uzere TESKI Su Sayaclan Test ve Kalibrasyon
Istasyonuna génderilir,

*Genel MUdurugumuzin bunyesinde son
teknoloji ile kurulan Su Sayacglan Test ve
Kalibrasyon Istasyonuna gelen sayag Bilim,
Sanayi ve Teknoloji il Midurigunin yetkili per-
sonellerince muayene edilir.

*Yapllan muayene sonucu sayacinizin dogru
calishQr tespit edilir ise; sayaclar icin aboneye
mMuayene ucreti ve sayag sokme takma Ucre-
fi tahakkuk edilerek sayag yerine takilrr. ltirazda
bulunulmus olan tahakkuk gecerli kabul edilir.
*Yapllan muayene sonucu sayacinizin hatal
calishg tespit edilir ise; itiraz etmis oldugunuz
faturaniz iptal edilerek, dnceki tuketimlerinizin
ortalamasi alinarak ya da yeni takilan sayaca
gore itiraz edilen donem igin kiyaslama (kiyasi
tahakkuk) yapilarak ilk su ve atiksu bildirimine
ilave edilir. SGkme takma ucreti alinmasz.

ABONELIK IPTALINI NASIL
YAPTIRABILIRIM?

Su abonelik sdzlesmesi bulunan bir gayrimen-
kulin el degistirmesi veya tahliye edimesi
nedeniyle kapatimasi islemidir. Sorumiuluk
adlaninda  bulundugunuz TESKI lice Sube
Mudurligune basvurarak abone feshi dilekcesi

TESK

doldurulur, gorevli personelce su kapama is-
leminiz yapilarak sayag Uzerindeki son endeks
tarafiniza tahakkuk edilir. Hesabinizdaki borg-
lanniz 6dendikten sonra abonelik feshedilir ve
var ise teminat ucretiniz 0denerek islem ta-
mamlanir.

Gerekli belgeler

1.Dilekge  (basvuru  sirasinda TESKI
Mudurluklerinden temin edilecektir),
2.1.C. Kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
3.Sayac Uzerinde yer alan son metrekup en-
deksi,

4. Varsa bankadan otomatik 6deme talimati-
nin iptal edilmesi.

Sube

LL s
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T KA R Bl (e SrE R wT e L DT

| 14



ABONELIGIMI iPTAL
ETTIRDIGIMDE GUVENCE
BEDELIMI NASIL GERI
ALABILIRIM?

Guvence bedeli nedir?

TESKI ile abonelik sézlesmesi imzalayan her
aboneden, abonelik sdzlesmesinin sona er-
mesi ya da sozlesmenin feshi halinde dden-
meyen su ve / veya atiksu tuketim bedeline
kargilik olarak ve borcuna mahsup edilmek
Uzere abone grubuna gore en az bir tahakkuk
dénemindeki su ve / veya atiksu bedelini kar-
slayacak kadar alinan Ucrettir. Abone grup-
lanna gére alinacak giivence bedelleri, TESKI
Tarifeler Yonetmeligi Tablo-1'de m3 cinsinden
gosterilmigtir.

Nasil geri alabilirim?

Abonelik sdzlesmenizin tarafinizca feshi halin-
de hesap kesme isleminiz famamlandiktan
sonra tarafiniza iade edilir.

ABONELIK GECICI ACMA/
KAPAMA NASIL YAPABILIRIM?

Aboneligi bulunan konut ya da isyerinizin uzun
sure kullanilimayacak olmasi durumunda iste-
ge bagl olarak gecici kapama igslemi yapila-
bilir. Gegici kapama islemi yapllan bir konut
veya isyeri kullanilacak olmasi durumunda
tekrar acma islemi yapilabilir.

TESK

Gerekli belgeler

1.Dilekce (basvuru  srasinda  TESKI
Mudurluklerinden temin edilecektir),
2.1.C. Kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
3.Sayac Uzerinde yer alan son metrekup en-
deksi,

KARTLI SAYAG ILE ILGILI
ISLEMLERIMI NASIL
GERCEKLESTIREBILIRIM?

Kioskcihazibulunanilce Sube Muduriklerinden
5 m3¥ten az olmamak kaydi ile su yuklemesi
yapabilirsiniz. Tatil donemine gelen gunlerde
KIOSK cihazlanndan bir defaya mahsus 5 m?3
avans yukleyebilirsiniz.

Karth sayac¢ kullanan abonelerimizin
sorumlulukiari

1.Uzun resmi tatil gunlerinde ve hafta sonla-

n susuz kalmamak adina kredilerini duzenli bir
sekilde kontrol etmeleri gerekmektedir.

2. Kredileri  bittiginde vanasini kapatmayan
anzal sayaclar sebebi ile yuksek tahakkuk Uc-
retleriyle karsilasmamak adina kartli sayaclar
duzenli aralikiarla kontrol ediimelidir.
3.Kullanilan kartl sayaclann enerjisi uzerinde-
ki pil ile saglanmaktadir, IUtfen sayacinizin pil
durumunu surekli kontrol ediniz.

4.TESKI lice Sube Muduriklerinde kredi yikle-
mesi yaptiktan sonra kartinizi mutlaka sayaca
okutunuz.

5.Sayaclar darbe aninda kendini koruma mo-
duna alarak suyu kesmektedir. Sayaglarinizi
darbeden koruyunuz.

Sube
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6.Kartl sayac bulunan gayrimenkullerinizi ki-
ralamak istediginizde aboneligin muhakkak
kiraci Uzerine devrediniz. Aksi takdirde sayacin
arzalanmasi, kredisi bittigi halde vana kapat-
mamasl ve benzeri sebepler ile yuksek tuke-
fim kaydeden durumlarda sorumluluk sozles-
me sahibinindir.

7.Elektronik kartll sayaglarda avans su miktar
kullanilmig ise; ik kontor yuklemesinde avans
su bedeli dusuldukten sonra kalan bedel ko-
dar su yuklemesi yapllir.

SAYAC DEGISIMLERI
Abonenin miracaat lzerine saya¢ degi-

simi: Abonenin sayacinin durmasi, kinlmasi,
patlamasi gibi nedenlerle degistiriimesi iste-
Jivle idareye miracaat etmesi Gzerine degis-
firlen anzall sayaclardir.
BUtUn sayacg islemlerinde oldugu gibi sayac
yeri, sayac numarasi, endeksin kontrolt yapilir
ve sayac degisim islemi gerceklestirilir. SGkme,
takma bedeli ve sayag TESKI tarafindan temin
edilmis ise sayac bedeli aboneliginize tahak-
kuk effirilir.
Arnizali saya¢ degisimi: Her okuma dénemin-
de endeks okuma memuru tarafindan puslu,
anormal faketim, durmus, yanik, kink, patlak
gibi sayacin fiziki hasarlan sebebi ile uygun
okuma durum kodu girilerek degistirilen so-
yaclardir. Sokme, takma bedeli ve sayac
TESKi tarafindan temin edilmis ise sayac be-
deli aboneliginize tahakkuk effirilir.
Sikayetli sayac degisimi: Abonenin genel-
de endeksin fazla ilerlemesi sonucu yuksek
TESKI

fatura cikmasindan dolayr sayacinin sikayetli
muayenesini istemesidir. Bu muracaatiar so-
rumiuluk alaninizda bulunan TESKI iice Sube
MUdUrtgine yapilabilmektedir. ilgili iice Sube
MUdurlugune bildirilen sikGyetli su sayaclar,
gorevli personel tarafindan sokulerek yerine
yeni bir sayac takilr. Sikdyetli muayene icin
abonenin muracaat zorunlu olup, Matbu bir
dilekce ile (bagvuru formu) abonenin T.C. kim-
lik numarasi ve ilefisim numarasi ile sirket veya
yetkiliyi kapsayan imza sirkdsu, resmi kurum
ise yetki icerikli talep formunun ilgili iice Sube
MUdUurligune teslim edilmesi gerekmektedir.
Damga yili doimus saya¢ degisimi: 3516 sa-
yili OI(;UIer ve Ayar Kanunu hukdmlerine gore
Idare, damga tarihi dolmus (10 yill gegmis) su
sayaclarni, sayag ucreti aimadan degistirir.
Birimlerin talebi Uzerine saya¢ degisimi:
TESKi lice Sube Muduriklerinde gdrevii en-
deks okuma personeli, kayip-kacak ve sokme
takma ekiplerinin tespiti Uzerine degistirilen sa-
yaclardrr.
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BORCUMDAN DOLAYI SUYUM
KAPATILDI / SAYACIM SOKULDU
NE YAPMALIYIM?

TESKI' nin anlasmall oldudu online édeme yo-
pllabilen édeme noktalarindan TESKi veznele-
rinden yada TESKi web sitemizden borcunuzu
ve tahakkuk eden islem Ucretlerini 0dedikten
sonra lice Sube Mudurliklerimizin abone ser-
vislerine ya da Alo 185 cagn merkezine bas-
vurarak  suyunuzun acllimasini / sayacinizin
takilmasini saglayabilirsiniz. Mesai saatleri ice-
risinde saat 15:00'e kadar 6deme yapimasi
durumunda suyunuz ayni gun agcilir. (Tatil do-
nemine rastiayan zamanlarda ik mesai gunu
suyunuz agllir / sayaciniz takilr.)

KAPAMA IHBARI GELMEDI VE
BORCTAN HABERIM OLMADAN

SUYUM NEDEN KAPATILDI?

Aylik olarak birakilan su ve atiksu bildiriminin
arka yuzunde;

"Art arda iki faturasini 6demeyen abonenin
suyu kesilir. Kapama-agcma ucreti alinir. Ayrnca
yasal yollardan tahsil igslemi baglafilir.”

“lgili mevzuata uygun olarak kapatian suyun,
abonenin yukimlulUklerini yerine getirmeden
TESKi ‘nin izni disinda acilmis olmasi halinde
kacak su kullanimina iliskin htkumler uygulo-
nir.”

*7201 sayilll Kanunun 2Tinci maddesine gore
abonenin adresine yapllan bildirimler albbone-
nin sahsina yapilmig sayilir.” hukmu bulunmak-
tadir. Aynca kanun geregi abonenin kapisina

TESK

e

birakilan bor¢ abonenin kendisine teblig edil-
mig hukmUundedir.

SU SAYACLARINIZI SOGUGA
KARSI KORUYUN!

1.Acikfa bulunan, 6zellikle kuzey razgdrlannin
hakim oldugu yerlesim alanlanndaki su so-
yaglar bir sandik i¢cerisine alinmall ve sandik
icine agag talagi konulmaldir.

2.5andkk icerisine alinmayan su sayaclarn bez
ile sarimall ve kesinlikle acikta bulundurulmao-
malidir.

3.Sayaclar uzerine kesinlikle sicak su dokulme-
melidir.

4.5u sayaclar ategle istiimamalidir.
5.Sayaclar Uzerine ¢ekic vs. ile vuruimamali-
ar.

6.Aclkta bulunan su borularnin Ustleri sarlma-
lidlr.

7.5u sayaci patladiginda yeni sayac abone
tarafindan temin edilecek olup, sayac ekiple-
rimizce yerine takilacaktir.

8.5u sayaclannda meydana gelecek patlak
ve arnzalarda vatandaslarmiz gece ve gun-
duz ALO 185 Cagrn Merkezine bildirebilirler.

- . 3|
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SU SAYACIM CALINDI,
NE YAPMALIYIM?

Abonenin kendisi ya da yetki belgesi olan Kigi
tarafindan TESKI iice Sube Mudurliklerine di-
lekce ve polis tutanagi ile basvurarak yeni sa-
yac takimasi saglanabilir.

SAYACIM DURMUS VEYA
PATLAK, NE YAPMALIYIM?

TESKI lice Sube MudurlUklerine bagvurarak
veya telefon ile bildirerek sayacinizin yenisi ile

degisimini saglamalisiniz.
TAHSILAT ISLEMLERIMI
NEREDEN YAPTIRABILIRIM?

TESKi vezneleri, Mobil TESKi vezneleri, PTT vez-
neleri, www.teski.gov.1r internet adresinden,
anlasmali bankalar ile tahsilat islemlerinizi ger-
ceklestirebilirsiniz.

SUBORGLARIMI
TAKSITLENDIREBILIRMiYiM?

Su borclarnnizi anlasmall oldugumuz banka
kredi kartlan ile taksitlendirebilirsiniz.

TESK

TESKi Genel MUdUrigu Ek Hizmet Binasi
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TESKI INTERNET SITESI

S P T

TE TENIRDAS BUYOKYEHIN BELEDI vl
SU VE KAMALIZASYOM IDARESI
OENEL MUDLURLUGL

- 1-
@ 2017 yalinda

~ 35 Milyon m?®

atiksuyu antarak
standartlara uygun bir sekilde

dogaya desarj ettik

ekl gorenr | BB 485 4000 | e

4 YILDA ALTYAPIYA r
500 MILYONLUI{

AT

1.063  TOPLAM
LYELTTR W

T

www.teski.gov.ir

TESKi web sitesi, yazilim ekibimizce strekli glincel tutularak, bilgi akisi halkimizia paylasimaktadir,
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Dnling tahailsr ilember de sitemiz Grennden
yapimaknadir. E-TESKI Bakmiine tikdayarak
igheme baglayabilirsiniz,

4 Brl oy = ks S "E

- Interaktif iglember Boluminden ;
! Abone vada T.C Kimlik Numaraniz ile Sdeme

yapabilirsiniz.

5u borcu édeme (abone
numaras ile cdeme)

yada T.C. Kimlik Numaras:
ile ddeme seceneklerinden
yararlanabilirsiniz,

Web sitemiz Ozerinden Yaptirim
belirtilen hizmetlerimiz Ve
uzerinden islem yapabilir, bilgi Hizmet

edinebilirsiniz. Tarifesi

Kate Atk
Toplama
Vi
Bertaral
Ucratlari

ltiraz

Ik Abonelik slemberi i
[5lemleri




TESKI Mobil Uygulama

By wyguilama lbe yapdan hiomet v duyundann vatandaglaria diaba hah bie ekilde paylaplmas, wtandagiann
bk v sikaypetlering kunena ezl bir sekilde Sebmeberi ile hizmel kalitesinin artbnimas amaeglanmigte, Codine

tahigilat igharmberi de wegilams ulsfinden yaplmaktadic

sl B i e 8 A Gyt e e
rirfonie n,'l: v ham e Ty bl lev el ﬁn..‘l':fi‘ ¢ dahs O g
Terineded] konumsnne ohalparIT ek avetien sorpulsysbilneni.
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SOSYAL MEDYA

Sosyal medya kanallar
araciligi ile vatandaslarimiz
bize ulasabilmektedirler.

ALO 185 Cagn Merkezimiz
7 gun 24 saat hizmet vererek
tiim su ve atiksu
sikayet ve onerilerinize
cevap vermektedir.

ALO 185

Nasil yardime olabilirim ?

“47) www.facebook.com / teski59
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U www.twitter.com [ teskisg
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I iEod [ mous Y fesmes
TEMERDALS b arh me. |

U VE s A S A e Foek il
SESTL MDD
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. mearm imrupam cee el
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ﬁ '-I.-ﬁ. m—— T . -
-@I www.instagram.com/ teski59

T
L reommme
et ) www.youtube.com / teskitv
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MOBIL TAHSILAT VEZNE ARACLARININ HAFTALIK PROGRAMI

ety 1 NOLU ARAG 59 DB 854 2 NOLU ARAGC 59 DB 855
PAZARTESI VAKIFLAR-MISINLI-ULAS GERKEZMUSELLIM-SALGAMLI
SALI K.KEPENEKLI-ESENLER-KIRKGOZ | K.KLAVUZ-BANARLI-BIYIKALI
CARSAMBA | ALTINOVA-BARBAROS-KUMBAG MUREFTE
PERSEMBE TEKIRA AVM ONU HOSKOY
CUMA, TUGLALI PARK SARKOY

*Mobil vezne gilizergahlarinda yasanabilecek degisiklikleri www.teski.gov.tr adresinden

takip edebilirsiniz.

ANLASMALI BANKALAR
HESAPTAN | I-'.HE[:I INTERNET BANKACILIGE
ODEME OTOMATIE 31"‘;:'“'_‘&‘ CEF SUBE | ATM IMAVALE ! ONLINE | KREDI KARTI TELEFO~
KANALLARI (DEME ﬁn-E:th SUBE o EFT FATURA | ILE FATURA | BANEACILIG
TALIAMATI TALIMATI {(IDEME ODEME

5¢L¢fb;|nk o W W " W W W W
Al Baraka « v ¥ - ¥ - ¥ v
r:nrﬂi Bankas o o & & o o + o
[i85 Bank o ] s 4 I o

TER ¢ ¥ v v ¥ v o v
Vakiflar Bankasi 5 ¥ . v - 5
Tiirkive Finans W W & & W ¥ e
Alkkank v ¥ ¥ ¥ v o v
[eniebank = ¥ o ¥ - o o
I.i"ilrJ:n Bankasi W W & = W ¥ o W
[Halkbank ¢ ¥ o - v + v
[Vaps Kredi o .-f o s - o o
Fizanskank =4 o & & o &
|]:. liankan & W ¥ W ¥ W W
IF.mnt'I"i.llF. " v - - " " - "
{Adksif Bank ” v s - -
[Fiba Bank - ’ ’ - -

* Anlagmali bankalarda yasanabilecek degisiklikleri www.teski.gov.tr adresinden takip edebilirsiniz
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http://www.teski.gov.tr
http://www.teski.gov.tr

ILCE SUBE MUDURLUKLERIMIZ

TESKI ILCE SUBE MUDURLUKLERI ILETiSIM BILGILERi

ILCE ADRES TELEFON FAX
S[“JLEYMANPASA E_S,kl Cami MahaHeSI. MuraEh Caddesi No:126 0850450 54 54 028226359 44
Stileymanpaga/ TEKIRDAG
CORLU Muhittin Mahallesi Cetin Eme¢ Bulvar: No:150 0850 450 55 1819 0980 673 65 84
Corlw/TEKIRDAG
CERKEZKOY Gazimustafakemalpasa(Gmkp) Mahallesi Baskatip 0850 450 56 03 - 01 0280 126 52 34
Sok. No:6 Kt:2 D:1 Cerkezkdy/TEKIRDAG
MURATLI Muradiye Mahallesi Donatim Sokak No:1/2B 0850450 57 06 0280 361 73 6
K.Zemin D.3 Murath/TEKIRDAG
MALKARA Camiatik Mahallesi 14 Kasim Caddesi Karakol 0850 450 56 53 0280 427 6731
Kars1s1 No:65/B Malkara/TEKIRDAG
MARMARA Cedid Alipaga Mahallesi Buse Sokak No:63 0850 450 58 54 028 613 36 54
EREGLISI Marmaraereglisi'TEKIRDAG
KAP I Indnii Mahallesi Eski Cami Caddesi No:8 Kat:1 D.1 0850450 5776 028071772 56
AKL Kapakl/TEKIRDAG
ERGENE Saglik Mahallesi Edirne Caddesi 4. Sokak No:44 0850 450 58 03 028 686 39 39
Ergene/TEKIRDAG
. [stiklal Mahallesi Uluselviler Caddesi No:31
. N 0850450 58 83-84 02825188613
EaRKOY Sarkéy/TEKIRDAG
Kemalpaga Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No:16
. 3 0850450 57 51 0282768 33 46
RaRAY Saray/TEKIRDAG
HAYRABOLU Hisar Mahallasi Alpullu Caddesi No:46 0850 450 58 30 -~

Hayrabol/TEKIRDAG
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ABONENIN HAKLARI

Abone, basvurusuyla ilgili tam olarak bilgilendiriimelidir.
Abonenin talep ettigi hizmetin hangi sekilde ve hangi strede yerine getirlecegi dnceden
aciklanmalidir.

Abonenin édemek zorunda oldugu mali yakumlultkler, talep halinde mevzuat dayanakiari ile
basvuru sahibine acikca bildirilmelidir.

Abonelik sbzlesmeleri ile bilgilendirmeler en az on iki punto buyuklugunde, anlasilabilir bir dilde,
aclk, sade ve okunabilir bir sekilde duzenlenmeli ve bunlann bir nishasi kagrit Uzerinde veya
kalici veri saklayicisi ile aboneye verilimelidir.

Aboneler su sayaclarnnin ttketimi dogru kaydedip etmedigini kontrol edilmesini Idareden iste-
yebilir,

Abone gegici olarak su kullanmayacagini idareye yazili olarak bildirmesi durumunda, bu stire
zarfinda tahakkuk cikarimamalidir.

Engellilerin kamu hizmetine erisimi icin her tarll kolaylik saglanmalidir.
Gereksiz belge istenmemeli, vatandas beyani guven esas alinmalidir.
Idare, kendisinde bulunan belgeleri vatandastan istememelidir.,

Istenen belgenin aslinin sunulmasi halinde idare, bu belgenin suretini aslina uygun oldugu
seklinde onaylayip basvuru yapllan islem surecinde bu belgenin suretini kullanmalidir.

Basvurular hizmet standartlannda belirfilen surede sonuclandinimalidir.
Reddedilen islemlerde, ret gerekcesi bildirilmelidir.

Basvuranlara, tesis edilen islemler hakkinda hangi mercilere ve hangi surede itiraz edebilecek-
leri bildirilmelidiir.
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Idare, abonelik sézlesmesini, herhangi bir yasal ya da teknik sakinca yoksa yapmali ve hizmeti
ferde ulastirmalidr.

Ayni kullanim yerine ait dnceki abonelerin borclanndan yeni abone sorumlu tutulmamalidrr.
On ddemeli kartli su sayact kullanan abonelerden givence bedeli tahsil ediimemelidir.

Tesisatlanna sayac faktracak kisiler, idarece belilenen tipteki su sayaclarni Idareden veya
piyasadan temin edebilir.

Sube yolannin bakim onarnmi idore’ye, korunmasi ve sayactan sonraki arizalar abonelere ait
oldugundan, aboneden kaynaklanmayan sayacin bozulmasi vio. durumlarda sayac ya tamir
edilerek ya da yenilenerek Ucretsiz degistiriimelidir. (Donma, calinma, sayaca fiziksel ve elekt-
romanyetik mudahale v.b. durumlar haric)

Idare, her bir tiketim dénemi sonunda abonenin dédeyecedi hizmet bedelini iceren bir dde-
me bildirimi duzenlemelidir.

Odeme bildiriminde yer alan bilgiler anlasiiabilir bir dilde agik, sade ve okunabilir bir sekilde
duzenlenmelidir.

Idare 6deme bildirimini, son édeme tarihinden en az yedi giin dnce tiketiciye géndermelidir,
Faturanin zamaninda ddenmemesi durumunda uygulanacak gecikme zammi orani, 6183
sayllt Amme Alacaklarnnin Tahsil Usulu Hakkindaki Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen
gecikme zammi oranini agsmamalidir.

Idare, abonelik sézlesmesinin feshi veya sona ermesi durumunda, aboneden alinan givence

bedelini, tim borclann ddenmis olmasi ve idare ile abone arasindaki tim hesaplarin tasfiye
edilmis olmasi kaydiyla aboneye iade etmelidir.
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